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Koki-kiinteistotietojarjestelmien ja Asvaweb-
asukasvalintajarjestelman yllapito- ja tukipalveluiden hankinta

HEL 2021-014896 T 02 08 01 01
Paatos

Tietohallintopaallikkd paatti hankkia Helsingin kaupungin kaupunkiym-
pariston toimialan Tilat-palvelun asuntoyksikolle Koki-
Kiinteistotietojarjestelman ja Asvaweb-asukasvalintajarjestelman yllapi-
to- ja tukipalvelut CGI Suomi Oy:lta. Sopimuksen on tarkoitus olla voi-
massa siihen saakka, kunnes korvaava jarjestelma, Tampuuri, saa-
daan kayttoon kaupunkiympariston toimialalla.

Hankinnan ennakoitu arvo siirtymavaiheen sopimuskaudelle on enin-
tédan noin 54 000 euroa (alv 0 %). Kyseessa on kansallisen kynnysar-
von alittava palveluhankinta, joka tehdaan suorahankintana.

Muutossopimus tulee voimaan 1.1.2022. Sopimus ei synny taman paa-
toksen tiedoksiannolla, vaan vasta kun osapuolet ovat allekirjoittaneet
hankintaa koskevan erillisen kirjallisen muutossopimuksen.

Paatoksen perustelut
Hankinnan kohde ja hankintamenettely

Helsingin kaupungin kiinteistovirastolla ja sittemmin kaupunkiymparis-
ton toimialalla on ollut kaytdssaan alun perin sosiaaliviraston sosiaali-
ja terveydenhuollon kiinteistopalvelukeskukseen vuonna 2004 hankittu
Koki-kiinteistotietojarjestelma ja Asvaweb-asukasvalintajarjestelma.
Koki-kiinteistotietojarjestelma oli tuolloin nimeltaan Komartek-
kiinteistonpitojarjestelma ja Asvaweb-asukasvalintajarjestelma oli Asu-
kasvalinta Lite. Tietojarjestelman on toimittanut CGl Suomi Oy, joka on
vastannut myos jarjestelman tuesta, yllapidosta ja kehittamisesta. Jar-
jestelma toimii Software as a Service -palveluna ("SaaS”) toimittajan
omassa palvelinymparistossa. Koki-kiinteistotietojarjestelma ja As-
vaweb-asukasvalintajarjestelma ovat olleet keskeisia tyovalineita Hel-
singin kaupungin vuokra-asuntojen ja asuntovuokrauksen hallinnassa
seka asukasvalinnassa.

Nykyisen Koki-jarjestelman tarjoama toiminnallinen kokonaisuus on hy-
vin laaja, sisaltden seuraavat kokonaisuudet: vuokra-asuntorekisterin
hallinta, vuokra-asuntojen hintojen hallinta, kiinteiston yllapidon histo-
riatiedot, asuntoihin liittyvat hairiomerkinnat, avainten luovutustiedot,
vuokra-asuntolaskutuksen tietojen vienti laskutusjarjestelmaan, vuokra-
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asuntoihin liittyva vuosittainen raportointi. Nykyisella Asvaweb-
jarjestelmalla hallitaan asukasvalintaa.

CGI Suomi Oy on 29.6.2021 ilmoittanut irtisanovansa Koki-
Kiinteistotietojarjestelmia ja Asvaweb-asukasvalintajarjestelmia koske-
van vuonna 2019 tehdyn yllapitosopimuksen. Sopimuksen irtisanomi-
saika ja voimassaolo paattyvat joulukuun 2021 lopussa.

Uuden Koki-kiinteistotietojarjestelman korvaavan Tampuuri-
jarjestelman kayttoonotto on viivastynyt. Tampuuri-jarjestelman valmis-
tumista ei pystytty nopeuttamaan, jotta Koki-kiinteistojarjestelman alku-
peraisen kuuden kuukauden irtisanomisajan kuluessa Tampuuri olisi
saatu tuotantovalmiiksi kaikilta tarvittavilta osin. Tampuuri on valmistu-
massa vuoden 2022 alkupuolella. Tasta syysta on valttamatonta sopia
nykyisen toimittajan kanssa Koki-jarjestelmaan ja Asvaweb-
jarjestelmaan liittyvien palveluiden jatkosta, jotta muun muassa asunto-
yksikon toiminta ei hairiintyisi siirtymaaikana.

Sopimusta jatketaan siirtymakauden aikana muutossopimuksen eh-
doin. Ohjelmiston jatkokehitysta ja eraitéd ohjelmistopaivityksia ei kui-
tenkaan tehda enaa siirtymakaudella. Yllapito- ja tukipalveluiden kiintea
kuukausihinta on siirtymakaudella Koki-jarjestelman ja Asvaweb-
jarjestelman osalta 5 259 euroa (alv 0 %) sisaltaen tiedostonsiirrot era-
ajopalveluna. Pelkan Koki-jarjestelman osalta yllapito- ja tukipalvelui-
den kiinted kuukausihinta siirtyméakaudella on 3 975 euroa (alv 0 %).
Sopimukseen ei liity erikseen tilattavia tuntihinnoiteltuja asiantuntijatoi-
ta.

Suorahankinnan perustelut

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016) 40 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaan hankintayksikkd voi
valita suorahankinnan, jos teknisesta tai yksinoikeuden suojaamiseen
liittyvasta syysta vain tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan. Lisaedel-
lytyksena on, etta jarkevia vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole
eika kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen keinotekoisesta
kaventamisesta.

Koki-kiinteistotietojarjestelma ja Asvaweb-asukasvalintajarjestelma
ovat CGl Suomi Oy:n kehittamat ja omistamat ohjelmistotuotteet, joiden
yllapitoon CGI Suomi Oy:lla on sopimukseen perustuva yksinoikeus.
CGI Suomi Oy:lla on yksinoikeus taman SaaS-palvelun tarjoamiseen
sisaltaen Koki- ja Asvaweb-jarjestelman. Nain ollen Koki- ja Asvaweb-
jarjestelmien yllapidon suorittaminen muun toimittajan kuin CGI Suomi
Oy:n toimesta ei ole mahdollista. Myds jarjestelman kaytén jatkaminen
ilman yllapitoa ja tukea siihen asti, kunnes korvaavat jarjestelmat on
saatu otettua kayttoon, on arvioitu muun muassa jarjestelman toimivuu-
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teen ja tietoturvaan liittyvien syiden vuoksi liian riskialttiiksi. Tama ei si-
ten ole mahdollinen toimintavaihtoehto.

Koki-kiinteistotietojarjestelma ja Asvaweb-asukasvalintajarjestelma
ovat kaupungin ydintietojarjestelmaa, jolla on hyvin monenlaisia kaytto-
tarkoituksia ja yhteyksia muihin kaupungin kaytossa oleviin tietojarjes-
telmiin, mista johtuen korvaavan Tampuuri-jarjestelman kayttodnottoa
ei ole ollut mahdollista nopeuttaa. Koki-kiinteistotietojarjestelma pysty-
tdan muuntamaan katseluversioksi tai ajamaan kokonaan alas vasta,
kun Tampuuri-jarjestelma on tarvittavilta ominaisuuksiltaan valmis.

Edella mainituista seikoista johtuen hankintayksikkod katsoo, etta kasilla
on sellaisia teknisia ja yksinoikeuden suojaamiseen liittyvia syita, joiden
vuoksi ainoastaan CGl Suomi Oy voi toteuttaa hankinnan. Muita jarke-
via vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole ennen kuin korvaavat
jarjestelmat on saatu kayttoonotettua.

Sopimuksen syntyminen

Viranhaltijan toimivalta

Toimittajalta tarkastetaan ennen sopimuksen allekirjoittamista Helsingin
kaupunkikonsernin harmaan talouden torjuntaohjeen mukaiset selvityk-
set. Muutossopimus tulee voimaan 1.1.2022. Sopimus on voimassa
kolmen kuukauden maaraajan ja jatkuu sen jalkeen toistaiseksi yhden
kuukauden irtisanomisajalla. Sopimus on tarkoitus irtisanoa heti kun
korvaava Tampuuri-jarjestelma on saatu otettua kayttoon.

Helsingin kaupungin hallintosdannon mukaan toimialalautakunta omal-
la toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan
viranomainen paattda hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita (10 luku
1 § 3 momentti 3 kohta). ICT-hankintojen osalta toimivalta tehda han-
kintoja on keskitetty tietohallintopaallikolle. Kaupunkiymparistolauta-
kunnan paatdksen (Kylk 11.5.2021 § 248) mukaan tietohallintopaallikol-
|& on hankintavaltuudet enintdan 1 000 000 euron suuruisiin hankintoi-
hin. Nain ollen tietohallintopaallikkd on toimintavaltainen paattamaan
hankinnasta.

Lisatiedot
Kimmo lirola, ICT erityisasiantuntija, puhelin: 31034020
kimmo.iirola(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankinnat, kaupunkiymparis-
télautakunta
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Tiedoksi
CGIl Suomi Oy
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytékirjan 24 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksiantopaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kaupunkiymparistdlautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13

Puhelinnumero: 09 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.
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Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin
kaupungin kaupunkiymparistdlautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot.
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Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita Iahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Kari Vuorinen

tietohallintopaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 30.12.2021.
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