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24 §
Koki-kiinteistötietojärjestelmien ja Asvaweb-
asukasvalintajärjestelmän ylläpito- ja tukipalveluiden hankinta

HEL 2021-014896 T 02 08 01 01

Päätös

Tietohallintopäällikkö päätti hankkia Helsingin kaupungin kaupunkiym-
päristön toimialan Tilat-palvelun asuntoyksikölle Koki-
kiinteistötietojärjestelmän ja Asvaweb-asukasvalintajärjestelmän ylläpi-
to- ja tukipalvelut CGI Suomi Oy:ltä. Sopimuksen on tarkoitus olla voi-
massa siihen saakka, kunnes korvaava järjestelmä, Tampuuri, saa-
daan käyttöön kaupunkiympäristön toimialalla. 

Hankinnan ennakoitu arvo siirtymävaiheen sopimuskaudelle on enin-
tään noin 54 000 euroa (alv 0 %). Kyseessä on kansallisen kynnysar-
von alittava palveluhankinta, joka tehdään suorahankintana.

Muutossopimus tulee voimaan 1.1.2022. Sopimus ei synny tämän pää-
töksen tiedoksiannolla, vaan vasta kun osapuolet ovat allekirjoittaneet 
hankintaa koskevan erillisen kirjallisen muutossopimuksen.

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohde ja hankintamenettely

Helsingin kaupungin kiinteistövirastolla ja sittemmin kaupunkiympäris-
tön toimialalla on ollut käytössään alun perin sosiaaliviraston sosiaali- 
ja terveydenhuollon kiinteistöpalvelukeskukseen vuonna 2004 hankittu 
Koki-kiinteistötietojärjestelmä ja Asvaweb-asukasvalintajärjestelmä. 
Koki-kiinteistötietojärjestelmä oli tuolloin nimeltään Komartek-
kiinteistönpitojärjestelmä ja Asvaweb-asukasvalintajärjestelmä oli Asu-
kasvalinta Lite. Tietojärjestelmän on toimittanut CGI Suomi Oy, joka on 
vastannut myös järjestelmän tuesta, ylläpidosta ja kehittämisestä. Jär-
jestelmä toimii Software as a Service -palveluna (”SaaS”) toimittajan 
omassa palvelinympäristössä. Koki-kiinteistötietojärjestelmä ja As-
vaweb-asukasvalintajärjestelmä ovat olleet keskeisiä työvälineitä Hel-
singin kaupungin vuokra-asuntojen ja asuntovuokrauksen hallinnassa 
sekä asukasvalinnassa. 

Nykyisen Koki-järjestelmän tarjoama toiminnallinen kokonaisuus on hy-
vin laaja, sisältäen seuraavat kokonaisuudet: vuokra-asuntorekisterin 
hallinta, vuokra-asuntojen hintojen hallinta, kiinteistön ylläpidon histo-
riatiedot, asuntoihin liittyvät häiriömerkinnät, avainten luovutustiedot, 
vuokra-asuntolaskutuksen tietojen vienti laskutusjärjestelmään, vuokra-
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asuntoihin liittyvä vuosittainen raportointi. Nykyisellä Asvaweb-
järjestelmällä hallitaan asukasvalintaa.

CGI Suomi Oy on 29.6.2021 ilmoittanut irtisanovansa Koki-
kiinteistötietojärjestelmiä ja Asvaweb-asukasvalintajärjestelmiä koske-
van vuonna 2019 tehdyn ylläpitosopimuksen. Sopimuksen irtisanomi-
saika ja voimassaolo päättyvät joulukuun 2021 lopussa.

Uuden Koki-kiinteistötietojärjestelmän korvaavan Tampuuri-
järjestelmän käyttöönotto on viivästynyt. Tampuuri-järjestelmän valmis-
tumista ei pystytty nopeuttamaan, jotta Koki-kiinteistöjärjestelmän alku-
peräisen kuuden kuukauden irtisanomisajan kuluessa Tampuuri olisi 
saatu tuotantovalmiiksi kaikilta tarvittavilta osin. Tampuuri on valmistu-
massa vuoden 2022 alkupuolella. Tästä syystä on välttämätöntä sopia 
nykyisen toimittajan kanssa Koki-järjestelmään ja Asvaweb-
järjestelmään liittyvien palveluiden jatkosta, jotta muun muassa asunto-
yksikön toiminta ei häiriintyisi siirtymäaikana.

Sopimusta jatketaan siirtymäkauden aikana muutossopimuksen eh-
doin. Ohjelmiston jatkokehitystä ja eräitä ohjelmistopäivityksiä ei kui-
tenkaan tehdä enää siirtymäkaudella. Ylläpito- ja tukipalveluiden kiinteä 
kuukausihinta on siirtymäkaudella Koki-järjestelmän ja Asvaweb-
järjestelmän osalta 5 259 euroa (alv 0 %) sisältäen tiedostonsiirrot erä-
ajopalveluna. Pelkän Koki-järjestelmän osalta ylläpito- ja tukipalvelui-
den kiinteä kuukausihinta siirtymäkaudella on 3 975 euroa (alv 0 %). 
Sopimukseen ei liity erikseen tilattavia tuntihinnoiteltuja asiantuntijatöi-
tä.

Suorahankinnan perustelut

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016) 40 §:n 1 momentin 2 kohdan mukaan hankintayksikkö voi 
valita suorahankinnan, jos teknisestä tai yksinoikeuden suojaamiseen 
liittyvästä syystä vain tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan. Lisäedel-
lytyksenä on, että järkeviä vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole 
eikä kilpailun puuttuminen johdu hankinnan ehtojen keinotekoisesta 
kaventamisesta.

Koki-kiinteistötietojärjestelmä ja Asvaweb-asukasvalintajärjestelmä 
ovat CGI Suomi Oy:n kehittämät ja omistamat ohjelmistotuotteet, joiden 
ylläpitoon CGI Suomi Oy:llä on sopimukseen perustuva yksinoikeus. 
CGI Suomi Oy:llä on yksinoikeus tämän SaaS-palvelun tarjoamiseen 
sisältäen Koki- ja Asvaweb-järjestelmän. Näin ollen Koki- ja Asvaweb-
järjestelmien ylläpidon suorittaminen muun toimittajan kuin CGI Suomi 
Oy:n toimesta ei ole mahdollista. Myös järjestelmän käytön jatkaminen 
ilman ylläpitoa ja tukea siihen asti, kunnes korvaavat järjestelmät on 
saatu otettua käyttöön, on arvioitu muun muassa järjestelmän toimivuu-
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teen ja tietoturvaan liittyvien syiden vuoksi liian riskialttiiksi. Tämä ei si-
ten ole mahdollinen toimintavaihtoehto.

Koki-kiinteistötietojärjestelmä ja Asvaweb-asukasvalintajärjestelmä 
ovat kaupungin ydintietojärjestelmää, jolla on hyvin monenlaisia käyttö-
tarkoituksia ja yhteyksiä muihin kaupungin käytössä oleviin tietojärjes-
telmiin, mistä johtuen korvaavan Tampuuri-järjestelmän käyttöönottoa 
ei ole ollut mahdollista nopeuttaa. Koki-kiinteistötietojärjestelmä pysty-
tään muuntamaan katseluversioksi tai ajamaan kokonaan alas vasta, 
kun Tampuuri-järjestelmä on tarvittavilta ominaisuuksiltaan valmis. 

Edellä mainituista seikoista johtuen hankintayksikkö katsoo, että käsillä 
on sellaisia teknisiä ja yksinoikeuden suojaamiseen liittyviä syitä, joiden 
vuoksi ainoastaan CGI Suomi Oy voi toteuttaa hankinnan. Muita järke-
viä vaihtoehtoisia tai korvaavia ratkaisuja ei ole ennen kuin korvaavat 
järjestelmät on saatu käyttöönotettua.

Sopimuksen syntyminen

Toimittajalta tarkastetaan ennen sopimuksen allekirjoittamista Helsingin 
kaupunkikonsernin harmaan talouden torjuntaohjeen mukaiset selvityk-
set. Muutossopimus tulee voimaan 1.1.2022. Sopimus on voimassa 
kolmen kuukauden määräajan ja jatkuu sen jälkeen toistaiseksi yhden 
kuukauden irtisanomisajalla. Sopimus on tarkoitus irtisanoa heti kun 
korvaava Tampuuri-järjestelmä on saatu otettua käyttöön.

Viranhaltijan toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosäännön mukaan toimialalautakunta omal-
la toimialallaan päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan 
viranomainen päättää hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita (10 luku 
1 § 3 momentti 3 kohta). ICT-hankintojen osalta toimivalta tehdä han-
kintoja on keskitetty tietohallintopäällikölle. Kaupunkiympäristölauta-
kunnan päätöksen (Kylk 11.5.2021 § 248) mukaan tietohallintopäälliköl-
lä on hankintavaltuudet enintään 1 000 000 euron suuruisiin hankintoi-
hin. Näin ollen tietohallintopäällikkö on toimintavaltainen päättämään 
hankinnasta.

Lisätiedot
Kimmo Iirola, ICT erityisasiantuntija, puhelin: 31034020

kimmo.iirola(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, kaupunkiympäris-
tölautakunta
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Tiedoksi

CGI Suomi Oy
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 24 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta tekemällä hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen 
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksiantopäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kaupunkiympäristölautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloa-
jan päättymistä.
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Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin
kaupungin kaupunkiympäristölautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot.

Pöytäkirja
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Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Kari Vuorinen
tietohallintopäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 30.12.2021.


