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kaisuvaatimus (Innofactor Software Oy)
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Kaupunginhallitus hylkasi Innofactor Software Oy:n dokumenttienhallin-
tajarjestelmasta 8.11.2023 § 70 tehtyyn hankintapaatdkseen kohdistu-
van hankintaoikaisuvaatimuksen.

kansliapaallikkd
Jukka-Pekka Ujula

Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651
marja.sarmela(a)hel.fi

Oikaisuvaatimus, Innofactor Soft. Oy, 22.11.2023
Liite 2 Vaatimusluettelo

N —

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos

Ote Otteen liitteet
Asianosainen Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
Liite 1
Liite 2

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Dokumenttienhallintajarjestelman hankinnassa (H022-23) tarjouksen
antanut Innofactor Software Oy on maaraajassa esittanyt hankintaoi-
kaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus kohdistuu hankintajohtajan doku-
menttienhallintajarjestelmasta 8.11.2023 § 70 tekemaan hankintapaa-
tokseen. Hankintaoikaisuvaatimus julkisilta osiltaan on taman esityksen
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litteena. Hankintaoikaisuvaatimus kokonaisuudessaan on taman esi-
tyksen oheismateriaaleissa.

Innofactor Software Oy on valittanut asiasta myoés markkinaoikeuteen.

Hankintaoikaisuvaatimuksessa pyydetaan oikaisemaan hankintapaa-
tosta siten, etta vertailu suoritetaan uudelleen niin, etta oikaisuvaati-
muksen tekijan tarjous on mukana. Oikaisuvaatimuksen perusteluiden
mukaan tarjous tayttaa kilpailutuksessa tarjoukselle asetetut vaatimuk-
set. Oikaisuvaatimuksen perusteluiden mukaan kysymys on hankinta-
menettelyyn sisaltyneesta Proof of Concept -todentamismenettelysta
(PoC) ja siina erityisesti Toim-001-nimella nimetyn vaatimuksen toden-
tamisesta.

Tarjouspyyntdasiakirjoissa on asetettu pakolliset vahimmaisvaatimuk-
set tarjoukselle ja sen sisalldlle. Vahimmaisvaatimuksissa hankittavalle
palvelulle on maaritelty laadullisia vaatimuksia (laatukriteereitd), jotka
tarjottavan palvelun on pitanyt tayttaa. Jos laadulliset vahimmaisvaati-
mukset eivat ole tayttyneet, on tarjous hankintalain mukaisesti hylatty
tarjouspyynnon vastaisena.

Hankintalain 79 §:n mukaisesti hankintayksikon on ennen tarjousten
vertailua tarkastettava, ovatko saapuneet tarjoukset hankintailmoituk-
sessa ja hankinta-asiakirjoissa asetettujen vaatimusten, ehtojen ja pe-
rusteiden mukaisia. Hankintasopimusta ei voida tehda sellaisen tarjoa-
jan kanssa, joka ei tayta hankintayksikon asettamia vaatimuksia.

Taman kilpailutuksen tarjouspyyntodasiakirjojen mukaisesti tarjousten
arvioinnin yhtena osana kaytettiin PoC-menettelya. Menettelyn tarkoi-
tuksena oli testata, toteutuvatko tarjouspyynnossa jarjestelmalle asete-
tut pakolliset vaatimukset.

Hankintamenettelyssa hankintayksikko valitsi tarjouspyynnossa selos-
tetuin tavoin tarjouskilpailun ensimmaisen vaiheen tarkastelusta (tarjoa-
jan pakolliset soveltuvuusvaatimukset seka pakolliset hankinnan koh-
teen kriteerit) muodostuneen pistemaaran perusteella kolme tarjoajaa
toiseen vaiheeseen, joka sisalsi PoC-menettelyn. PoC-menettelyssa
todennettaviksi merkityt vaatimukset on kuvattu tarjouspyynnon 2. liit-
teessa ("Vaatimusluettelo"). Vaatimuksista ensimmainen on nimetty
nimelld "Toim-001". Vaatimusluettelo on taman esityksen liitteena.

PoC-menettelyssa tarjoajille jarjestettiin pakollisten ominaisuuksien to-
dentamistilaisuus. Tilaisuudessa tarjoajien tuli kdyda vaatimusluette-
lossa todennettaviksi merkityt pakolliset vaatimukset lapi siten, etta
hankintayksikkd on voinut todeta niiden toimivuuden. Tarjoukset, joiden
kohdalla tarjoaja ei ole kyennyt todentamaan pakollisten vaatimusten
tayttymista, on hankintapaatoksessa hylatty tarjouspyynnon vastaisina.
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Vaatimusluettelon ensimmainen vaatimus (Toim-001) maariteltiin seu-
raavasti:

"Dokumenttienhallintajarjestelmassa kasiteltaville dokumenteille tulee
pystya tuottamaan Helsingin kaupungin tiedonohjaussuunnitelmassa

(TOS) maaritellyt metatiedot ja niiden oletusmetatietoarvot. Tiedonoh-
jaussuunnitelman oletusmetatietoarvot tallentuvat automaattisesti do-
kumentille siina vaiheessa kun dokumentti muodostuu dokumenttien-
hallintajarjestelmassa.”

Toisin kuin oikaisuvaatimuksessa esitetaan, hankintayksikko ei ole to-
dentamistilaisuudessa edellyttanyt integraatiota hankintayksikon tiedo-
nohjausjarjestelmaan. Sita vastoin hankintayksikkd on vaatinut, etta
tarjottu jarjestelma kykenee tuottamaan Helsingin kaupungin TOS:n
mukaiset metatiedot.

Toim-001-vaatimus edellyttda maarittelynsa mukaisesti, ettd metatiedot
ovat nimenomaan Helsingin kaupungin TOS:n metatietoja. Tarjoajan
on tullut alansa asiantuntijana ymmartaa, etta vaatimuksen tayttymisen
todentaminen edellyttda sen osoittamista, etta jarjestelmassa voidaan
tuottaa nimenomaan Helsingin kaupungin tiedonohjaussuunnitelman
mukaiset metatiedot. Oikaisuvaatimuksen tekija ei ole todentamistilai-
suudessa osoittanut kyseisen metatiedon sisaltyvan tarjottuun jarjes-
telmaan tai osoittanut sen lisddmisen olevan mahdollista. Oikaisuvaa-
timuksen perusteluissa mainitun SAHKE2-sertifioinnin tayttyminen ei
riitd, sillda SAHKE2-maarittelyt eivat taytd Toim-001-vaatimusta.

Innofactor Software Oy ei kyennyt PoC-menettelyssa osoittamaan pa-

kollisten vaatimusten tayttymista. Nain ollen tarjous ei ole ollut tarjous-

pyynnon mukainen, ja se on hylatty tarjouspyynnon vastaisena tarjous-
pyynnon ehtojen mukaisesti ja tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattoman
kohtelun vuoksi.

Hankintalain mukaisesti hankintamenettelysta paatetaan kirjallisella
hankintapaatoksella perusteluineen. Tarjoajia ja tarjouskilpailua koske-
va paatos tehtiin tassa kilpailutuksessa kirjallisesti hankintamenettelyn
paatteeksi 8.11.2023 hankintapaatoksella, joka on annettu tarjoaijille
hankintalain mukaisesti tiedoksi. Kilpailutuksessa ei tehty vaiheittaisia
hankintapaatoksia. Mitaan hankintapaatosta ei nain ollen ole tehty to-
dentamistilaisuudessa.

Oikaisuvaatimuksessa huomautetaan viela siita, ettei hankintapaatok-
sen tarjoajakohtaista perustelumuistiota toimitettu tarjouksessa ilmoitet-
tuun sahkdpostiin. Hankintayksikko toteaa, etta tarjouksessa ilmoitettu
sahkopostiosoite oli yhteissahkopostiosoite, johon ei voinut lahettaa
suojattua sahkopostia hankintayksikon kayttamalla turvasahkdpostioh-
jelmistolla, joka edellyttaa vastaanottajan vahvaa tunnistamista. Taman

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kaupunginkanslia@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6
Helsinki 17

http://www.hel.fi/kaupunginkanslia



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 4/2024 4 (7)

Asia/10
29.01.2024

Esittelija
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Oheismateriaali

vuoksi hankintayksikko lahetti perustelumuistion tarjoajan ilmoittaman
yhteyshenkilon henkildkohtaiseen tydsahkopostiosoitteeseen. Hankin-
tapaatos julkisilta osiltaan on lahetetty tarjouksessa ilmoitettuun sahko-
postiosoitteeseen.

Hankintaoikaisuvaatimuksen johdosta ei ole kuultu muita tarjoajia kuu-
lemisen ilmeisen tarpeettomuuden vuoksi (hallintolaki 34 §).

Hankintayksikkd on noudattanut hankintamenettelyssaan hankintalakia
ja menetellyt tarjouspyynnossaan etukateen avoimesti ja tasapuolisesti
iimoittamiensa vaatimusten ja arviointien mukaisesti. Hankintamenette-
lyssa ei ole tapahtunut virhetta eika asiassa ole esitetty sellaista uutta
tietoa, jolla olisi vaikutusta paatosedellytyksiin.

Hankintalain (1397/2016) 133 §:n mukaan asianosainen voi vaatia
hankintaoikaisua hankintaa koskevasta paatoksesta. Helsingin kau-
pungin hallintosdanndén 19 luvun 4 §:n mukaan kaupunginhallituksen,
sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn hankinta-
oikaisun kasittelee kaupunginhallitus.

kansliapaallikkd
Jukka-Pekka Ujula

Marja Sarmela, hankintalakimies, puhelin: 310 31651
marja.sarmela(a)hel.fi

—_

Oikaisuvaatimus, Innofactor Soft. Oy, 22.11.2023
2 Liite 2 Vaatimusluettelo

—_

Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
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Paatoshistoria

Keskushallinto Kaupunginkanslia Talous- ja suunnitteluosasto Hankinnat ja kilpai-
luttaminen Hankintajohtaja 08.11.2023 § 70

HEL 2023-002863 T 02 08 01 00

H022-23

Paatos

Hankintajohtaja paatti hyvaksya M-Files Oy:n (y-tunnus 0686200-7) tar-
jouksen Dokumenttienhallintajarjestelman toimittamisesta kokonaista-
loudellisesti edullisimpana.

Hankintajohtaja paatti hylata Innofactor Software Oy:n (y-tunnus
1639021-8) ja twoday Oy:n (1988069-3) tarjoukset tarjouspyynnon vas-
taisina, koska Innofactor Software Oy:n ja twoday Oy:n tarjoukset eivat
tayttaneet tarjouskilpailussa hankinnan kohteelle asetettuja pakollisia
vaatimuksia.

Hankintasopimus on voimassa maaraaikaisena kayttoonottohetkesta
alkaen kaksi (2) vuotta. Taman jalkeen hankintasopimus on voimassa
toistaiseksi irtisanomisehdoin.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella. Hankintasopimus voidaan tehda
aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut
tai hanen katsotaan saaneen paatdksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on neljalle (4) vuo-
delle 4 500 000 euroa.

Paatoksen perustelut

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupunginkanslian 15.6.2023 paivattyyn
tarjouspyyntoon H022-23, Dnro HEL 2023-002863. Dokumenttienhal-
lintajarjestelman hankinta on toteutettu avoimella menettelylla.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 17.6.2023 sahkoisessa HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika tarjous-
ten jattamiselle paattyi 31.8.2023 klo 12:00. Maaraaikaan mennessa
saapui kolme (3) tarjousta: Innofactor Software Oy (1639021-8), M-
Files Oy (0686200-7) ja twoday Oy (1988069-3).

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Kaikki tarjoajat tayttivat tarjouspyynndssa tarjoajan soveltuvuudelle
asetetut vaatimukset.
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Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen

Tarjouspyynndssa on asetettu tarjoukselle ja sen sisallolle seka han-
kinnan kohteelle vahimmaisvaatimukset. Vahimmaisvaatimuksissa on
asetettu hankittavalle palveluille laadullisia vaatimuksia (laatukriteerei-
ta), jotka tarjottavan palvelun on pitanyt tayttaa. Jos laadulliset vahim-
maisvaatimukset eivat ole tayttyneet, on tarjous hylatty tarjouspyynnon
vastaisena.

Proof of Concept-menettelya koskeva kuvaus on esitetty tarjouspyyn-
ndn liitteessa 1. Hankinnan kohteen kuvaus, sivulla 24 POC tavoitteet,
prosessi ja sisaltd. Proof of Concept -menettelyssa kaikille tarjoajille on
jarjestetty pakollisten ominaisuuksien todennustilaisuus. Tilaisuudessa
tarjoajien on tullut kdyda vaatimusluettelossa todennettaviksi merkityt
pakolliset vaatimukset lapi siten, etta hankintayksikkd on voinut todeta
niiden toimivuuden. Menettelyn tuloksena on todettu, etta ennalta maa-
ritellyt pakolliset vaatimukset joko toteutuvat tai eivat toteudu. Tarjouk-
set, joiden kohdalla tarjoaja ei ole kyennyt todentamaan pakollisten
vaatimusten tayttymista, hylataan tarjouspyynnon vastaisina.

Hankinnan kohteen vahimmaisvaatimukset ja Proof of Concept -
menettelyssa todennettaviksi merkityt vaatimukset on kuvattu tarjous-
pyynnon liitteessa 2. Vaatimusluettelo.

Innofactor Software Oy ja twoday Oy eivat kyenneet Proof of Concept -
menettelyssa osoittamaan pakollisten vaatimusten tayttymista. Nain ol-
len kyseiset tarjoukset on hylattava tarjouspyynnon vastaisina tarjoajien
tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun varmistamiseksi.

Tarkemmat hylkaysperusteet lahetaan erikseen omina liitteina suojatul-
la sdhkopostilla Innofactor Software Oy:lle ja twoday Oy:lle, koska paa-
toksen liitteet sisaltavat tarjoajan liikkesalaisuuden piiriin kuuluvia tietoja
julkisuuslain 24 §:n 1 mom. 20 kohdan mukaisesti.

M-Files Oy:n jattama tarjous on tarjouspyynnén mukainen.

Tarjousten vertailu

Hankittavien palveluiden valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen
edullisuus. Tarjouksen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
on ollut hinta-laatusuhteeltaan paras tarjous, jossa hinnan painotus on
30 pistetta ja laadun 70 pistetta.

Vertailua ei suoritettu, koska vain yksi tarjous eteni vertailuvaiheeseen.

M-Files Oy:n tarjous taytti ainoana kilpailutuksen laadulliset vaatimuk-
set.
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Sovellettavat saannokset ja paatostoimivalta

Lisatiedot

Hankintalain (1397/2016) 123 §:n mukaan hankintayksikon on tehtava
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista seka tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen paatos, joka on perusteltava.

Hallintosaannon 12 luvun 1 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan kanslia-
paallikkd paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viran-
haltija paattaa hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita. Kansliapaallik-
ko paatti yhteishankintojen toimivallan siirrosta hankintajohtajalle paa-
tokselldan 15.6.2017, 37 §.

Heidi Lihr, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 - 310 70872
heidi.lihr(a)hel.fi

Tarja Pitkdnen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 - 310 38134
tarja.v.pitkanen(a)hel fi
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