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Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
J

Asia/3
28.03.2023
§ 53
Terveysasemien laakaripalvelujen palvelusetelin arvon muuttami-
nen

HEL 2023-002820 T 06 00 00
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta vahvisti terveysasemien laaka-
ripalvelujen palvelusetelin arvon 1.5.2023 alkaen seuraavasti:

Palvelusetelin arvo
(alv 0 %)

Omavastuuosuus

T-todistus

12,10 euroa

40,90 euroa

Ajokorttitodistus

25,80 euroa

49,20 euroa

72 euroa 0 euroa
144 euroa 0 euroa

Yleislagkarin vastaanotto

Yleislaakarin vastaanotto
tulkkipalvelulla

Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti, etta palvelusete-
litoiminnassa asiakkaalle voi tulla maksettavaksi omavastuuosuus
(mainittu ylla). Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen
palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta, jota kunnan myoéntaman
palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi. Palve-
lusetelin yhteydessa ei kuitenkaan perita asiakasmaksua.

Palveluntuottaja ei voi peria eika laskuttaa kunnalta tai asiakkaalta mui-
ta kustannuksia palvelusetelipalvelussa, eika palvelusetelin kaytosta
aiheudu asiakkaalle ylimaaraisia kustannuksia.

Kasittely

Johtava yliladkari Riitta Hietala ja terveysasemien johtajalaakari Timo
Lukkarinen olivat kutsuttuina asiantuntijoina.

Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:

Vastaehdotus 1:

Jasen Laura Korpinen: Teen vastaehdotuksen siten, etta "Yleislaakarin
vastaanotto tulkkipalvelulla" poistetaan palvelusetelivalikoimasta. Muu-
toin kuten paatosehdotuksessa.

Kannattaja: jasen Mikko Paunio
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatos syntyi seuraavan aa-
nestyksen tuloksena:

1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jasen Laura Korpinen)

Jaa-aanet: 10

Samuel Adouchief, Pentti Arajarvi, Kati Juva, Minna Lindgren, Seija
Muurinen, Bjorn Mansson, Matti Niiranen, Daniel Sazonov, Oula Sil-
vennoinen, Sinikka Vepsa

Ei-aanet: 2
Laura Korpinen, Mikko Paunio

Tyhja: 0

Poissa: 1
Maaret Castrén

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyvaksyi esittelijan ehdotuksen
aanin 10 - 2 (poissa 1).

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti asiasta esittelijan ehdo-
tuksen mukaisesti.

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Riitta Hietala, johtava ylilaakari, puhelin: 310 69791
riitta.hietala(a)hel.fi

1 Palvelusetelin arvot ja palvelukuvaus

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Johtava ylilaakari Riitta Hietala on kutsuttuna asiantuntijana.
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Laakaripalvelujen tuottaminen palvelusetelilla

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 23.4.2019 § 78, etta palvelusetelia
kokeillaan yhtena terveysasemien laakaripalvelujen jarjestamistapana
3.6.2019 alkaen korkeintaan vuoden 2020 loppuun saakka.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 20.10.2020 § 197 kokeilun tuomien
hyvien kokemusten jalkeen, etta palveluseteli on 1.1.2021 alkaen yksi
terveysasemien laakaripalvelujen jarjestamistapa ja vahvisti terveysa-
semien laakaripalvelujen palvelusetelin arvon 1.1.2021 alkaen seuraa-
vasti:

Palvelusetelin arvo [Omavastuuosuus

(alv 0 %)
Yleisladkarin vastaanotto 67 euroa 0 euroa
Yleisladkarin vastaanotto 136 euroa 0 euroa

tulkkipalvelulla

Yleislaakarin vastaanoton palvelusetelia on kaytetty seuraavasti:

— vuonna 2020 on kaytetty 12 852 palvelusetelia eli 864 568 euroa

— vuonna 2021 on kaytetty 18 456 palvelusetelia ja 1 420 695 euroa

— vuonna 2022 ajalla 1.1.-22.12.2022 on kaytetty 12 065 palvelusete-
lid eli 936 061 euroa.

Perustelut palvelusetelin arvon muuttamiselle ja kayton laajentamiselle

Koronapandemian aiheuttama hoitovelka on lisannyt kysyntaa terveys-
asemien vastaanottoajoista ja lisdksi henkilostoresurssien vajaus rajoit-
taa tarjontaa vastaanottoajoista. Yleislaakarin vastaanoton palveluseteli
on auttanut tasapainottamaan hoitojonoja, kun kertakaynnilla hoidetta-
via potilaita on voitu ohjata yleislaakarin palvelusetelille ja taten mah-
dollistaa enemman vastaanottoja ja aikaa paljon palveluja tai monipuo-
lisia palveluja tarvitsevien hoitoon. Lisaksi henkiloston puutostilantees-
sa on myos purettu hoitojonoja siirtaen hoitoa myos yleisladkarin palve-
lusetelille.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaisia hoitotakuun aikarajoja on
tiukennettu vuoden 2023 alusta siten, etta tarpeelliseksi katsottu kiiree-
ton hoito on tarjottava terveysasemilla 14 vuorokauden sisalla syys-
kuusta 2023 alkaen ja seitseman vuorokauden sisallda marraskuusta
2024 alkaen.
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Hoitojonot ovat terveysasemilla pitkia vaihtelevasti. Joulukuun 2022
mittauksessa kiireettomien 1aakarin ajanvarausaikojen odotusaikaa ku-
vaava T3-ajan keskiarvo oli 38 paivaa.

Terveydenhuoltolain 22 §:n mukaisesti Helsingin kaupunki on velvolli-
nen huolehtimaan siita, etta sen asukas tai terveyskeskuksen potilas
saa ilman aiheetonta viivytysta terveydentilaansa koskevan todistuksen
tai lausunnon silloin, kun todistuksen tai lausunnon tarve perustuu la-
kiin, taikka on asukkaan tai potilaan hoidon, toimeentulon, opiskelun tai
muun vastaavan syyn kannalta valttamatonta.

Terveysasemien laakaripalvelujen palvelusetelia on tarpeen tarjota
oman budjetin sisalla ja maararahojen puitteissa helpommissa kerta-
luontoisissa asioissa terveysasemien saatavuuden parantamiseksi ja
hoitojonojen purkamiseksi tai lyhentamiseksi seka asiakkaan valinnan-
vapauden vahvistamiseksi ja lausunnon saamiseksi viiveetta.

Palvelusetelin kaytto ja kayton laajennus aikaisempaa laajemmalle
asiakasryhmalle tukee myods Helsingin kaupunkistrategian tavoitetta
perusterveydenhuollon sujuvasta hoitoon paasysta. Palvelusetelin kay-
tolla varmistetaan henkildston riittavyys sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Palvelusetelin arvo on vahvistettu edellisen kerran vuonna 2021. Ylei-
nen kustannustaso ja palvelujen tuottamisen kustannukset ovat nous-
seet, eika nykyinen arvo ole enaa riittava korvaamaan palvelun tuotta-
misen kustannuksia vuonna 2023.

Palvelusetelin arvo ja palvelukuvaus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnalle esitetdan vahvistettavaksi
yleislaakarin vastaanoton palvelusetelin arvo alla olevan mukaisesti
1.5.2023 alkaen.

Palvelusetelin arvo (alv 0 %)

T-todistus 12,10 euroa
Ajokorttitodistus 25,80 euroa
Yleislaakarin vastaanotto 72 euroa

Yleislaakarin vastaanotto tulkkipalvelulla |144 euroa

Lisaksi nykyisen yleislaakarin vastaanoton palveluseteliin otetaan kayt-
toon uudet palvelusisallot ajokorttitodistus ja t-todistus. Naiden avulla
palvelusetelia voidaan hyddyntaa silloin, kun terveysaseman asiakas
tarvitsee laakarin todistuksen ajoterveydestaan tai terveytta, toiminta-
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kykya ja soveltuvuutta koskevan laakarin todistuksen tai lausunnon.
Muuten palvelun sisaltéon ei tehda nyt muutoksia.

Tassa palvelussa palveluntuottajalle maksettava kustannus muodostuu
kunnan maksamasta osuudesta (palvelusetelin arvo) seka mahdollises-
ti asiakkaan itse maksamasta omavastuuosuudesta.

Asiakkaan omavastuuosuus muodostuu ainoastaan todistuksen tai lau-
sunnon hinnasta, joka on aina samansuuruinen kuin kunnan omassa
palvelussa (t-todistus 40,90 euroa ja ajokorttitodistus 49,20 euroa
vuonna 2023).

Yleislaakarin vastaanotto on edelleen asiakkaalle maksutonta terveys-
asemalla seka palvelusetelilla.

Kustannusvaikutukset

Palvelujen jarjestamisen palvelusetelien avulla arvioidaan olevan kus-
tannusneutraalia omaan toimintaan verrattuna. Muilta osin palvelusete-
lid tarjotaan talousarvion puitteissa oman tuotannon vaihtoehtona.

Palvelusetelista paattdminen Helsingissa

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 4 §:n mu-
kaan hyvinvointialue paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jar-
jestamisessa se kayttaa palvelusetelia hyvinvointialueesta annetun lain
(611/2021) 9 §:n 1 momentin mukaisesti.

Hallintosdannoén 18 luvun 1 §:n 1 kohdan mukaan sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mu-
kaan viranhaltija paattaa palvelusetelin kayttamisesta seka palvelusete-
lin arvon vahvistamisesta.

Hallintosdannon 18 luvun 3 §:n 2 momentin 7 kohdan mukaan sosiaali-
, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja paattaa palveluntuottajille
asetettavista vaatimuksista ja viranhaltijoista, jotka hyvaksyvat palve-
luntuottajat.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Terveysasemien ladkaripalvelut ovat lakisaateisia palveluita, jotka ovat
luonteeltaan terveytta edistavia ja sairauksia hoitavia. Palvelusetelin
kayttd parantaa terveysasemien laakaripalvelujen saatavuutta, moni-
puolistaa palvelutuotantoa seka edistaa kunnan ja yksityisten palvelun-
tuottajien yhteistyota.
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Palvelusetelin kayttd oman tuotannon ja ostopalvelujen tukena lisaa
helsinkiladisten ja heidan perheidensa terveytta ja hyvinvointia seka va-
linnan mahdollisuuksia sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Riitta Hietala, johtava yliladkari, puhelin: 310 69791

riitta.hietala(a)hel fi
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Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
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