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4 §
Asiakasohjaajan viran täyttäminen, pohjoisen asiakasohjaus

HEL 2024-004671 T 01 01 01 01

Päätös

Arviointitoiminnan asiakasohjauspäällikkö päätti ottaa ilman julkista ha-
kumenettelyä fysioterapeutti Magdalena Kaczmarekin asiakasohjaajan 
virkaan (vakanssinumero 022758, toimintayksikkö 397130, työpiste 
100050) 1.5.2024 lukien 2946,90 euron tehtäväkohtaisen kuukausipal-
kan mukaan määräytyvin palkkaeduin ja viranhoitomääräyksessä tar-
kemmin määrätyin ehdoin.

Päätöksen perustelut

Kaupunginhallitus päätti asiakasohjaajan viran perustamisesta 
26.2.2024 § 99.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekemän henkilöstöhallin-
non delegointipäätöksen 22.12.2022 § 199 mukaan asiakasohjaajan 
virkaan ottaa arviointitoiminnan asiakasohjauspäällikkö.

Kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta annetun lain (304/2003) 4 
§:n mukaan virkasuhteeseen voidaan ottaa ilman hakumenettelyä, kun 
kyseessä on pykälässä mainittuun perusteeseen rinnastettavissa oleva 
kaupungin hallintosäännössä määrätty peruste.

Helsingin kaupungin hallintosäännön 23 luvun 2 §:n mukaan henkilö 
voidaan ottaa ilman julkista hakumenettelyä sellaiseen virkasuhtee-
seen, johon henkilö on tarkoituksenmukaista ottaa hänen palvelussuh-
dettaan koskevien uudelleenjärjestelyjen vuoksi.

Asiakasohjaajan tehtävät edellyttävät virkasuhdetta, koska henkilö te-
kee sosiaalihuoltolain mukaisia yksilöhuollon päätöksiä.

Asiakasohjaajan viran kelpoisuusvaatimuksena on sosiaalihuollon am-
mattihenkilölain 817/2015 (8 §) mukainen sosiaalialalle soveltuva am-
mattikorkeakoulututkinto (sosionomi, geronomi) tai terveydenhuollon 
ammattikorkeakoulututkinto (mm. sairaanhoitaja).

Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyvä suullinen ja kirjallinen 
taito sekä ruotsin kielen suullinen taito.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito, 
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.
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Magdalena Kaczmarek on suorittanut fysioterapeutin tutkinnon ja hoi-
tanut kyseistä tehtävää toimessa vuodesta 2022 lähtien.

Hän on osoittanut asiakasohjauksen asiakasohjaajan virassa edellytet-
täviä vahvuuksia sekä soveltuvuutta. Hänellä on tehtävässä vaaditta-
vaa kokemusta Helsingin kaupungin ikääntyneiden asiakas- ja palve-
luohjauksesta, tehtävän vaativuuden mukaista osaamista, kykyä itse-
näiseen työskentelyyn sekä hyvää organisointi- ja päätöksentekokykyä.

Magdalena Kaczmarekilla on hyvät edellytykset asiakasohjaajan viran 
tehtävien hoitamiseen arviointitoiminnan Pohjoisen asiakasohjaukses-
sa.

Lisätiedot
Elina Määränen, asiakkuuspäällikkö, puhelin: 09 310 23317

elina.maaranen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Virkaan otettu Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja 

pelastuslautakunta

Tiedoksi

Toiminta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 4 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 5 (5)
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
palvelukokonaisuus
Arviointitoiminta 12.04.2024
Asiakasohjaus
Asiakasohjauspäällikkö

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe

Eeva Raulos
asiakasohjauspäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 22.04.2024.


