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Toimintasuunnitelman tarkoitus

* Tyollisyyspalveluliikelaitoksen toimintasuunnitelmassa vuodelle 2025 on
sisaltoa, joka kuvaa ensimmaista toimintavuottaan aloittavan liikelaitoksen
peruslahtokonhtia.

« Toimintasuunnitelmassa on kuvattu liikelaitoksen toiminnan painopisteet

alkaneelle vuodelle, tavoitteet seka oleelliset resurssit, joiden avulla haluttu
toiminta ja tavoitteet saadaan toteutettua.
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Katsaus liikelaitoksen tehtaviin ja rooliin

» Tyollisyyspalveluliikelaitoksen tehtavista maarataan Helsingin kaupungin hallintosaannon 4 luvun
3 §:ssa:

» Tydllisyyspalveluliikelaitos huolehtii julkisten tyovoimapalveluiden tuottamisesta ja kaupungin
tyollisyyden edistamisesta seka niihin liittyvasta kehittamisesta ja koordinaatiosta ja
tyoikaisten kotoutumista edistavien palveluiden tuottamisesta

» Tydllisyyspalveluliikelaitos toimii tydllisyyspalveluliikelaitoksen johtokunnan alaisuudessa

« Kaupunginkanslian elinkeino-osaston ja liikelaitoksen vuosittaisessa sopimuksessa sovitaan
liikelaitoksen tuottamista palveluista ja niiden hinnoittelusta tarkemmin.
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Tausta ja tyovoimapalveluiden
jarjestamisvastuun vastaanotto

 Julkisten tyovoimapalveluiden jarjestamisesta Suomessa vastasi valtio 31.12.2024 saakka
» Helsingissa julkisia tyovoima- ja yrityspalveluja tarjosivat Uudenmaan TE-toimisto,
valtakunnallinen tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus seka Uudenmaan ELY-keskus

» Helsinki oli 1.3.2021- 31.12.2024 mukana valtakunnallisessa tyollisyyden edistamisen
kuntakokeilussa, jossa tyovoimapalveluiden jarjestamisvastuuta oli osittain siirretty maaraaikaisella
kokeilulailla kaupunagille

« Kun julkisten tyovoimapalveluiden kuntapohjaista uudelleen jarjestamista koskeva lainsaadanto
hyvaksyttiin 23.3.2023 (HE 207/2022 vp; EV 332/2022 vp), teki Helsingin kaupunginvaltuusto
paatoksen ottaa TE24-uudistuksen myota jarjestamisvastuun tyovoimapalveluista kokonaisuudessaan
1.1.2025 alkaen 11.10.2023 (235 §)
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https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2023-010170

Paatos litkkelaitosmallista

« Valmistelua tyovoimapalveluiden jarjestamisen vastaanottamisesta oli kaupungilla tehty vuodesta 2022
alkaen kansliapaallikon 14.4.2022 asettaman ohjausryhman kautta
« Ohjausryhma selvityksen, jossa tunnistettiin ja arvioitiin eri organisoitumisratkaisujen vahvuuksia ja
heikkouksia osana elinvoimatoimintojen kysymysta

« Paatosesityksessa tyollisyyspalvelujen organisoimisesta liikelaitosmallilla tuotiin vahvuuksina esille
erityisesti toiminnan ohjaaminen taloudellisten tavoitteiden kautta:

« Eriytetty taloudenpito (oma kirjanpito tuloista ja menoista seka tasejatkuvuus) tuottaa kaupungille
paremmat mahdollisuudet edunvalvontaan suhteessa valtioon, kun palvelun jarjestamisen todelliset
kokonaiskustannukset kaupungille saadaan nakyviin myos tukipalveluiden osalta

» Nettobudjetoitu talous mahdollistaa muiden kuntien laskuttamisen lain maarittamalla tavalla, kun muiden
kuntien asukkaat kayttavat Helsingin palveluita, ja tarvittaessa myos muut joustavat
kustannustenjakojarjestelyt lahiseudun tyovoimaviranomaisten kanssa

« Kaupunginvaltuusto paatti 13.3.2024-kokouksessaan perustaa 1.1.2025 alkaen keskushallintoon kuuluvan
Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluliikelaitoksen
« Paatosesityksessa tuotiin myos esille liikelaitosmallin mahdollinen valiaikaisuus ja kaupunginhallitus
kehotti kaupunginkansliaa valmistelemaan strategianeuvotteluinin mennessa kattavan selvityksen te-

palveluiden jarjestamisen muista tulevaisuuden vaihtoehdoista
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Litkelaitoksen toiminnan
tavoitteet



Paamaara

Lisaamme helsinkilaisten tyollistymisen
todennakoisyytta ja tuotamme Suomen
vaikuttavimmat Tyollisyyspalvelut.

Autamme helsinkilaisia toihin ja
tyonantajia saamaan osaavaa
henkilostoa.
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Perustavoitteet ja palveluperiaatteet
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Tavoitteet

Tyollisyyspalvelujen tavoitteena on edistaa helsinkilaisten tyollistymista ja tyokykya kaikissa
elamanvaiheissa

Tyollisyyspalvelut parantaa tyovoiman saatavuutta helsinkilaisille tyonantajille seka edistaa
maahan muuttaneiden kotoutumista

Tavoitteena on, etta asiakkaat tyollistyvat nopeasti tai paasevat tarvittaviin palveluihin, jotta
tyottomyysjaksot jaavat mahdollisimman lyhyiksi

Tyottomyyden pitkittymista estetaan asiakkaan palvelutarpeen mukaisilla palveluilla.
Tyottomyyteen siirtymista ehkaistaan ennakollisesti aktiivisella ja ennakollisella asiakaspalvelulla
Tyollisyyspalvelut tuottaa julkiset tyovoimapalvelut ja tyoikaisten kotouttamista edistavat palvelut

seka yhteisesti sovitut kaupungin strategiaa tukevat muut tyollisyytta edistavat palvelut
tehokkaasti ja vaikuttavasti.

Periaatteet

« Toiminnassaan Tyollisyyspalvelut noudattaa lakisaateisten palvelujen lainsaadantoa ja noudattaa

muun muassa palveluille saadettyja maaraaikoja

VUV 1.V yV 1 IU]OIIIHIII Ly\.}llloy‘yopulVUIUIIII\UIQILUO
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Tavoitteet vuodelle 2025

Tavoite

Edistamme kaupunkilaisten tyokykya ja
tyollisyytta kaikissa elamanvaiheissa

Pitkaaikaistyottomyys Helsingissa vahenee

suhteessa perusuraan

Merkittavassa tyottomyysriskissa olevien
tyollisten tai tyovoiman ulkopuolella olevien

tyottomyyden ehkaisy

Helsingin tyollisyyspalveluliikelaitos
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Sitova
toiminnan
tavoite

KYLLA
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El

El
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Rahoitukseen
liittyva
vaikuttavuustavoite

El

KYLLA

KYLLA

KYLLA

KYLLA

Mittari 1

Virta yli 3 kk tyottomyyteen. Kuukauden
aikana 3 kuukauden ty6ttomyysrajan
ylittaneiden henkildiden osuus kaikista 3 kk
sitten alkaneista tyottomyysjaksoista,
kuukausikohtaisten arvojen keskiarvo (%)
300-399 paivaa tyottomyysetuudella olleet
pitkaaikaistyottomat (lukumaara)

400-699 paivaa tyottomyysetuudella olleet
pitkaaikaistyottomat (lukumaara)

Vahintaan 700 paivaa tyottomyysetuudella
olleet pitkaaikaistyottomat (lukumaara)

Kohderyhmaan kuuluvien tavoittaminen
vaikuttavaksi ennakoidun palvelun kautta
(tavoitettujen lukumaara)

Mittarin 1
lahtoarvo

Vuoden 2024
keskiarvo

Perusuran
ennuste
joulukuussa 2024
Perusuran
ennuste
joulukuussa 2024
Perusuran
ennuste
joulukuussa 2024

Mittarin 1
tavoitearvo

Enintaan 54,0

Maara vahenee
15 % suhteessa
perusuraan
Maara vahenee
15 % suhteessa
perusuraan
Maara vahenee
15 % suhteessa
perusuraan

Vahintaan
24 000
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Toimenpiteet tavoitteille

Edistamme kaupunkilaisten tyokykya ja tyollisyytta kaikissa elamanvaiheissa

» Uusien asiakkuuksien haltuunoton korostaminen ja palveluiden kohdentamiseen tyomarkkina-aseman mukaisesti, jotta
asiakkaat tyollistyvat nopeasti tai paasevat tarvittaviin palveluihin, jotta tyottomyysjaksot jaavat mahdollisimman lyhyiksi.

» Tyottomyysjaksojen lyheneminen nostaa Helsingin tyollisyysastetta kaupunkiyhteisen tavoitteen mukaisesti seka ehkaisee

tyottomyyden aiheuttamia haasteita.

Pitkaaikaistyottomyys Helsingissa vahenee suhteessa perusuraan
» Lahella tydomarkkinoita olevien tyollistymista tuetaan toteuttamalla mm. neuvonta-, ohjaus ja urapalveluita, tyonvalitysta

seka itsenaisen tyonhaun palveluita.
» Kauempana tyomarkkinoista oleville henkiloille tarjotaan mm. moniammatillisia palveluita, erityisesti jos asiakkailla on

useita tyollistymista hidastavia tekijoita, esimerkiksi terveystilanteen johdosta.

Merkittavassa tyottomyysriskissa olevien tyollisten tai tyovoiman ulkopuolella olevien tyottomyyden ehkaisy

« Tyottomyyteen siirtymista ehkaistaan aktiivisella ja ennakollisella asiakaspalvelulla.

« Ennakollisissa tyollisyyspalveluissa tehdaan laajaa kumppanuustyota oppilaitosten, palveluntuottajien ja kolmannen
sektorin kanssa, jotta tunnistetaan ja tavoitetaan suuressa tyottomyysriskissa olevat. Asiakkaat tavoitetaan jo ennen

kuin he ovat rekisteroityneet tyonhakijaksi.
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Tyollisyyspalvelut edistaa
kaupunkistrategian toteumista

Tyollisyyspalvelut edesauttaa henkiloston saatavuutta kaikille tydnantajille, mukaan lukien Helsingin kaupunki
« Osaavan tyovoiman saatavuushaasteisiin vastataan aktiivisella tyonantajayhteistyolla, tydnhakijoiden osaamista
parantamalla seka tarjoamalla tyonantajille tyollistamista tukevia palveluita, kuten raataloitavia koulutuksia
rekrytoinnin tueksi tai tyonantajien kanssa yhteisrahoitettujen rekrytointikoulutuksia
 Lisaksi Tyollisyyspalveluliikelaitos tekee tiivista yhteistyota Stadin AO:n ja muiden koulutusjarjestajien kanssa
tutkintotavoitteisten koulutusten suuntaamisessa tyovoimatarpeiden mukaisiin osaamiskokonaisuuksiin

Tyollisyyspalvelut tukee hiilineutraalin Helsingin tavoitetta nostamalla tydomarkkinoilla olevaa vihreaan siirtymaan liittyvaa
osaamista

« TyoOnantajien kanssa toteutettavia tyovoimakoulutuksia suunnataan mm. vihrean siirtyman tehtaviin

Tyollisyyspalvelut torjuu kaupunginosien ja asuinalueiden eriytymista suuntaamalla toimintaansa alueille, joissa tyottomyys
on korkeaa
« Ehkaisemalla tyottomyyksien syntymista ennakollisella toiminnalla seka lyhentamalla jo tyottdmana olevien
tyottomyysjaksojen pituuksia Tyollisyyspalveluliikelaitos edistaa Helsingin talouden kestavyytta

Tyollisyyspalvelut edistaa myos kaupungin talouden myonteista kehitysta toiminnallaan
« Toiminnan perustehtavan tavoite on vastata tyonantajien tyovoimatarpeisiin seka parantaa helsinkilaisten
tyontekijoiden tyollisyytta, mika heijastuu seka verotulojen kasvamiseen etta tyottomyysetuusmaksujen

ahoitusvastuun pienemiseen
m 30.1.2025 Helsingin tyollisyyspalveluliikelaitos 13



Toiminnan painopisteet vuonna 2025

Tyollisyyspalveluliikelaitoksen toiminnan painopisteet vuodelle 2025:
« Kustannusvaikuttavuuden valjastaminen koko liikelaitoksen ohjaavaksi periaatteeksi siten, etta se ohjaa toiminnalle annettavia
tulostavoitteita
« Kootaan tietoa tyovoimapalveluiden tuloksellisuudesta seka tyomarkkinoilla vallitsevasta tilanteesta ja tyonantajien
osaamistarpeista seka hyodynnetaan sita toiminnassa ja tahan liittyen toteutetaan vaikuttavuusperusteisia hankintoja

Siirtyviin vastuisiin ja velvoitteisiin vastaaminen, jotta poikkeuksellisen suuri uudistus onnistuu
 Erityista huomiota kiinnitetaan uusina tehtavina siirtyvien tyonantajapalvelujen ja tyollisyyspalveluiden hankinnan
tehtavien vastaanottamiseen, kuten sopimusvastuiden tayttamisen huolehtiminen

Palvelutason turvaaminen ja kehittaminen
« Tyollisyyspalveluliikelaitoksen toiminnan kaynnistyessa on keskeisena tavoitteena tyovoimapalveluiden sujuva siirto ja
asiakkaiden menestyksekkaan ja vaikuttavan palvelun varmistaminen

Tulostavoitteiden asettaminen ja kannustavuuden lisaaminen
 Eri toiminnoille ja yksikoille asetetaan toiminnan muutostavoitteita seka onnistumista mittaavia tavoitteita ja mittareita
alkuvuoden 2025 aikana

Seurannan mittareiden asettaminen
+ Keskeisesti kustannusvaikuttavuuden kehittamisen rinnalla kulkee laadukkaiden ja toimivien seurannan mittareiden
laatiminen ja niiden kayttoonotto
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Palvelustrategia tulee tavoitteellistamaan
toiminnan muutosta jo vuonna 2025

TyOllisyyspalvelujen perustehtava ja —tavoite pysyvat melko ennallaan alkaneena vuonna 2025, vaikka
tunnistettavissa on myos muutoksia tehtavissa ja palveluissa seka luonnollisesti organisoitumistavassa

Perustehtavan onnistunut toteutus ja asetettuihin tavoitteisiin paaseminen edellyttavat toiminnan
muutossuunnan asettamista

Palvelustrategia on liikelaitoksen suunnitelma, jossa maarittelemme tehtavasta ja tavoitteista johdettuna
tapamme toteuttaa palvelu, jotta teemme meille annetun tehtavan onnistuneesti
« Strategiassa asetetaan keskeiset pitkan aikavalin tavoitteet ja periaatteet palvelujen jarjestamiselle
asiakkaiden tarpeet, toimintaymparisto ja nykytila huomioiden

Palvelustrategia ohjaa paatoksentekoa palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja jatkuvassa
kehittamisessa

 Liikelaitoksen ensimmainen palvelustrategia valmistuu helmikuun 2025 loppuun mennessa
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Kuvaus
toimintaymparistosta




Tilanne tyomarkkinoilla vuoden 2025 alussa

Tyollisyystilanne Helsingissa on heikentynyt kevaasta 2023 alkaen, jonka taustalla on heikko talouskehitys ja sen myota
merkittavasti vahentynyt tydvoiman kysynta

Tyovoiman kysynta Helsingissa on vahentynyt selvasti yleisen taloustilanteen heikkenemisen myota
Helsingissa TE-toimistolle ilmoitettiin elokuun 2024 aikana yhteensa 6 400 avointa tyopaikkaa, mika on 58,2 %
vahemman kuin vuosi sitten

Heinakuussa 2022, Helsingissa ilmoitettiin TE-toimistolle yli 27 000 avointa tyOopaikkaa, joten pudotusta kahden
vuoden aikaiseen tilanteeseen on ollut yli 21 000 tyOpaikkaa

TyO- ja elinkeinoministerion toukokuussa 2024 julkaiseman lyhyen aikavalin tydomarkkinaennusteen mukaan
tyomarkkinatilanne heikkenee edelleen lahitulevaisuudessa

Valtakunnallinen tyollisyysaste heikkenee edelleen vuoden 2025 aikana ja tyollisyysasteen ennustetaan lahtevan
takaisin nousuun vasta vuonna 2026, mutta jaavan silloinkin edelleen vuosien 2022-2023 tason alle

Ennusteen mukaan tyollistymiset tapahtuvat jatkossa yha useammin tyovoiman ulkopuolelta olevista, joilla tyopaikat
tayttyvat esimerkiksi opiskelunsa paattaneilla tai pernevapaalta tydelamaan palaavilla.

Lopputuloksena jo tyottomana olevien tyottomyysjaksot pidentyvat ja jo nyt ongelmana oleva rakennetyottomyys
yleistyy

Kasvava tyottomyys lisaa tyollisyyspalveluliikelaitoksen asiakasmaaraa seka toiminnalle asetettavia palveluvaatimuksia

Samalla mahdollisuudet kohdata ja edistaa asiakkaiden tyollistymista voivat heikentya, joka taas vaikuttaa suoraan
rahoitusvastuun maaraan

30.1.2025 Helsingin tyollisyyspalveluliikelaitos
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Asiakkaat ja sidosryhmat

» Tyollisyyspalveluliikelaitos tuottaa palveluja henkiloasiakkaille ja tyonantaja-asiakkaille
« Palveluja tuotetaan tyonhakijoiden lisaksi myos tyovoiman ulkopuolella oleville asiakaskuntaan
kuuluville kotoutujille seka merkittavassa tyottomyysriskissa oleville kaupunkilaisille, joiden tyottomyytta
pyritaan ennaltaehkaisemaan

« Tyollisyyspalveluliikelaitos tuottaa palveluja vahvassa yhteistyossa kumppaniensa kanssa

« Kaupungin sisalla keskeisia kumppaneita ovat kaupunginkanslian elinkeino-osasto, sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala seka kulttuurin -ja vapaa-ajan toimiala

« Tyollisyyspalvelut tuottaa palveluja yhteistyossa oppilaitosten, palveluntuottajien ja kolmannen sektorin
kanssa

« Tyonvalitykseen liittyvia tehtavia toteutetaan yhdessa yksityisen tyonvalityksen, tyomarkkinajarjestojen
ja muiden jarjestotoimijoiden kanss

« Tyollisyyspalvelut tekee lisaksi sopimuksellista yhteistyota Espoon ja Vantaan kanssa
ostopalveluhankintojen ja tyonantajapalveluiden jarjestamisessa
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Toiminnan
kaynnistaminen
alkuvuonna 2025




Lahtotilanne liikelaitoksen aloittaessa

» Helsinki oli 1.3.2021 alkaen mukana valtakunnallisessa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilussa, jossa
tyovoimapalveluiden jarjestamisvastuuta oli osittain siirretty maaraaikaisella kokeilulailla kaupungille

« Kokeilun aikana kaupunki jarjesti palveluita vuositasolla noin 45 000 henkiloasiakkaalle

« Kuntakokeilun tehtavissa tyoskenteli kaupungin tyonjohdon alla noin 340 valtion tyontekijaa seka noin
140 kaupungin omaa tyontekijaa

« Suurin osa kuntakokeilun kustannuksista maksettiin tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan budjetista:
vuonna 2023 kaupungin oma tyollisyydenhoidon maararaha oli 32,7 miljoonaa euroa, josta tyollisyyden
kuntakokeilulle ohjautui noin 28 miljoonaa euroa.

« Kuntakokeilun organisaatio toimi osana kaupunginkanslian elinkeino-osastoa

« Valtakunnallisen TE24-uudistuksen myota Helsinki otti jarjestamisvastuun tyovoimapalveluista
kokonaisuudessaan 1.1.2025 alkaen

« Helsingin kaupunki tulee vuodesta 2025 lahtien tuottamaan lakisaateisia tyovoimapalveluita noin 70 000
henkiloasiakkaalle ja arviolta 5 000 tyOnantaja-asiakkaalle

« Liikelaitos aloittaa toimintansa tilanteessa, jossa merkittava osa sen tyontekijoista on siirtynyt Helsingin
kaupungille valtiolta vanhoina tyontekijoina, lisaksi liikelaitokseen siirtyy kaupunginkanslian elinkeino-
osaston tyollisyyspalvelut-yksikon toiminta henkilostoineen, muutoksen myota palvelun toteuttamiseen
kohdennetaan noin 700 henkilotyovuotta
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Siirtymaan on valmistauduttu varmistamalla
kriittisten prosessien toimivuus

« Valmistautumisessa vuoden 2025 alun muutokseen on suunnittelu — ja toimeenpanovaiheessa tunnistettu seitseman
kriittista prosessia, joiden varmistamiseksi laadittiin toimintasuunnitelma alkuvuotta varten.
« Tavoitteena on ollut varmistaa erityisesti valtiolta siirtyvan henkiloston siirto ja tyontekijoiden sijoittaminen liikelaitoksen
toimintoihin seka palvelun onnistunut toteutus
« Tyottomyysturvan maksatus asiakkaalle rullaa katkeamatta
« Uuden tyonhakijan tyonhakijaksi rekisteroitymisen varmistaminen, asiakastietojen siirtyminen seka jarjestelmien
kayttooikeudet
* Muutosturvaprosessi toimii katkeamatta
» Sisainen ohjeistus palvelun toteuttamisesta seka keskeneraisten tapausten siirtyminen
» Asiakas saa apua tyollisyyspalveluihin liittyvaan asiaansa viiveitta
« Eri palvelukanavien kyvykkyys ja siirtymaajan jarjestelyt sen takaamiseksi, etta asiakkaat saavat alkuvuonna
valttamattomat palvelut
* Henkilostolla on valmius ja edellytykset toteuttaa asiakaspalvelua
* Osaaminen ja perehdys seka kayttdoikeudet
* Henkilosto saa palkan oikein ja ajallaan
* Henkilo- ja palvelusuhdetietojen siirtyminen valtiolta kaupungille
« Maksatukset toimivat henkiloasiakkaille ja tyonantaja-asiakkaille
» Asiakkaiden maksatushakemuksen siirtyminen valtiolta, kayttooikeusasiat
« Maksatukset palveluntuottajille toimivat
« Hankintasopimusten siirtomenettelyn onnistu
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Palvelut ja tuotteet



Jarjestamme tyollisyyspalvelut
tyomarkkina-aseman mukaisesti

» Palvelut jarjestetaan vuonna 2025 asiakkaan
tyomarkkina-aseman mukaisesti tukien asiakkaan
itsenaista tyonhakua ja nopeaa tyollistymista.

* Vuoden 2024 aikana on rakennettu asiakkaiden
dataan perustuvaa, tyomarkkina-aseman mukaista
segmentointimallia asiakastyyppien tunnistamiseksi
ja palvelujen kohdistamiseksi asiakkaille.

» Olennaista on yhdistaa henkildasiakkaan tilanne
tyomarkkinoiden kysyntaan.

Tyollisyyspalvelujen asiakkuustyypit

Dynaaminen Kehittyva Vahvistuva

30.1.2025 Helsingin tyollisyyspalveluliikelaitos

Kokoamme yhteen jokaisen asiakkuuden toimintamalliin liittyvat
kuvaukset jo tehdysta valmistelutyosta:

Toimintamallista kuvatut osat:
Asiakkuus
Palvelut
Kanavat
Prosessit
Tiedot

Jarjestelmat

Henkilosto

Johtaminen

23



Tyollisyyspalvelujen tehtava on laaja ja
palvelee tyonhakijoiden ohella muita

asiakasryhmia

Julkisten M

tyovoimapalveluiden
jarjestaminen ja tarjoaminen

Tyonvalityspalvelut, tieto- ja
neuvontapalvelut, tydonhaku-, ura-
ja tydbhonvalmennus,
tyovoimakoulutus,
muutosturvakoulutus,
henkiloasiakkaan
palveluprosessiin liittyvat
asiantuntija-arvioinnit, tyo- ja
koulutuskokeilut,
tyottomyysetuudella tuettu
omaehtoinen opiskelu,
palkkatuki, tyollistamistuki,
starttiraha, henkildasiakkaan
kulukorvaukset

Palveluita tarjotaan asiakkaan
palvelutarpeen perusteella

Q
N
[

Tyollistymisen
monialainen edistaminen

Toimijoina
tydvoimaviranomainen,
hyvinvointialue ja
Kansanelakelaitos

Toimijat arvioivat tyottoman
palvelutarpeen, laativat
yhdessa monialaisen
tyollistymissuunnitelman,
antavat ohjausta ja
vastaavat
tyollistymisprosessin
etenemisesta

Helsingin tyollisyyspalveluliikelaitos

Nuorten tyollistymista
edistava monialaisen tuen
yhteispalvelu

Tydvoimaviranomainen
jarjestaa
toimintaedellytykset, laatii
arvion alueensa nuorten
monialaisen tuen
yhteispalvelun tarpeesta ja
edistaa yhteispalvelun
toteuttamista alueellaan

Tarkoitetaan nuorille
suunnatun Ohjaamo-
toiminnan kaltaista helposti
saavutettavaa palvelua

v 4
IS
Maahanmuuttajien

kotoutumista edistava
palvelu

Tydvoimaviranomainen
jarjestaa tyoiassa olevien
maahanmuuttajien palvelut
tyollisyysalueella. Palvelu
kattaa tyonhakijana olevien
kotoutujien palvelun. Lisaksi
tyollisyyspalvelut edistaa ja
tukee niiden henkildiden
kotoutumista, jotka eivat ole
valittomasti pyrkimassa
tyomarkkinoille (tydvoiman
ulkopuolella olevat) tai,
jotka tarvitsevat tukea
kotoutumiseensa
maahanmuuton jalkeisina
vuosina.
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Litkelaitoksen tehtavista suuri osa perustuu
lainsaadantoon

TyOllisyyspalveluliikelaitos huolehtii julkisten tyovoimapalveluiden tuottamisesta ja kaupungin tyollisyyden
edistamisesta seka niihin liittyvasta kehittamisesta ja koordinaatiosta ja tyoikaisten kotoutumista edistavien
palveluiden tuottamisesta

Liikelaitoksen tehtavia ja palveluita ohjaa suurelta osin lainsaadanto sen lisaksi, etta liikelaitos toteuttaa
kaupungin tyollisyyden edistamisen yleista palvelutehtavaa
 Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta (380/2023)
 Laki tyollistymisen monialaisesta edistamisesta (381/2023)
» Tyottomyysturvalaki (1290/2002)

 Laki kotoutumisen edistamisesta (681/2023)

« Ulkomaalaislaki (301/2004)

» Laki ammatillisesta koulutuksesta (531/2017)

 Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001)

« Valmiuslaki (1552/2011)

 Laki yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmasta (293/2017)
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Tyonhakija-asiakkaiden ja tyonantajien
lakisaateinen palvelu

Palvelu

Tyodnhakijan palveluprosessin mukaiset tehtavat

Tyonhakuvelvollisuutta ja tyonvalitysta koskevat tehtavat

Lakisaateiset tieto- ja neuvontapalveluiden tehtavat

Asiantuntija-arviointien, ammatinvalinnanohjauksen ja uraohjauksen jarjestamiseen liittyvat tehtavat

Valmennuspalveluiden jarjestamiseen liittyvat tehtavat

Tyokokeilun jarjestamiseen liittyvat tehtavat
Tyovoimakoulutuksien jarjestamiseen liittyvat tehtavat

Opiskelijoiden valitseminen tydévoimakoulutukseen, koulutusajankohdasta sopiminen sekd henkildkohtaisen kehittdmissuunnitelman laatimiseen osallistuminen

Tyottomyysetuudella tuetun tydnhakijan omaehtoiseen opiskeluun liittyvat tehtavat
Henkiloasiakkaalle myonnettavien tukien ja korvausten myontaminen
Lakisaateisiin tyonantajien taloudellisiin tukiin liittyvat tehtavat

Lakisaateisten tyovoimapoliittisten lausuntojen antaminen ja ilmoitusten tekeminen

Muutosturvarahan saamisen edellytyksia koskevien lausuntojen antaminen
Tyottomyysetuuden maksajan pyytamaan, tyottomyysturva-asian muutoksenhakuun liittyvaan lausuntopyyntoon vastaaminen

Muiden lakisaateisten lausuntojen ja tietojen antaminen
Monialainen palvelutarpeen arviointi ja monialaisen tuen paattaminen
Monialaisen tyollistymissuunnitelman laatiminen, ohjaus ja tarkistaminen seka asiakkaan velvollisuuksien selvittaminen

Aktivointisuunnitelman laatiminen, keskeyttaminen, tarkistaminen seka asiakkaan informointi

Tyonhakijana olevien kotoutujien osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi seka monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi
Kotoutumissuunnitelman, monialaisen kotoutumissuunnitelman ja perheen kotoutumissuunnitelman laatiminen

Tyonantajien neuvonta- ja ohjauspalvelut

Tyonvalitys ja kansainvalinen rekrytointi

Muutosturva

Tyovoiman ulkopuolella olevien kotoutujien viranomaistehtavat

Tyovoiman ulkopuolella olevien kotoutujien osaamisen ja palvelutarpeen kartoitus

26



Organisaatio ja resurssit



Litkelaitoksen ohjaus ja johtaminen

Kaupunginvaltuusto paattaa talousarviossa kaupungin tyollisyydenhoidolle ja kotoutumiselle vuosittaiset maararahat ja
tavoitteet.

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto ohjaa tyovoimapalvelujen ja kotouttamista edistavien palvelujen jarjestamista ja seuraa
niille asetettujen tavoitteiden toteutumista.

Palvelujen tilaajana toimii kaupunginkanslian elinkeino-osasto, joka neuvottelee vuosittain kaupunginhallituksen
elinkeinojaoston ohjaamaa tyollisyyspolitiikkaa toteuttavan sopimuksen tyovoimapalveluiden tuottamisesta
tyollisyyspalveluliikelaitoksen kanssa.

Liikelaitoksella on seitsemanjaseninen johtokunta, jonka kaupunginhallitus on nimennyt

« Johtokunnan tehtavana on ohjata ja valvoa liikelaitoksen toimintaa

» Lisaksijohtokunta paattaa liikelaitoksen toiminnan kehittamisesta seka seuraa tavoitteiden saavuttamista ja raportoi niiden
saavuttamisesta

« Johtokunta keskittyy liikelaitoksen toiminnan ja sen tuottavuuden parantamiseen.

Tyollisyyspalveluliikelaitoksen toimintaa johtaa liikelaitoksen johtokunnan alaisena toimitusjohtaja

« Johtaja johtaa ja kehittaa johtokunnan alaisena liikelaitoksen toimintaa ja suorittaa hallintosaannossa maaratyt seka
kansliapaallikon maaraamat tehtavat ja toimii liikelaitoksen johtokunnan esittelijana

« Tyollisyyspalveluliikelaitoksen toimintasaannossa on maaritelty tarkemmin liikelaitoksen organisoituminen, yksikoiden
tehtava ja niiden johtamisvastuut seka muun muassa johtaminen
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https://ahjojulkaisu.hel.fi/C44C9E86-1151-C71B-97B8-93F2AFE00000.pdf

Organisaatio 1.1.2025 alkaen

Elinkeinojaosto

Toimitusjohtaja

Ennakolliset palvelut Kohtaantopalvelut Polkupalvelut Tyonantajapalvelut Toiminnan onnistumisen
Yksikon johtaja Yksikon johtaja Yksikon johtaja Yksikon johtaja tukipalvelut
Hallintopaallikko
Hankintapaallikko
Palvelupaallikkd
Kehittamispaallikko
Viestintapaallikkd
Henkilstopaallikko
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Liikelaitoksen toiminnan organisoituminen

TyOllisyyspalveluliikelaitoksen toiminta jakautuu viiteen yksikkoon, joista kolme tuottaa palveluja
henkiloasiakkaille, yksi tyonantaja-asiakkaille ja yksi liikelaitoksen omille yksikaille.

Ennakolliset palvelut -yksikon tavoitteena on auttaa asiakaskuntaan kuuluvia kuntalaisia Ioytamaan
varhaisessa vaiheessa oikeaan tyollisyys-, koulutus-, tai kotoutumispalveluun seka ennaltaehkaista

tuottamillaan palveluilla tyottomyytta.
* YksikOssa rakennetaan tavoitteellista yhteistyota kaupungin toimialojen, Helsingissa toimivien palveluntuottajien,
kolmannen sektorin ja muiden viranomaisten kanssa.

Kohtaantopalvelut-yksikon tavoitteena on auttaa tyon ja tekijan kohtaamisessa, jotta lahella tydomarkkinoita
olevat asiakkaat tyollistyvat avoimille tydmarkkinoille ja tyOnantajat saavat taytettya osaajatarpeet.

* YksikkO vastaa myo0s tyollistymisen edellytysten parantamisesta vaikuttavia palveluratkaisuja hyodyntaen.
Polkupalvelut-yksikon tavoitteena on edistaa kauimpana tyomarkkinoilta olevien asiakkaiden tyollistymista,
tyomarkkina-asemaa ja kohtaantoa tyonantajien kanssa.

Tybnantajapalvelut-yksikon tavoitteena on auttaa Helsingissa toimivia tyonantajia loytamaan osaavaa
tyovoimaa seka erilaisissa tyomarkkinatilanteissa olevia tyonhakijoita Ioytamaan tyopaikkoja mukaan lukien
irtisanottavat ja lomautetut tyontekijat.

Onnistumisen tuki -yksikon tavoitteena on vaikuttaa tyollisyyspalveluiden edellytyksiin tydskennella

tuloksellisesti tukemalla liikelaitokselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista.
* Yksikko tukee asiantuntijoiden onnistumista tydssaan laadukkailla tuki-, hallinto- ja kehittamispalveluilla seka tekee
yhteistyota kaupunkiyhteisissa ja valtakunnallisissa verkostoissa ja sidosryhmien kanssa.
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Tyollisyyspalvelut organisoituvat asiakkaan tyomarkkina-
aseman mukaisesti

Ennakolliset palvelut Kohtaantopalvelut Polkupalvelut

« Nuorten "Ohjaamo” « Digitaalinen asiakaspalvelu « Tydllistymista edistava
- Tydvoiman ulkopuolella olevien + Neuvonta monialainen palvelu (TYM)
kotoutujien palvelut « Tydnhakijoiden ja tydnantajien * Tyokykya lisaavat
* Yhteisty0 International House kohtaantoa edistava palveluratkaisut ja raataloity
Helsinki (Tieto- ja neuvonta) tydnvalitys, palveluhankinnat ja tyonvalitys
» Oppilaitosyhteistyo asiakasohjaus

*kk *k*

ol Keskittyvit tyénvilitykseen Kohdistuvat asiakkaille, jotka
Kokoavat monialaista osaamista ensisijaisesti avoimille tarvitsevat tukitoimenpiteita
Eivat edellyta tyollisyyspalvelun tyomarkkinoille tyomarkkina-aseman
asiakkuutta. tyollistyville. vahvistamiseksi.

Tyonantajapalvelut

+ Tyonantaja-asiakassuhteet, tydnantajien neuvonta, tyonantajien tuet, tyopaikkailmoitukset, muutosturva,
yhteishankintakoulutukset, PKS-yhteistyo tyonantajien palvelussa

Toiminnan onnistumisen tukipalvelut
esim. viestint3, talous, HR, hankinnat, digi/data
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Liilkelaitoksen henkilosto 1.1.2025

« Tyollisyyspalveluliikelaitoksen henkilostomaara on noin 700, joista
suurin osa on siirtynyt liikelaitokseen valtiolta liikkkeenluovutuksella
* Liikkeenluovutuksessa valtiolta Helsingin
tyollisyyspalveluliikelaitokseen siirtyi yhteensa 507
virkamiesta.
« Lisaksi tyollisyyspalveluliikelaitokseen siirtyi
kaupunginkanslian tyollisyyspalveluista yhteensa 40 henkiloa.
« Liikelaitoksen uusiin tehtaviin on rekrytoitu vuoden 2024
aikana yhteensa 159 henkiloa.
« Osa henkilostosta siirtyi kaupunginkanslian elinkeino-osastolta tai
rekrytoidaan kaupungin ulkopuolelta
« Henkilostomaara kasvoi noin 44 % verrattuna aiempiin
kaupunginkanslian alla toimiviin tyollisyyspalveluihin

s Lilkkeenuovutuksessa siirfynest = Kaupungilta siitynest Rekrytoinnit

30.1.2025 Helsingin tyollisyyspalveluliikelaitos 32



Osaava ja hyvinvoiva henkilosto seka
laadukas johtaminen

« Toiminnan alkuvaiheessa painopiste on liikelaitoksen toiminnan organisoitumisessa, uusien tiimien
rakentumisessa seka valtiolta siirtyvan henkiloston sijoittumisessa uusiin liikelaitoksen tehtaviin
yhteistoiminnan kautta.

 Erityisesti toiminnan alkuvaiheessa panostetaan henkiloston osaamiseen huolellisella
perehdytyksella tyohon ja tyoymparistoon
» Perehdytyksessa huomioidaan monipuolisesti liikelaitoksen eri henkilostorynmat

« Tyollisyyspalveluliikelaitoksen kaynnistyessa keskeista on myos yhteisen johtamis- ja toimintakulttuurin
rakentaminen.

» Tyollisyyspalveluissa korostetaan henkiloston osallistamista, yhteisjohtamista, tyon sujuvuutta seka
avointa ja luottamukseen perustuvaa yhdessa tekemista

« Johtamisen kehittamisessa olennaista on vahvistaa laadukasta henkilostojohtamista ja rakentaa
liikelaitokseen toimivat johtamisrakenteet ja -kaytannot

« Tavoitteellinen tyo, valmentava ja tietoa hyodyntava johtaminen ja yhteisoohjautuvat tiimit tukevat
asiakaslahtoista ja vaikuttavaa tyollisyyspalvelua
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Yksikot muodostuvat kymmenista eri

tilmeista

Tiimit ovat olemassa
asiakkaiden (henkiloasiakas,
tyonantaja-asiakas)
tuloksellista palvelua varten.

Eri tiimit muodostavat yhdessa
tyollisyyspalveluiden
tyoyhteison.

Tiimit kehittyvat ja elavat
toimintaympariston muutosten
ja vaikuttavuusdatan pohjalta.
Muutoksia tehdaan
tavoitteellisesti ja hallitusti.

Tiimit tekevat aktiivisesti
yhteistyota ja toimivat
verkostomaisesti seka
organisaation sisalla etta
sidosryhmien ja
kumppaneiden kanssa.

Jotta tiimit voivat toimia aidosti
tiimina, tiimissa tulee olla

* monialaista osaamista,
toimimisen mahdollistava
maara osaajia (esim.
enintaan 12 henkil6a),

+ yhteiset tavoitteet ja
onnistumisen mittarit

30.1.2025
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Alkuvuonna 2025 toteutettava
vhteistoiminta

» Alkuvuodesta 2025 toteutettava yhteistoiminta kaydaan henkiloston sijoittumisesta
tyollisyyspalveluliikelaitoksen tehtaviin ja tiimeihin

Henkilostorakenne Iahtotilanteessa 1.1.2025

Alustava suunnitelma liikelaitoksen tiimien muodostamisesta, tehtavista ja henkilomaarista

Alustava suunnitelma siita, mitka tehtavat edellyttavat virkaa

Alustava suunnitelma virkoihin ja tehtaviin sijoittumisen periaatteista, sisaltaen tehtavan vaativuustason
arvioinnin ja vertailun

Suunniteltujen muutosten vaikutukset palkkaan ja palvelussuhteen ehtoihin seka niiden toimeenpano
Suunnitelma tehtaviin ja tiimeihin sijoittumisen toimeenpanosta ja siita, miten suunnitellut toimenpiteet
kohdistuvat eri henkilostoryhmiin

 Liikelaitoksen perustamisen osalta yhteistoiminta on toteutettu vaiheittain vuosien 2023-2024 aikana ja ne
ovat koskeneet seuraavia asioita:

TyOllisyyspalveluliikelaitoksen perustaminen
Liikelaitoksen toimivallan delegoinnit ja siirrot seka liikelaitoksen ylimman tason organisaatio
Liikelaitoksen toimintasaanto
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Tilat

TyOllisyyspalveluiden tilakonseptin mukaan kaytettavissa tulee olla saavutettavat, riittavan
kokoiset, esteettomat ja turvalliset tilat, joissa mahdollistuu niin monimuotoinen asiakastyo kuin
tyontekijoiden taustatyokin.

Liikelaitoksen kaynnistyessa tyollisyyspalveluiden kayttoon jaa viisi toimipistetta, joista kaksi on

maaraaikaisia vaistotiloja

« Tydllisyyspalvelujen palveluverkko pohjautuu kahteen vahvaan toimipisteeseen (Kamppi ja
ltakeskus), missa on laaja valikoima matalan kynnyksen palveluja, seka muihin toimipisteisiin
(Viipurinkatu,K3 Fredrikinkatu ja IHH).

« Kampin ja Itakeskuksen toimipisteisiin sijoitetaan tiimit, jotka toimivat erityisesti haavoittuvassa
asemassa olevien asiakasryhmien kanssa, jolloin pysytaan parhaiten hyodyntamaan matalan
kynnyksen palveluja seka mahdollistaen asiakastarpeen mukaisten palvelujen saatavuuden.

« Muut tiimit sijoitetaan kumppaneiden, tilaratkaisujen ja tarkoituksen mukaisuuden perusteella.

ltakeskuksessa on kaytossa vaistaotilat ja itaisen Helsingin tilahankkeen arvioidaan valmistuvan
vuonna 2026 ja asiakastyo tiloissa voidaan porrastetusti aloittaa.

« Kaikkien tyollisyyspalveluiden toimintojen arvioidaan siirtyvan naihin kahteen toimipisteeseen
vuonna 2027
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Talous ja rahoitus



Liikelaitoksen tavoitteena palvelujen
kustannustehokas tuottaminen

 Liiketoimintamallin lahtokohtana on tyovoimapalvelujen ja siihen liittyvien palvelujen erityisosaamisen
keskittaminen yhdelle toimijalle, joka kykenee tuottamaan kyseiset palvelut kustannustehokkaasti
« Kaupunginkanslian elinkeino-osaston sopimuksessa sovitaan liikelaitoksen tuottamista palveluista ja niiden
hinnoittelusta
* Vuonna 2025 hinnoittelu perustuu valtiolta ja kunnan omasta toiminnasta siirtyneiden toimintojen
aiempiin kustannuksiin, mutta keskeisten palvelujen osalta pyrkimyksena on siirtya mahdollisimman
pian palvelujen yksikkOkustannuksista ja kaupungin tilaamista palvelumaarista koostuvaan hinnoitteluun
« Koska liikelaitoksen toiminnan tehokkuus heijastuu myos tyomarkkinatuen asiakasmaaran muutoksiin ja
kustannuksiin, niin liiketoimintamallin jatkokehittamisessa selvitetaan tyomarkkinatuen
asiakasmaaramuutosten huomioiminen liikelaitokselle osoitettavassa rahoituksessa
 Tyollisyyspalvelujen tuottamien palvelujen hinnoittelussa on huomattava, etta liikelaitoksen tulojen tulee
kattaa myo0s liikelaitoksen vuosittaiset investoinnit.
« Tyollisyyspalveluliikelaitos laskuttaa muita kuntia sellaisista palveluista, jotka tyollisyyspalveluliikelaitos
tuottaa niiden asukkaille asiakkaan valinnanvapauden perusteella.
« Erillisella sopimuksella myos muut kunnat tai tydovoimaviranomaiset voivat tilata Helsingin
tyollisyyspalveluliikelaitoksen palveluita, jos kaupunki nakee taman tarkoituksenmukaiseksi
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Litkelaitoksen tulosbudjetti

» Tyollisyyspalvelujen tulos- ja rahoituslaskelma on maaritelty liikelaitoksen kaupungille tuottamia palveluja
koskevissa neuvotteluissa

« Liikelaitoksen liikevaihto on vuonna 2025 117,2 milj. euroa, josta valtiolta siirtyvien ja jatkossa kaupungille
kuuluvien tehtavien osuus on 89 milj. euroa, joka koostuu valtionosuuden lisayksesta (85 milj. euroa) seka
kotoutumislain mukaisista tehtavista (4 milj. euroa) ja kaupungin nykyisesta tyollisyyden hoidosta
liikelaitokselle ohjattava osuus 28 milj. euroa.

 Lisaksi liikevaihtoa kerryttavat vahaisemmassa maarin muilta tydovoimaviranomaisilta (kunnilta)
laskutettavat kustannukset kyseisten kuntien henkiloasiakkaille tuotetuista palveluista, muut mahdolliset
erillissopimuksella muille tydvoimaviranomaisille tuotetut palvelut seka muut kaupungin muille yksikoille
tuotetut erikseen sovitut palvelut.

» Tyollisyyspalveluliikelaitoksen suurimmat kuluerat ovat henkilostomenot 43,9 milj. euroa, palvelujen ostot
31,2 milj. euroa, avustukset 37,4 milj. euroa seka tilakustannukset 3,8 milj. euroa.
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Tuloslaskelma ja rahoituslaskelma

vuodelle 2025
s et EeE Teoeenns Tueswdnams

Liikevaihto 117 230 117 230
Valmistus omaan kayttoon

Liiketoiminnan muut tuotot 40 40
Materiaalit ja palvelut -34 465 -31 246
Henkilostobmenot -41 184 -43 845
Poistot -510 -510
Liiketoiminnan muut menot -40 841 -41 161
Liikeylijaama/alijgama 270 -270

Rahoitustulot ja -menot
Rahoitustulot

Korvaus peruspaaomasta -40 -40
Rahoitusmenot

Satunnaiset erat

Tilikauden ylijaama (alijgama) 230 230
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Riskienhallinta

30.1.2025 Helsingin tyollisyyspalveluliikelaitos
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Keskeiset riskit liittyvat siirtymavaiheeseen

« Liikelaitoksen johtokunta vastaa hallintosaannon 22 luvun 3 §:n mukaan sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja toimeenpanon valvonnasta.
« Toimitusjohtaja huolehtii hallintosaannon 22 luvun 4 §:n mukaan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
tuloksellisesta toimeenpanosta vastuualueellaan

» Tyollisyyspalveluliikelaitoksen vuoden 2025 toimintaan liittyvat keskeiset riskit kohdistuvat
liikkeenluovutuksen ja koko tyovoimapalveluiden siirron onnistumiseen seka valtion tarjoaminen
tietojarjestelmien toimintaan

« Muutosohjelman riskienhallinnasta, erityisesti riskiarvioinnin kattavuudesta ja hallintakeinoista, on
teetetty ulkoinen arviointi ja johtopaatokset on otettu operatiivisen valmistelun osaksi

 Siirtymavaiheen riskit liittyvat henkiloston siirtymisiin ja osaamiseen, tyollistymista edistavien palveluiden

toimivuuteen ja vaikuttavuuteen seka tietojarjestelmiin

« Koko toimintavuoden 2025 osalta keskeinen toimintaa haastava vaikea tyomarkkinatilanne
« Kasvava tyottomyys on arvion mukaan lisaamalla tyollisyyspalveluliikelaitoksen asiakasmaaraa seka
toiminnalle asetettavia palveluvaatimuksia ja samalla mahdollisuudet kohdata ja edistaa asiakkaiden
tyollistymista voivat heikentya
« Kun kuntien rahoitusvastuu tyottomyystuista laajenee osana TE24-uudistusta 1.1.2025 alkaen ja
kasvava tyottomyys nostaa kaupungin maksettavaa tyottomyysetuuksien kuntaosuutta

30.1.2025 Helsingin tyollisyyspalveluliikelaitos
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Seuranta, arviointi ja
kehittaminen



Toiminnan jatkuva seuranta ja arviointi
lilkkelaitoksessa

Tyollisyyspalvelut-liikelaitoksessa tullaan alkuvuoden 2025 aikana uudistamaan tavoitejohtamisen
mallia tukemaan muutosjohtamista seka muutostavoitteiden toteuttamista ja perustehtavn ja —
tavoitteen mukaista onnistumista

« Tavoitejohtamisen uudistaminen perustuu OKR-malliin, jossa kantavana ajatuksena on toiminnan
suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja arvioinnin vaiheet, joita toteutetaan esimerkiksi
kolmannesvuosittain

» Tavoitejohtamisen uudistustyo toteutetaan toiminnan ensimmaisena puolivuotiskautena kahdella
sisallolla
 Tyollisyyspalveluiden OKR-malliin pohjautuvan tavoitejohtamisen mallin jatkokehittaminen

« Mallin soveltamisen edellyttaman tuen ja osaamisen varmistaminen liikelaitoksessa kevaalla
2025.

* Muutostyota tukee ulkoinen palveluntuottaja
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