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47 §
Vahingonkorvausvaatimus, muu vahinko

HEL 2023-014623 T 03 01 00

Päätös

Lakipalvelut-yksikön vahingonkorvaustiimin päällikkö päätti hylätä haki-
jan vahingonkorvausvaatimuksen.

Päätöksen perustelut

Hakijan vaatimus

Hakija on 16.11.2023 esittänyt kaupungille määrältään 163,40 euron 
vahingonkorvausvaatimuksen. Hakijan ajoneuvo oli siirretty 9.11.2023 
Kauppatorilta "jonnekin". Hakija oli parkkipaikalle tultuaan noin klo 
21.30 yrittänyt selvittää auton sijaintia. Pysäköintikieltokyltissä olevat 
numerot eivät olleet ajankohdan takia toiminnassa eikä tekstiviestipal-
velu, joka kertoo missä auto on, toiminut sinä päivänä. Hakija ei aikan-
sa etsittyään löytänyt autoaan ja lähti taksilla kotiinsa. Hakija hakee 
korvausta aiheettomasta taksimatkasta, joka johtuu toimimattomasta 
tekstiviestipalvelusta. 

Sovellettavat normit ja ohjeet

Ajoneuvojen siirrosta annetun lain nojalla kaupungilla on oikeus suorit-
taa ajoneuvolle lähisiirto, jos pysäköidystä ajoneuvosta aiheutuu haittaa 
tiealueella tapahtuvalle kunnossa- tai puhtaanapidolle taikka korjaus- 
tai rakennustyölle taikka ELY-keskuksen tai kunnan luvalla järjestettä-
välle tapahtumalle. Ennakkoon tiedossa olevasta työstä on ilmoitettava 
asianmukaisin alueelle sijoitetuin merkein tai ilmoituksin vähintään kah-
ta vuorokautta ennen suunniteltua siirtoa. Siirrosta on lain mukaan laa-
dittava pöytäkirja. Viranomaisen on ilmoitettava lähisiirrosta ajoneuvon 
omistajalle tai haltijalle suullisesti tai kirjallisesti taikka jätettävä sitä 
koskeva ilmoitus näkyvälle paikalle ajoneuvoon. 

Vahingonkorvausvastuun edellytykset

Vahingonkorvausvastuu perustuu lähtökohtaisesti tuottamukseen. Va-
hingonkorvausvastuun syntymiseksi täytynyt syyllistyä johonkin laimin-
lyöntiin, huolimattomuuteen tai virheelliseen menettelyyn. Lisäksi edel-
lytetään, että toiminnan tai laiminlyönnin ja syntyneen vahingon välillä 
on syy-yhteys. 

Vahingonkorvaus käsittää hyvityksen henkilö- ja esinevahingosta. Jos 
vahinko on aiheutettu rangaistavaksi säädetyllä teolla, julkista valtaa 
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käytettäessä taikka milloin muissa tapauksissa on erittäin painavia syi-
tä, käsittää vahingonkorvaus hyvityksen myös sellaisesta taloudellises-
ta vahingosta, joka ei ole yhteydessä henkilö- tai esinevahinkoon.

Kaupunki on velvollinen korvaamaan julkista valtaa käytettäessä vir-
heen tai laiminlyönnin johdosta aiheutuneen vahingon. Korvausvastuu 
kaupungilla on kuitenkin vain, milloin toimen tai tehtävän suorittamiselle 
sen laatu ja tarkoitus huomioon ottaen kohtuudella asetettavia vaati-
muksia ei ole noudatettu.

Siihen, milloin käsillä on erittäin painavia syitä puhtaan varallisuusva-
hingon korvaamiseen, on otettu kantaa oikeuskäytännössä ja -
kirjallisuudessa. Erittäin painaviksi syiksi on katsottu esimerkiksi hyvän 
tavan tai luottamuksensuojan rikkominen tai teon erityinen moitittavuus.

Jos vahingon kärsineen puolelta on myötävaikutettu vahinkoon tai jos 
muu vahingon aiheuttaneeseen tekoon kuulumaton seikka on myös ol-
lut vahingon syynä, voidaan vahingonkorvausta kohtuuden mukaan so-
vitella tai evätä kokonaan.

Asiassa saadut tiedot ja selvitykset

Ajoneuvon siirtotyön suorittaa yksityinen urakoitsija siirronvalvojan val-
vonnassa, ja siirronvalvoja laatii lähisiirrosta siirtopöytäkirjan. Siirron-
valvoja on siirtotilanteessa valvomassa sekä siirrettävän ajoneuvon 
omistajan että kaupungin etua. 

Laaditun siirtopöytäkirjan mukaan hakijan ajoneuvo on lähisiirretty 
9.11.2023 klo 17.31 osoitteesta Kauppatori osoitteeseen Katajanno-
kanlaituri. Hakija oli pysäköinyt ajoneuvonsa siirtokehotuksen vaikutu-
salueelle, josta ajoneuvo oli lain mukaisin perustein siirretty. Siirtokeho-
tus on pystytetty 7.11.2023 klo 11.48 presidentti Martti Ahtisaaren hau-
tajaisten takia.

Minne auto on siirretty -tekstiviestipalvelun mahdollisesta toimintahäi-
riöstä tai sen syistä vahinkopäivänä ei ole saatavissa selvitystä. Teksti-
viestipalvelu ei kuitenkaan ole lakisääteinen palvelu, vaan se on infor-
matiivinen lisäpalvelu, jonka tarjoamiseen kaupungilla ei ole velvolli-
suutta.

Yhteenveto ja johtopäätökset

Ajoneuvojen siirrosta annetun lain mukaan ajoneuvon lähisiirron osalta 
riittää, että siirrosta ilmoitetaan jättämällä ilmoitus siirrettyyn ajoneu-
voon näkyvälle paikalle. Tekstiviestipalvelu on informatiivinen lisäpalve-
lu, eikä kaupungilla ole lakisääteistä velvollisuutta sen tarjoamiseen. 
Hakijan ajoneuvo on siirretty noin 200 metrin päähän virheellisen pysä-
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köinnin vuoksi, ja saadun selvityksen perusteella hakijan ajoneuvon lä-
hisiirto on kokonaisuudessaan suoritettu lain mukaisesti. Asiassa ei si-
ten ole kaupungin toimintaa koskevaa virhettä, laiminlyöntiä tai huoli-
mattomuutta.

Hakijan vahingonkorvausvaatimus koskee puhdasta varallisuusvahin-
koa, eli sellaista taloudellista vahinkoa, joka ei liity henkilö- tai esineva-
hinkoon. Puhtaan varallisuusvahingon korvaaminen on vahingonkor-
vauslain perusteella erittäin rajattua. Asiassa ei ole esitetty eikä siinä 
ole ilmennyt julkisen vallan käyttöön liittyvää virhettä tai laiminlyöntiä tai 
muita erityisen painavia syitä puhtaan varallisuusvahingon korvaami-
seen. 

Edellä esitetyin perustein asiassa ei ole esitetty vahingonkorvauslain 
perusteella korvattavaa vahinkoa. Asiassa ei ole kaupungin toimintaa 
koskevaa virhettä, laiminlyöntiä tai huolimattomuutta, eikä siten syy-
yhteyttä kaupungin tuottamuksen ja korvattavan vahingon välillä. Kau-
punki ei näin ole asiassa korvausvelvollinen.

Sovelletut oikeusohjeet

Vahingonkorvauslaki (412/1974) 2 luku 1 §, 3 luku 2 §, 5 luku 1 §, 6 lu-
ku 1 §

Laki ajoneuvojen siirtämisestä (1508/2019) 6 §, 10 §

Toimivalta

Kaupunkiympäristön toimialajohtajan 22.12.2023 tekemän päätöksen § 
51 mukaan lakipalvelut-yksikön vahingonkorvaustiimin päällikkö päät-
tää toimialaa koskevasta vahingonkorvauksesta silloin, kun vahingon-
korvausvaatimuksen määrä on enintään 5 000 euroa.

Lisätiedot
Tiia Strömberg, valmistelija, puhelin: 09 310 39930

kymp.korvausasiat(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristölautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristölau-

takunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 47 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin  kaupungin 
kaupunkiympäristölautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Inkeri Lehmusoksa
tiimipäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 13.03.2024.


