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13.02.2019

§ 46
Den av ledamoten Emma Kari vackta motionen om Iosning av pro-
blem som andringarna i utkomststodet orsakat

HEL 2018-010103 T 00 00 03
Beslut

Stadsfullmaktige betraktade den av ledamoten Emma Kari vackta mo-
tionen som slutbehandlad.

Dessutom godkande stadsfullmaktige foljande hemstallningsklam:

Stadsfullmaktige forutsatter vid godkannandet av forslaget
att det utreds hur sarskilt de helsingforsiska utkomsts-
todsklienter som behdver mycket tjanster battre kan fa stod
genom samarbete mellan FPA och staden och pa vilka satt
det vore mojligt att lattare och snabbare fa kontakt med
vuxensocialarbetet och att fatta beslut om och verkstalla
kompletterande socialarbete i bradskande situationer. (Anna
Vuorjoki)

Behandling

Ledamoten Anna Vuorjoki understdédd av ledamoten Emma Kari f6-
reslog foljande hemstallningsklam:

Stadsfullmaktige forutsatter vid godkannandet av forslaget
att det utreds hur sarskilt de helsingforsiska utkomsts-
todsklienter som behdver mycket tjanster battre kan fa stod
genom samarbete mellan FPA och staden och pa vilka satt
det vore mojligt att lattare och snabbare fa kontakt med
vuxensocialarbetet och att fatta beslut om och verkstalla
kompletterande socialarbete i bradskande situationer.

Stadsfullmaktige godkande forst stadsstyrelsens forslag enhalligt.
6 omrostningen

Ledamoten Anna Vuorjokis forslag till hemstalliningsklam JA, motsatter
sig NEJ

JA-forslag: Stadsfullmaktige forutsatter vid godkannandet av forslaget
att det utreds hur sarskilt de helsingforsiska utkomststddsklienter som
behdéver mycket tjanster battre kan fa stdéd genom samarbete mellan
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Foredragande

Upplysningar

FPA och staden och pa vilka satt det vore mdjligt att Iattare och snab-
bare fa kontakt med vuxensocialarbetet och att fatta beslut om och
verkstalla kompletterande socialarbete i bradskande situationer.
NEJ-forslag: Motsatter sig

Ja-roster: 73

Zahra Abdulla, Toni Ahva, Maija Anttila, Ted Apter, Pentti Arajarvi,
Paavo Arhinmaki, Eva Biaudet, Harry Bogomoloff, Silja Borgarsdottir
Sandelin, Jussi Chydenius, Fatim Diarra, Mika Ebeling, Laura Finne-
Elonen, Tuula Haatainen, Mia Haglund, Sandra Hagman, Juha Hakola,
Atte Harjanne, Eero Heinaluoma, Eveliina Heindluoma, Kaisa Hern-
berg, Mari Holopainen, Veronika Honkasalo, Abdirahim Husu Hussein,
Nuutti Hyttinen, Jukka Jarvinen, Emma Kari, Otso Kivekas, Mai Kivel3,
Dan Koivulaakso, Laura Kolbe, Pia Kopra, Kauko Koskinen, Silvia Mo-
dig, Elina Moisio, Sami Muttilainen, Bjérn Mansson, Jarmo Nieminen,
Aleksi Niskanen, Johanna Nuorteva, Mia Nygard, Maria Ohisalo, Han-
nu Oskala, Sara Paavolainen, Matias Pajula, Jenni Pajunen, Pia Paka-
rinen, Matti Parpala, Amanda Pasanen, Jaana Pelkonen, Terhi Pelto-
korpi, Petrus Pennanen, Marcus Rantala, Mari Rantanen, Tuomas
Rantanen, Nasima Razmyar, Laura Rissanen, Nelli Ruotsalainen, Miri-
ta Saxberg, Satu Silvo, Anni Sinnemaki, Juhani Strandén, Leo Strani-
us, Johanna Sydanmaa, llkka Taipale, Thomas Wallgren, Reetta Van-
hanen, Laura Varjokari, Mauri Venemies, Sinikka Vepsa, Sanna Vesi-
kansa, Anna Vuorjoki, Ozan Yanar

Nej-roster: 2
Otto Meri, Dani Niskanen

Blanka: 8
Sirpa Asko-Seljavaara, Atte Kaleva, Arja Karhuvaara, Tapio Klemetti,
Terhi Koulumies, Heimo Laaksonen, Daniel Sazonov, Ulla-Marja Urho

Franvarande: 2
Risto Rautava, Wille Rydman

Stadsfullmaktige godkande ledamoten Anna Vuorjokis forslag till hem-
stallningsklam.

Stadsstyrelsen

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Bilagor

1 Kari Emma Aloite Kvsto 26092018 1
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Sokande av andring

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet
Beslutsforslag

Beslutet stammer dverens med forslaget.
Foredragandens motiveringar

Ledamoten Emma Kari och 18 andra ledaméter féreslar i sin motion att
man ska reda ut och snabbt ratta till de problem som orsakats de mest
utsatta helsingforsarna i samband med att handlaggningen av utkomst-
stdd overfordes till FPA.

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i férvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen fo-
relagga fullmaktige en motion som undertecknats av minst 15 ledamo-
ter.

Stadsstyrelsen hanvisar till social- och halsovardsnamndens utlatande
och konstaterar att social- och halsovardssektorn ansvarar for klienter-
nas behov av stdd pa foljande satt efter att det grundlaggande ut-
komststodet dverfordes till FPA:

— genom att kontakta de klienter som kommit via FPA:s anmalningar
om socialt arbete och ansokningar,

— genom socialarbete och socialhandledning for vuxna och unga,

— genom social- och boenderadgivning,

— genom att utveckla servicen for handlaggning av férmaner,

— genom kundkommunikation,

— genom uppsOkande nararbete och socialhandledning i invanarhu-
sen,

— genom att anvanda modeller for att sbka upp och identifiera riskg-
rupper, och

— genom samarbete med FPA, paverkan av FPA:s anvisningar, ge-
mensamma servicestallen och med hjalp av FPA:s sall.

Genom att omarbeta serviceprocesserna for socialarbetet for vuxna blir
det lattare for kunderna att na servicen.

Utkomststod

Enligt lagen om utkomststdd (1412/1997) ar utkomststddet ett ekono-
miskt stdd inom socialvarden som beviljas i sista hand och syftet med
det ar att trygga en persons och familjs utkomst och framja mojlighe-
terna att klara sig pa egen hand. Utkomststodet bestar av grundlag-
gande utkomststéd (grunddel, 7a § i lagen om utkomststdd, och évriga
grundlaggande utgifter, 7b § i lagen om utkomststdd), kompletterande
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och forebyggande utkomststod (7c § och 13 § i lagen om utkomststod).
Stod betalas till ett belopp som motsvarar skillnaden mellan de stédbe-
rattigade utgifterna och de disponibla inkomsterna och tillgangarna hos
en klient i behov av stod.

| det kompletterande utkomststddet ingar sarskilda utgifter som omfat-
tar

— extra boendekostnader

— utgifter pa grund av sarskilda behov eller forhallanden (t.ex. utgifter
orsakade av langvarigt utkomststdd och langvarig eller svar sjuk-
dom samt utgifter for barnens hobbyer).

Syftet med det forebyggande utkomststddet ar géra det lattare for en
person eller familj att klara sig pa egen hand och att férebygga utslag-
ning. Forebyggande utkomststod kan beviljas exempelvis vid
Overskuldsattning eller da den ekonomiska situationen ploétsligt forsva-
gas, for att lindra problemen som detta orsakar.

Man ansdker om grundldggande utkomststdd fran FPA sedan
1.1.2017. Kommunerna ansvarar for det kompletterande och det fore-
byggande utkomststodet.

Kompletterande och forebyggande utkomststod i Helsingfors

Med klientens tillstand formedlar FPA, via det elektroniska systemet
Kelmu, de ansékningar om kompletterande och férebyggande utkomst-
stdd som har lamnats in till FPA. Man kan ansdka om kompletterande
och férebyggande utkomststod direkt fran social- och halsovardssek-
torn, elektroniskt, skriftligt eller muntligt. Av ansdkningarna var 8,3 %
formedlade av FPA fran ingangen av 2018 till slutet av oktober. De
elektroniska och skriftliga ansdkningarna stod for 51,9 % och de munt-
liga utgjorde 39,9 %.

Normalt kompletterande utkomststod beviljas genom handlaggning av
formaner. Socialarbetaren eller socialhandledaren fattar beslut om be-
hovsprévat kompletterande eller forebyggande utkomststdd inom soci-
alarbetet for vuxna, aldre och personer med funktionsnedsattning,
barnskyddet, boendestodet samt missbrukar- och psykiatritjansterna.
Malsattningen ar att den medarbetare i socialvasendet som bast kan-
ner till klientens situation ocksa ska bevilja klienten ett eventuellt be-
hovsprovat kompletterande eller forebyggande utkomststod. Under
2019 fortsatter man utveckla servicemodellen, styrningen och samar-
betet kring handlaggningen av formaner.

Efter att det grundlaggande utkomststddet dverfordes till FPA har man
ofta varit tvungen att bevilja kompletterande eller férebyggande ut-

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors 17 Telefax Moms nr
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Protokoll 3/2019 5(13)

Arende/13
13.02.2019

komststod for utgifter som hor till det grundlaggande utkomststodet i
sadana situationer nar en klient de facto inte har pengar t.ex. att képa
nodvandiga lakemedel eller betala elrdkningen. Klienten har i sa fall fatt
ett negativt beslut om grundlaggande utkomststéd av FPA pa grund av
ett kalkylmassigt inkomstoverskott. Fore overforingen till FPA kunde
socialvasendet i dylika situationer enligt dvervagande flexibelt bevilja
en betalningsforbindelse for lakemedel eller kundens elrakning betala-
des sasom utkomststod.

Social- och halsovardssektorn har under hésten 2018 foljt upp de an-
soOkningar om utkomststdd som kommit till handlaggningen av forma-

ner, under tva veckor i mottagnings- och sorteringsteamen. Till social-
arbetet eller socialhandledningen 6verfordes 593 ansdkningar for be-

slut, varav 50,7 % av féljande orsak:

— grundlaggande utkomststod beviljats, pengarna racker inte till

— grundlaggande utkomststod ej beviljats och obetald hyra, utgifterna
beaktade i det grundlaggande utkomststodet

- 10,3 % av ansokningarna gallde obetalda elrakningar, att sla pa
elen pa nytt, obetald vattenrakning, garantihyra, dubbel hyra eller
flyttkostnader som FPA inte godkant, eller lagerhyra.

Under 2017 fick 16 390 hushall kompletterande utkomststéd och 7 553
hushall fick férebyggande utkomststod. Utgifterna for det kompletteran-
de utkomststddet uppgick till 16,4 miljoner euro och utgifterna for det
forebyggande utkomststodet till 5,1 miljoner euro. Cirka 2,2 miljoner eu-
ro anvandes 2017 for hyresskulder och ca 0,6 miljoner euro for livsme-
del.

FPA:s anmalningsskyldighet till kommuner om behovet av socialvard som avses i
socialvardslagen

| FPA:s férmansanvisningar som galler utkomststodet (https://www.ke-
la.fi/ldocuments/10192/3528951/Toimeentulotuki.pdf) konstateras fol-
jande om att géra en anmalning till kommunen:

Om det vid handlaggningen av ett utkomststdédsarende framgar att
kunden har ett uppenbart behov av socialvard, ska FPA enligt social-
vardslagen hanvisa kunden att s6ka socialservice eller, om kunden
samtycker till det, kontakta den myndighet som ansvarar fér den kom-
munala socialvarden, sa att stddbehovet kan bedémas.

Situationer dar en klient exempelvis kan ha ett uppenbart behov av so-
cialvard ar omfattande livshanteringsproblem som férsvarar vardagen,
hyres- och elskulder, uttagning av hyresgaranti, olika beroenden,
sasom rusmedel och spel, hot om att skada sig sjalv eller narstaende,
vald i nara relationer eller hot om sadant.
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FPA formedlar anmalningarna till kommunen via det elektroniska Kel-
mu-systemet. Anmalningarna férmedlas till den medarbetare som pri-
mart skoter arendet vid social- och halsovardssektorn.

Meddelanden och ansdkningar fran FPA till Helsingfors har gjorts som
foljer under tiden 1.1-30.10.2018:

ansokningar om utkomststod 6 224

nedsatt grunddel 4 237

behov av socialt arbete 2181

arbetslos person under 25 ar som har fatt 1426

grundlaggande utkomststdd i minst 4 man.

arbetslos person 6ver 25 ar som har fatt grund- 3785
laggande utkomststdd i minst 12 man.

invandrare som har fatt utkomststdd i minst 2 122

man.

Sammanlagt 17 975

Socialarbetaren kontaktar en klient som FPA har anmalt och bokar tid
for mote vid behov. En del av klienterna far redan service fran social-
vasendet.

Samarbetspraxis mellan social- och halsovardsvasendena i huvudstadsregionen
och FPA

Samarbete utfors i foljande arbetsgrupper inom huvudstadsregionen:
Huvudstadsregionens styrgrupp, dess arbetsgrupper partnerskapsar-
betsgruppen och samarbetsgruppen for kundservice och l6sningar i
huvudstadsregionens kommuner och FPA, samt gruppen fér utveckling
av sallet.

Grupperna har som mal att utveckla samarbetet mellan FPA och hu-
vudstadsregionens kommuner genom att identifiera kundbehoven och
fortydliga kundstyrningen och processerna samt genom att pa ett kon-
kret satt ga igenom problematiska punkter i kundarbetet och FPA:s be-
slutsfattande. Partnerskapsgruppen har utvecklat en gemensam blan-
kett (Saate) for kommunerna i huvudstadsregionen och FPA:s kund-
tjianst. | samarbete med FPA, kommunerna, PRO SOS-projektet samt
Apotti utvecklas ett sall som FPA:s anstéllda ska anvanda for att de lat-
tare ska kunna identifiera klienter som behodver sarskilt stdéd och styra
dem till det kommunala socialarbetet.

Uppsokning och identifikation av riskgrupper
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Inom social- och halsovardssektorn utarbetas nya verksamhetssatt for
att battre kunna identifiera de som ar i riskgrupperna. Malsattningen ar
att klienterna oftare ska styras fran bl.a. halsovardstjanster till de socia-
la tjanster de behover. | det uppsdkande arbetet och i arbetet pa gator-
na samt det mobila arbetet soker medarbetarna upp och identifierar
manniskor i svara situationer och styr dem till social- och halsovardens
tjanster. Man har aven okat samarbetet med tredje sektorn for att battre
na dem som behover stdd. | Apotti utvecklas funktioner for att identifie-
ra riskutsatta klienter.

Verksamhetsmodeller

En vuxen kan soka hjalp av socialarbetarna t.ex. vid problem i sam-
band med arbete, boende, familjelivet, finansiella arenden och olika
livskriser. Det finns atta team for éver 30-aringar och sex team for 16—
29-aringar, totalt 147 medarbetare. Teamen leds av ledande socialar-
betare.

Det ordnas socialradgivning for vuxna och unga pa fem olika stallen.
Man behdver inte reservera tid for socialradgivning. Klienten far rad
och handledning fér sociala tjanster och for ansékan om férmaner eller
stéd. | september 2018 dppnades socialradgivningens chattjanst. | ok-
tober 2018 uppgick antalet kunder till 1 173. Antalet kunder har 6kat
hela aret. Det finns tolv socialhandledare och en ledande socialhandle-
dare.

Syftet med boenderadgivningen ar att I6sa problemen med hyresskul-
der, storande liv eller misskotsel av bostaden pa ett satt som tillfreds-
staller alla parter. Boenderadgivaren ar tillganglig vid socialvasendets
verksamhetsstallen och Heka-omradesbolagen. Det finns aven en
chattjanst. Medarbetarna bestar av sexton boenderadgivare, en psykia-
trisk sjukskotare och en ledande socialhandledare.

Uppsokande arbete utfors bland hemlésa och dem som star utanfor
servicen. Arbetet utfors av atta socialhandledare. Pa de stallen dar
mathjalp delas ut kan man utan tidsbokning traffa ett arbetspar som
bestar av en socialarbetare och en socialhandledare som besdker plat-
sen.

Invanarhusen fungerar som invanarnas vardagsrum, motesrum, kaféer,
utstallningslokaler samt nat- och infopunkter. | dem finns mangsidig
hobbyverksamhet for alla aldrar. Helsingfors uppratthaller sex invanar-
hus och tre férortsstationer. Det finns elva fast anstallda och i invanar-
husen finns dessutom kontinuerligt sysselsatta medarbetare.
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

Beslutshistoria

| Fiskehamnens central for halsa och valbefinnande 6ppnade FPA en
servicepunkt 10.9.2018, varifran de som behdver socialtjanster pa ett
naturligt satt kan styras till ratt stalle.

Social- och halsovardssektorn har fast vikt vid kommunikationen for att
stadens invanare ska fa information om mojligheten att anséka om be-
hovsprovat utkomststod fran social- och halsovardssektorn.

Stadsstyrelsen

Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 Kari Emma Aloite Kvsto 26092018 1

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet

Kaupunginhallitus 28.01.2019 § 77
HEL 2018-010103 T 00 00 03

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo valtuutettu Emma Karin aloitteen loppuun
kasitellyksi.

21.01.2019 Poydalle

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 04.12.2018 § 326
HEL 2018-010103 T 00 00 03
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Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon valtuutettu Emma Karin ym. valtuustoaloitteesta koskien to-
imeentulotuen muutoksista heikompiosaisille aiheutuneiden ongelmien
korjaamista:

"Sosiaali- ja terveystoimiala vastaa asiakkaiden tuentarpeisiin perusto-
imeentulotuen Kela-siirron jalkeen seuraavilla tavoilla:

— oftamalla yhteytta Kelan Iahettamien sosiaalityon ilmoitusten ja ha-
kemusten kautta tulleisiin asiakkaisiin,

— aikuisten ja nuorten sosiaalitydlla ja sosiaaliohjauksella,

— sosiaalineuvonnalla ja asumisneuvonnalla,

— etuuskasittelyn palvelun kehittamisella,

— asiakasviestinnalla,

— etsivalla 1ahityolla ja asukastalotoiminnan sosiaaliohjauksella,

— riskiryhmien etsimisen ja tunnistamisen mallien kaytolla ja

— Kela-yhteistyolla, Kelan ohjeistuksiin vaikuttamalla, yhteisilla palve-
lupisteilla seka Kelan huoliseulan avulla.

Aikuissosiaalityon palveluprosesseja uudistamalla parannetaan asiak-
kaiden palveluihin paasya.

Toimeentulotuesta

Toimeentulotukilain mukaan (Laki toimeentulotuesta/1997/19971412)
toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen
tuki, jonka tarkoituksena on turvata henkilon ja perheen toimeentulo ja
edistaa itsenaista selviytymista. Toimeentulotuki rakentuu perustoime-
entulotuesta (TTL 7a § perusosa ja 7b § muut perusmenot), tayden-
tavasta (TTL 7c §) ja ehkaisevasta toimeentulotuesta (TTL 13 §). Tu-
kea maksetaan se maara, jolla tuen tarpeessa olevan asiakkaan tu-
keen oikeuttavat menot ylittavat kaytettavissa olevat tulot ja varat.

Taydentavaan toimeentulotukeen sisaltyvat erityismenot, joita ovat

— ylimaaraiset asumismenot

— erityisista tarpeista tai olosuhteista aiheutuvat menot (esimerkiksi
pitkdaikaisesta toimeentulotuen saamisesta ja pitkaaikaisesta tai
vaikeasta sairaudesta aiheutuvat menot seka lasten harrastusme-
not).

Ehkaisevan toimeentulotuen tarkoituksena on edistaa henkilon ja per-
heen omatoimista suoriutumista ja ehkaista syrjaytymista. Ehkaisevaa
toimeentulotukea voidaan myontaa esimerkiksi ylivelkaantumisesta tai
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taloudellisen tilanteen akillisesta heikentymisesta aiheutuvien vaikeuk-
sien lieventamiseksi.

Perustoimeentulotukea haetaan Kelasta 1.1.2017 alkaen. Taydentava
ja ehkaiseva toimeentulotuki kuuluvat kuntien vastuulle.

Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki Helsingissa

Kela valittda kuntaan asiakkaan luvalla sahkoisen Kelmu-jarjestelman
kautta Kelaan jatetyt taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen ha-
kemukset. Asiakas voi hakea taydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulo-
tukea suoraan sosiaali- ja terveystoimelta sahkoisesti, kirjallisesti ja su-
ullisesti. Hakemuksista Kela on valittanyt vuoden 2018 alusta lokakuun
loppuun mennessa 8,3 %, sahkaisia ja kirjallisia hakemuksia oli yhte-
ensa 51,9 % ja suullisia hakemuksia 39,9 %.

Normitetun taydentavan toimeentulotuen myontaminen tehdaan etuus-
kasittelytyona. Sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja paattaa harkinnan-
varaisesta taydentavasta ja ehkaisevasta toimeentulotuista aikuissosi-
aalitydssa, lastensuojelussa, vanhustydssa, vammaistyossa, asumisen
tuessa ja paihde- ja psykiatrianpalveluissa. Tavoitteena on, etta se so-
siaalialan tyontekija, joka tuntee asiakkaan tilanteen parhaiten, myon-
taa myos mahdollisen harkinnanvaraisen taydentavan tai ehkaisevan
toimeentulotuen asiakkaalle. Etuuskasittelyn palvelumallia, ohjeistusta
ja yhteistyota sosiaalityon yksikoiden kanssa kehitetaan vuoden 2018—
2019 aikana.

Perustoimeentulotuen Kela-siirron jalkeen joudutaan myontamaan use-
in taydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea perustoimeentulotu-
keen kuuluviin menoihin sellaisissa tilanteissa, joissa asiakkaalla ei to-
siasiallisesti ole rahaa esimerkiksi valttamattomien laakkeiden ostoon
tai sahkolaskun maksuun. Asiakas on talldin saanut kielteisen perusto-
imeentulotuen paatoksen Kelalta laskennallisen tuloylijaaman vuoksi.
Ennen Kela-siirtoa sosiaalitoimi myonsi naissa tilanteissa harkinnan pe-
rusteella joustavasti maksusitoumuksen laakkeisiin tai asiakkaan sah-
kolasku maksettiin toimeentulotukena.

Sosiaali- ja terveystoimen toimeentulotuen etuuskasittelyn vastaanotto-
ja lajittelutiimissa tehtiin kahden viikon seuranta tiimiin tulleista toime-
entulotukihakemuksista syksylla 2018. Sosiaalitydhon tai sosiaalioh-
jaukseen siirrettiin paatettavaksi 539 hakemusta, joista 50,7 % syylla:

— perustoimeentulotuki mydnnetty, rahat eivat riita
— perustoimeentulotuki evatty ja vuokravelka, menot huomioitu perus-
toimeentulotuessa
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— hakemuksista 10,3 %:ssa haettiin sahkolaskurastia, sahkdnavausta,
vesilaskurastia, takuuvuokraa tai paallekkaista vuokraa, muuttokulu-
ja, jotka Kela on hylannyt tai varastovuokraa.

Vuonna 2017 taydentavaa toimeentulotukea sai 16 390 ja ehkaisevaa
toimeentulotukea 7 553 kotitaloutta. Taydentavan toimeentulotuen me-
not olivat 16,4 miljoonaa euroa ja ehkaisevan toimeentulotuen 5,1 mil-
joonaan euroa. Vuokravelkoihin kaytettiin vuonna 2017 noin 2,2 miljoo-
naa euroa ja elintarvikkeisiin noin 0,6 miljoonaa euroa.

Kelan ilmoitusvelvollisuus kuntaan sosiaalihuoltolain mukaisesta sosiaalihuollon

tarpeesta

Kela on ohjeistanut Toimeentulotuen etuusohjeessaan (https://www.ke-
la.fi/ldocuments/10192/3464829/Toimeentulotuki.pdf), ilmoitusten teke-
mista kuntaan:

"Jos Kelassa toimeentulotukiasian kasittelyssa ilmenee, etta asiakkaal-
la on ilmeinen sosiaalihuollon tarve, sosiaalihuoltolaki velvoittaa Kelaa
ohjaamaan asiakasta hakemaan kunnan sosiaalipalveluja tai henkildn
antaessa suostumuksensa olemaan yhteydessa kunnallisesta sosiaali-
huollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin.

Esimerkinomaisia tilanteita, joissa asiakkaalla voi olla ilmeinen sosiaa-
lihuollon tarve ovat elamanhallinnan laaja-alaiset ongelmat, jotka vai-
keuttavat arkea, vuokra- ja sahkovelka ja vuokravakuuksien realisoitu-
miset, erilaiset riippuvuudet kuten paihde- tai peliongelmat, itsensa tai
|&hipiirin vahingoittamisen uhkailu, Iahisuhdevakivalta tai sen uhka.”

Kela valittaa ilmoitukset kuntaan sahkoisen Kelmu-jarjestelman kautta.
Sosiaali- ja terveystoimessa ilmoitukset valitetaan sille sosiaalialan
tyontekijalle, jolle asia ensisijaisesti kuuluu.

lImoituksia ja hakemuksia Kelasta Helsinkiin on tehty Kelaston mukaan
1.1.-30.10.2018:

toimeentulotukihakemukset 6 224

alennettu perusosa 4 237

sosiaalitydn tarve 2181

alle 25 vuotias ty6tdn, joka on saanut vahin- 1426

tdan 4 kk perustoimeentulotukea

25 vuotta tayttanyt ty6ton, joka on saanut pe- 3785

rustoimeentulotukea vahintaan 12 kk

maahanmuuttaja, joka on saanut toimeentulo- 122

tukea vahintaan 2 kk

yhteensa 17 975
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Asiakkaaseen, josta on tehty Kelan ilmoitus, otetaan sosiaality0sta yh-
teytta ja hanelle varataan tarvittaessa tapaamisaika. Osa asiakkaista
on jo sosiaalitoimen palveluiden piirissa.

Yhteistyokaytantdja PKS-kuntien sosiaali- ja terveystoimien ja Kelan valilla

Yhteisty6ta tehdaan neljassa paakaupunkiseututasoisessa tydéryhmas-
sa: PKS-ohjausryhma, sen alatydéryhmat kumppanuus-tyoryhma ja PKS
kuntien ja Kelan asiakaspalvelun ja ratkaisutyon yhteistydryhma seka
huoliseulan kehittamisryhma.

Ryhmien tavoitteena on kehittda Kelan ja PKS-kuntien valista yhtei-
styota tunnistamalla asiakastarpeet ja selventamalla asiakasohjausta ja
-prosesseja seka kaymalla lapi ongelmakohtia asiakastyossa ja Kelan
paatoksenteossa konkreettisella tavalla. Kumppanuusryhma on kehit-
tanyt PKS-kuntien ja Kelan asiakaspalvelun yhteisen Saate-lomakkeen.
Kelan, kuntien, PRO SOS-hankkeen seka Apotin yhteistydna kehite-
taan Kelan kayttoon huoliseulaa, jonka avulla Kelan tyontekija parem-
min tunnistaisi erityista tukea tarvitsevat asiakkaat ohjattavaksi kunnan
sosiaalityohon.

Riskiryhmien etsiminen ja tunnistaminen

Sosiaali- ja terveystoimessa uudistetaan toimintatapoja riskiryhmissa
olevien asiakkaiden tunnistamisen parantamiseksi. Tarkoituksena on,
etta asiakkaita ohjataan muun muassa terveyspalveluista entista
useammin heidan tarvitsemiinsa sosiaalipalveluihin. Etsivan lahityon ja
muut kadulle jalkautuvat tyontekijat ja liikkuvan tydn ryhmat etsivat ja
tunnistavat vaikeissa tilanteissa olevia ihmisia ja ohjaavat heita sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen piiriin. Yhteisty6ta on lisatty myos kolmannen
sektorin kanssa tukea tarvitsevien asiakkaiden tavoittamisen paranta-
miseksi. Apottiin kehitetdan riskiasiakkaiden tunnistamisen toimintata-
poja.

Toimintamalleja sosiaali- ja terveystoimessa

Asiakas voi hakea aikuissosiaalitydon apua esimerkiksi tydhon, asumi-
seen, perhe-elaman sujuvuuteen, raha-asioiden hoitoon ja erilaisiin
elaman kriisitilanteisiin liittyvissa ongelmissa. Yli 30-vuotiaiden tiimeja
on 8 ja 16—29-vuotiaiden tiimeja 6, tyontekijoita on yhteensa 147. Tii-
mien esimiehina toimivat johtavat sosiaalityontekijat.

Aikuiselle ja nuorille kohdennettua sosiaalineuvontaa jarjestetaan vii-
dessa eri pisteessa. Sosiaalineuvontaan ei tarvitse varata aikaa. Asia-
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kas saa neuvontaa ja ohjausta sosiaalipalveluista ja etuuksien tai tuki-
en hakemisesta. Syyskuussa 2018 avattiin sosiaalineuvonnan chat-
palvelu. Asiakkaita oli 1 173 lokakuussa 2018. Asiakasmaara on ollut
kasvussa koko vuoden. Tyontekijoitéa on 12 sosiaaliohjaajaa ja johtava
sosiaaliohjaaja.

Asumisneuvonnalla pyritaan ratkaisemaan vuokravelan, hairitsevan
elaman tai asunnon huonosta hoidosta johtuvia ongelmia, ottaen huo-
mioon kaikkien osapuolten nakdkulmat. Asumisneuvojia on sosiaalitoi-
men toimipisteissa ja Heka-alueyhtioissa. Kaytdossa on myos chat-pal-
velu. Tyontekijoita on 16 asumisneuvojaa, 1 psykiatrinen sairaanhoitaja
ja johtava sosiaaliohjaaja.

Etsiva lahityota tehdaan ulkona asuvien seka palveluiden ulkopuolella
olevien parissa, joita ohjataan palveluiden piiriin. Tydntekijoina on 8 so-
siaaliohjaajaa. Ruoka-avun jakelupaikkoihin jalkautuvassa ty0ssa asi-
akkaat voivat ilman ajanvarausta tavata yhden sosiaalityontekija-sosi-
aaliohjaaja tyoparin.

Asukastalot ja Iahidasemat toimivat asukkaiden olohuoneina, kokousti-
loina, kahviloina, nayttelytiloina ja netti- ja infopisteina. Niissa on
monenlaista harrastustoimintaa kaikenikaisille. Helsinki yllapitéda kuutta
asukastaloa ja kolmea lahibasemaa. Vakinaisia tyontekijoita on 11, joi-
den lisaksi asukastaloissa on jatkuvasti tyOllistettyja tyontekijoita.

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksessa avattiin 10.9.2018 Ke-
lan palvelupiste, josta sosiaalipalveluita tarvitsevat asiakkaat ohjataan
luontevasti niiden piiriin.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelija

Lisatiedot

Perustoimeentulotuen Kela-siirron jalkeen on mahdollista, ettei tdyden-
tavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea tarvitseva henkilo tai perhe osaa
hakea apua kunnasta. Sosiaali- ja terveystoimessa onkin kiinnitetty hu-
omioita viestintaan, jotta kaupunkilaiset olisivat tietoisia mahdollisuu-
desta hakea harkinnanvaraista toimeentulotukea sosiaali- ja terveysto-
imesta. Myos vakiintuneiden ja uusien toimintamallien tavoitteena on,
etta kaikki apua tarvitsevat |oytaisivat ne palvelut, joita he tarvitsevat."

vs. sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Tiina Maki

Leena Luhtasela, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn johtaja, puhelin: 310 58283
leena.luhtasela(a)hel.fi

Marja Heikkinen, kehittdmissuunnittelija, puhelin: 310 42303
marja.heikkinen(a)hel fi
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