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HELSINGIN KAUPUNGIN SOSIAALI-, TERVEYS JA PELASTUSTOIMIALAN

TOIMINTASAANTO

[Suorat ofteet hallintosdé&nnostéa ja/tai toimielinpaétoksistd on merkitty kursiivilla.]

1 Toimialan organisaatio

1.1 Toimiala

Toimialasta maarataan hallintosaannossa (Hallintoséaéantoé 4 luku 8 §).

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala huolehtii sosiaali- ja
terveydenhuollon jérjestémisesté annetun lain seké pelastustoimen
Jarjestdmisesta annetun lain mukaisista tehtévista, terveydenhuoltolain
mukaisista terveyskeskuksen tehtévista, sosiaali- ja terveystoimen
laitosten ldékehuollosta ja muusta sosiaali- ja terveystoimen
velvoitteena olevasta ladkehuollosta seka pelastuslain mukaisista
pelastuslaitoksen tehtévista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tehtdvédné on sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestdminen ja tuottaminen seké pelastustoimen
jarjestdminen ja tuottaminen ja ensihoidon palvelujen tuottaminen
sovitulla tavalla. Toimiala luo sosiaali- ja terveyspalvelujen keinoin
edellytyksia terveyden ja hyvinvoinnin yllapitéiselle ja edistdmiselle,
edistdéd omatoimisuutta ja yhteisvastuullisuutta seké ehkéisee ja
véhentéé sosiaalisia ja terveydellisid ongelmia ja niiden
haittavaikutuksia.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala toimii sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnan alaisuudessa.

1.2 Palvelukokonaisuudet ja niiden kuvaukset

Toimialan palvelukokonaisuuksista maarataan hallintosdannossa
(Hallintosaanto 4 luku 8 §). Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Jakautuu neljéén palvelukokonaisuuteen:

Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuus, joka huolehtii perhe-,
sosiaali- ja vammaispalveluista.

Terveys- ja pédihdepalvelujen palvelukokonaisuus, joka huolehtii
terveys-, péaihde- ja paivystyspalveluista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuus, joka
huolehtii sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluista.
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Pelastustoimen palvelukokonaisuus, joka huolehtii pelastuslain
edellyttdmista pelastustoimen tehtévistéa ja tuottaa ensihoidon palveluja
siiné laajuudessa kuin palvelujen jérjestédjan kanssa on sovittu.
Palvelukokonaisuus kéyttaéa toiminnassaan nimeé pelastuslaitos.

Kunkin palvelukokonaisuuden kohdalla on kuvattu ne palvelut, joiden
jarjestamisesta kyseinen palvelukokonaisuus vastaa.

1.3 Toimialan yhteiset palvelut

Toimialan yhteisista palveluista maarataan hallintosaannossa
(Hallintosaanto 4 luku 9 §).

Jokaisella toimialalla on palvelukokonaisuuksien liséksi toimialajohtajan
alaisuudessa toimialan yhteiset palvelut, joka huolehtii toimialalla
keskitetysti hoidettavista yhteisistéa palveluista.

Toimialan yhteisten palvelujen kohdalla on kuvattu ne palvelut, joiden
jarjestamisesta toimialan yhteiset palvelut vastaa.

1.4 Palvelut ja niiden kuvaukset

1.5 Yksikot

1.6 Alayksikot (taso 5)

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelukokonaisuudet toimivat
Jakaantuneena palveluihin.

Palveluista maarataan toimialalautakunnan paatoksella. (Hallintosaanto
10 luku 1 § 2 k)

Toimialan palvelut voivat toimia jakaantuneena yksikoihin.

Palvelujen yksikkotasoisesta organisaatiosta maarataan tassa
toimintasaanndssa.

Toimialan yksikot voivat toimia jakaantuneena alayksikdihin, jotka
muodostavat organisaatiotason 5. Niiden suorassa alaisuudessa voi
toimia myds tyoyksikoita, jotka muodostavat organisaatiotason 6.

Organisaatiotaso 5 on kuvattu toimintasaannon liitteissa 1-5.
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1.7 Tyoyksikot (taso 6)

Toimialan alayksikot voivat toimia jakaantuneena tyoyksikoihin, jotka
muodostavat organisaatiotason 6.

Organisaatiotaso 6 on kuvattu toimintasaannon liitteissa 1-5.

2 Toimialan johtaminen

2.1 Toimialajohtaja

Toimialajohtajasta maarataan hallintosdannoéssa. (Hallintosaantoé 5 luku

98§)

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimintaa ja yhteisié palveluja
Johtaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja, joka toimii
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan, sen jaostojen seké toimialan
apulaispormestarin esittelijgna. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
toimialajohtaja nimitetdén enintdén 7 vuoden méaéréajaksi.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja on toimialaan
kuuluvien palvelukokonaisuuksien johtajien seké toimialan yhteisten
palvelujen johtajan esihenkild. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
toimialajohtaja suorittaa kansliap&éallikon maéaradamaéat tehtavét.

2.2 Palvelukokonaisuuden johtaja ja yhteisten palvelujen johtaja

Palvelukokonaisuuden johtajasta ja yhteisten palvelujen johtajasta
maarataan hallintosaannossa. (Hallintosaanto 5 luku 9 §)

Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuutta johtaa perhe- ja
sosiaalipalvelujen johtaja.

Terveys- ja pédihdepalvelujen palvelukokonaisuutta johtaa terveys- ja
péaihdepalvelujen johtaja.

Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuutta johtaa
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja.

Pelastustoimen palvelukokonaisuutta johtaa pelastuskomentaja.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yhteisié palveluja johtaa
yhteisten palvelujen johtaja.
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2.3 Palvelun johtaja

2.4 Yksikon paallikko

Palvelukokonaisuuden johtaja ja yhteisten palvelujen johtaja suorittavat
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan maardaméat
tehtéavét.

Palvelukokonaisuuden johtaja on palvelukokonaisuuteen kuuluvien
palvelujen johtajien esihenkild. Yhteisten palvelujen johtaja on toimialan
yhteisiin palveluihin kuuluvien palvelujen johtajien esihenkilo.

Palvelun johtajan virkaan ottamisesta paéattaéa toimialalautakunta.
(Hallintosaanto 10 luku 1 § 3 k)

Palvelun johtaja johtaa palvelunsa toimintaa ja vastaa siita, etta
tavoitteet saavutetaan. Palvelun johtaja toimii esihenkilona palvelun
yksikoiden paallikdille. Mikali palvelun suoraan alaisuuteen kuuluu vain
alayksikdita tai tydyksikaoita, palvelun johtaja toimii esihenkilona naiden
kokonaisuuksien esihenkildille.

Yksikon paallikko johtaa yksikkonsa toimintaa ja vastaa siita, etta
tavoitteet saavutetaan. Yksikon paallikkd toimii esihenkildna yksikon
alayksikoiden esihenkilGille. Mikali yksikon suoraan alaisuuteen kuuluu
tydyksikoita, yksikon paallikkd toimii esihenkiléna naiden
kokonaisuuksien esihenkildille.

2.5 Alayksikon esihenkilo

Alayksikon esihenkild johtaa alayksikon toimintaa ja vastaa siita, etta
tavoitteet saavutetaan. Alayksikon esihenkilo toimii esihenkilona
alayksikkdon kuuluvien tyoyksikodiden esihenkildille.

2.6 Tyodyksikon esihenkild

2.7 Sijaisuudet

Tyoyksikon esihenkilo johtaa tydyksikon toimintaa ja vastaa siita, etta
tavoitteet saavutetaan.

Toimialajohtajan ollessa estyneenéa hénen tehtaviaén hoitaa
toimialalautakunnan mééréddmaé viranhaltija. (Hallintosaanto 5 luku 10 §
4 mom.)
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Palvelukokonaisuuden johtajan ja yhteisten palvelujen johtajan ollessa
estyneené hénen tehtaviaén hoitaa toimialajohtajan maarééma
viranhaltija. (Hallintosdanté 5 luku 10 § 5 mom.)

Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuuden johtajan ollessa
estyneena hanen sijaisenaan toimii toimialajohtajan maaraajaksi
maaraama perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelun johtajana toimiva
viranhaltija.

Terveys- ja paihdepalvelujen palvelukokonaisuuden johtajan ollessa
estyneena hanen sijaisenaan toimii toimialajohtajan maaraajaksi
maaraama terveys- ja paihdepalvelujen palvelun johtajana toimiva
viranhaltija.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuuden johtajan
estyneena ollessa hanen sijaisenaan toimii toimialajohtajan
maaraajaksi maaraama sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen
palvelun johtajana toimiva viranhaltija.

Pelastustoimen palvelukokonaisuuden johtajan estyneena ollessa
hanen sijaisenaan toimii toimialajohtajan maaraajaksi maaraama
pelastustoimen palvelun johtajana toimiva viranhaltija.

Yhteisten palvelujen johtajan estyneena ollessa hanen sijaisenaan
toimii toimialajohtajan maaraajaksi maaraama toimialan yhteisten
palvelujen palvelun johtajana toimiva viranhaltija.

Palvelukokonaisuuden palvelun johtajan ollessa estyneena hanen
tehtaviaan hoitaa palvelukokonaisuuden johtajan maaraama
viranhaltija tai toimenhaltija. Toimialan yhteisissa palveluissa palvelun
johtajan ollessa estyneena hanen tehtaviaan hoitaa yhteisten
palvelujen johtajan maaraama viranhaltija tai toimenhaltija.

Yksikon paallikon ollessa estyneena hanen tehtaviaan hoitaa palvelun
johtajan maaraama viranhaltija tai toimenhaltija.

Alayksikon esihenkilon ollessa estyneena hanen tehtaviaan hoitaa
palvelun johtajan maaraama viranhaltija tai toimenhaltija.

TyoOyksikon esihenkilon ollessa estyneena hanen tehtaviadan hoitaa
yksikon paallikdon maaraama viranhaltija tai toimenhaltija.
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2.8 Kelpoisuusvaatimukset

Toimialajohtajan kelpoisuusvaatimuksena on ylempi
korkeakoulututkinto, kokemusta johtamistehtévissé seka suomen kielen
erinomainen ja ruotsin kielen tyydyttavéa suullinen ja kirjallinen taito.
(Hallintosaanto 23 luku 1 § 1 mom.)

Palvelukokonaisuuden johtajan kelpoisuusvaatimuksena on ylempi
korkeakoulututkinto, kokemusta johtamistehtévissé sekd suomen kielen
erinomainen ja ruotsin kielen tyydyttavéa suullinen ja kirjallinen taito.
(Hallintosaantoé 23 luku 1 § 4 mom.)

Pelastuskomentajan kelpoisuusvaatimuksena on lisaksi
pelastustoiminnan johtamiseen kelpoisuuden antava
korkeakoulututkinto.

Yhteisten palvelujen johtajan kelpoisuusvaatimuksena on ylempi
korkeakoulututkinto, kokemusta johtamistehtévissé seka suomen kielen
erinomainen ja ruotsin kielen tyydyttavéa suullinen ja kirjallinen taito.

Palvelun johtajan kelpoisuusvaatimuksena on ylempi
korkeakoulututkinto, kokemusta johtamistehtavissa seka suomenkielen
erinomainen ja ruotsin kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito.

Pelastustoiminnan palvelun johtajan kelpoisuusehtona on lisaksi
pelastustoiminnan johtamiseen kelpoisuuden antava
korkeakoulututkinto.

Lisaksi kelpoisuusehdoissa on otettava huomioon se, mita niista on
erikseen saadetty tai maaratty.

Muulta henkilokunnalta vaadittavan kelpoisuuden maaraa valinnan
suorittaja ottaen huomioon, mita erikseen on saadetty tai maaratty.
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3 Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuus ja sen palvelut, yksikot ja niiden

tehtavat

3.1 Organisaatio

Perhe-ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuus muodostuu neljasta
palvelusta, jotka ovat:

Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys
Lastensuojelu ja perhesosiaalityd
Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo
Vammaispalvelut

i A

[Kaupunginhallituksen johtamisen jaoston paatos sosiaali- ja
terveystoimialan palvelukokonaisuuksia seuraavan tason
organisaatiosta 17.10.2016 § 70]

Perhe- ja sosiaalipalvelut palvelukokonaisuutta johtaa perhe- ja
sosiaalipalvelujen johtaja ja han toimii palvelukokonaisuuden palvelujen
johtajien esihenkilona.

Palvelukokonaisuuden yksikkojakoa tarkempi organisaatio on kuvattu
taman asiakirjan liitteessa 1.

3.1.1 Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys

Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -palvelun tehtavana on
neuvolapalvelujen jarjestaminen raskaana oleville, lasta odottaville
perheille seka alle oppivelvollisuusikaisille lapsille ja heidan perheilleen,
kouluterveydenhuollon palvelujen jarjestaminen perusopetusta
antavien oppilaitosten oppilaille (terveydenhuoltolaki 1326/2010 ja
valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun
terveydenhuollosta 338/2011). Lastenneuvolatoiminta on osa oppilas-
ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) mukaisia esiopetuksen palveluja.
Kouluterveydenhuolto on osa oppilas- ja opiskelijahuoltolain
(1287/2013) mukaisia opiskeluhuollon palveluja. Laakaripalveluja ei
jarjesteta tassa palvelussa.

Lisaksi lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -palvelun tehtavana on
lasten puheterapia palvelujen ja neuvolapsykologipalvelujen
jarjestaminen (terveydenhuoltolaki 1326/2010) seka
neuropsykologipalvelujen jarjestaminen (terveydenhuoltolaki
1326/2010). Palvelu vastaa kasvatus- ja perheneuvonnan,
perheoikeudellisten asioiden, lapsiperheiden sosiaaliohjauksen ja
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kotipalvelun (sosiaalihuoltolain 1301/2014) seka kansainvalisen
adoptiopalvelun (adoptiolaki 22/2012) palveluista.

Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -palvelu muodostuu kolmesta
yksikosta, jotka ovat:

1. Neuvola ja lapsiperheiden kotipalvelu
2. Kouluterveydenhuolto
3. Perheiden erityispalvelut

Palvelua johtaa perhepalvelujen johtaja, joka toimii palveluun kuuluvien
yksikoiden paallikdiden esihenkilona.

3.1.1.1 Neuvola ja lapsiperheiden kotipalvelu

Neuvolatoiminta vastaa ennaltaehkaisevasta terveydenhuollosta (sis.
rokotustoiminnan). Toiminta tuottaa aitiys- ja lastenneuvolapalveluja.
Lisaksi toiminta tuottaa neuvolapalveluja paperittomille ja
turvapaikanhakijoille.

Lapsiperheiden kotipalvelu vastaa palvelun jarjestamisesta ja tuotta-
misesta. Toimintaan kuuluvat ostopalvelutoiminnat, kotipalvelun pal-
veluntuottajien ohjaus- ja valvontatehtavat seka asiakasohjaus.

Yksikkda johtaa neuvolan ja lapsiperheiden kotipalvelun paallikko, joka
toimii esihenkilona yksikk6on kuuluvien alayksikoiden esihenkildille.
Alayksikon esihenkilot toimivat tyoyksikoiden esihenkildasemassa
olevien esihenkildina.

3.1.1.2 Kouluterveydenhuolto

Kouluterveydenhuolto vastaa ennaltaehkaisevasta terveydenhuollosta
(sis. rokotustoiminnan). Toiminta tuottaa palveluja perusopetusta
antavien oppilaitosten oppilaille.

Yksikkoa johtaa kouluterveydenhuollon paallikko, joka toimii
esihenkilona yksikkoon kuuluvien alayksikoiden esihenkil6lle.
Alayksikon esihenkilot toimivat tyoyksikoiden esihenkildasemassa
olevien esihenkildina.

3.1.1.3 Perheiden erityispalvelut

Lapsiperheiden sosiaalineuvonta vastaanottaa keskitetysti
sosiaalihuoltolain mukaiset hakemukset ja yhteydenotot ja vastaa
lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinneista. Lisaksi yksikko tuottaa
lapsiperheiden sosiaaliohjausta ja asiakassuunnitelman mukaista
palvelua.
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Kasvatus- ja perheneuvonnasta vastaavat perheneuvola, pariterapia
seka terapeuttien vauvaperhetyo.

Perheoikeudelliset palvelut vastaa isyyden selvittamisesta,
perheasioiden sovittelusta, lapsen elatus-, huolto- ja tapaamis-
sopimusasioista seka selvitysten laatimisesta tuomioistuimelle seka
vastaa adoptioneuvonnasta ja kansainvalisesta adoptiopalvelusta.

Lisaksi toimintaan kuuluu yksityisten sosiaalipalvelujen ilmoitus- ja
lupamenettelytehtavat.

Perheoikeudelliset palvelut vastaa vanhemmuuden selvittamisesta,
perheasioiden sovittelusta, lapsen elatus-, huolto- ja tapaamissopi-
musasioista, lapsen tapaamisten valvonnasta, olosuhdeselvitysten
laatimisesta tuomioistuimelle seka vastaa adoptioneuvonnasta ja kan-
sainvalisesta adoptiopalvelusta. Lisaksi toimintaan kuuluu yksityisten
palveluntuottajien ohjaus- ja valvontatehtavat.

Yksikko vastaa neuvolapsykologin palvelun tuottamisesta aitiys- ja
lastenneuvolan asiakkaille seka neuropsykologin palvelut lapsille ja
nuorille. Lisaksi yksikko vastaa lasten puheterapiapalveluista lapsille ja
nuorille.

Yksikkda johtaa perheiden erityispalvelujen paallikko, joka toimii esi-
henkilona yksikkoon kuuluvien alayksikoiden esihenkildille. Alayksikon
esihenkilot toimivat tydyksikoiden esihenkildasemassa olevien
esihenkilGina.

3.1.2 Lastensuojelu ja perhesosiaalityo

Lastensuojelun ja perhesosiaalityon tehtavana on lastensuojelun lain
(417/2007) mukaisen lastensuojelun jarjestaminen alle 18-vuotiaille ja
sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista erityista tukea tarvitsevan
lapsen sosiaalitydn ja palveluiden jarjestaminen.

Lastensuojelu ja perhesosiaalityd muodostuu kuudesta yksikosta, jotka
ovat:

. Lastensuojelutarpeen arviointi ja perhesosiaalityd

. Lastensuojelun sosiaalityd

. Lastensuojelun ja perhesosiaalityon palvelut

. Lasten ja nuorten vastaanotto ja perhehoito

. Lastenkotitoiminta

. Lastensuojelun ja perhesosiaalityon asiakasohjaus ja valvonta

OO WN -

Palvelua johtaa lastensuojelun johtaja, joka toimii palveluun kuuluvien
yksikoiden paallikdiden esihenkilona.
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3.1.2.1 Lastensuojelutarpeen arviointi ja perhesosiaalityo

Lastensuojelutarpeen arvointi ja perhesosiaalityd vastaanottaa
keskitetysti lastensuojeluilmoitukset ja sosiaalihuoltolain mukaiset
yhteydenotot ja vastaa lapsen erityisen tuen ja lastensuojelun tarpeen
arvioinnista, virka-aikaisesta lastensuojelun uusien asiakkaiden
paivystyksesta ja erityista tukea tarvitsevalle lapselle jarjestettavasta
perhesosiaalityosta.

Yksikkda johtaa lastensuojelun sosiaalitydon paallikkd, joka toimii
esihenkilona yksikkdon kuuluvien alayksikoiden esihenkildina toimiville
johtaville sosiaalityontekijoille.

3.1.2.2 Lastensuojelun sosiaalityo

Lastensuojelun sosiaalityo vastaa niiden lasten sosiaalityosta, joilla
palvelutarpeen arvioinnissa on todettu lastensuojelun tarve. Yksikko
vastaa lastensuojelun sosiaalityon jarjestamisesta lastensuojelun avo-,
sijais- tai jalkihuollon asiakkaana olevalle lapselle. Lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija tekee suunnitelmallista muutostyota lapsen
ja hanen perheen kanssa seka vastaa lapselle tehtavasta
asiakassuunnitelmasta ja tukitoimien jarjestamisesta. Mikali avohuollon
tukitoimet eivat ole riittavia, mahdollisia tai tarkoituksenmukaisia,
voidaan lapsi sijoittaa kiireellisesti tai ottaa huostaan ja sijoittaa kodin
ulkopuolelle.

Yksikkoa johtaa lastensuojelun sosiaalityon paallikko, joka toimii
esihenkilona yksikkdoon kuuluville alayksikdiden esihenkildille.

3.1.2.3 Lastensuojelun ja perhesosiaalityon palvelut

Lastensuojelun ja perhesosiaalityon palvelut vastaa omana toimintana
tuotettavasta sosiaalihuoltolain mukaista erityista tukea tarvitsevan
lapsen ja lastensuojelulain mukaisista avopalveluista. Palvelut
jarjestetaan sosiaalityontekijan laatiman asiakassuunnitelman
perusteella. Sosiaalihuoltolain mukaisia erityista tukea tarvitsevan
lapsen palveluja ovat mm. perhety0, tukiperhe- ja tukihenkildtoiminta ja
ryhmatoiminta.

Lastensuojelulain mukaisia palveluja ovat mm. tehostettu perhetyo,
perhekuntoutus ja nuorten palvelut.

Yksikkda johtaa lastensuojelupalvelujen paallikko, joka toimii
esihenkilona yksikkddn kuuluville alayksikdiden esihenkildille.
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3.1.2.4 Lasten ja nuorten vastaanotto ja perhehoito

Lasten ja nuorten vastaanotto ja perhehoito vastaa omana toimintana
tuotettavasta perheiden, lasten ja nuorten ymparivuorokautisen
lastensuojelun vastaanottolaitospalvelusta seka lastensuojelulain
mukaisesta perhehoidosta.

Yksikkda johtaa perhehoidon ja vastaanoton paallikkd, joka toimii
esihenkilona yksikkoon kuuluvien alayksikoiden esihenkildille.
Vastaanottolaitoksia johtaa lastenkodin johtaja.

3.1.2.5 Lastenkotitoiminta

Lastenkotitoiminta vastaa sijoitettujen lasten omana toimintana
tuotettavan lastensuojelun laitoshoidon jarjestamisesta.
Lastenkotihoidon tavoitteena on turvata omaan laitoshoitoon sijoitetulle
lapselle kuntouttava, turvallinen ja virikkeita antava kasvuymparisto.
Lastenkotihoito voi olla lyhyt- tai pitkaaikaista ja sen sisalto maaraytyy
lapsen kuntoutuksen tarpeesta. Joidenkin lastenkotien yhteydessa
toimii my6s oma koulu. Osassa lastenkodeissa on erityisosaamista
vastata kehityshairidisten, vammaisten ja neuropsykiatrisesti oireilevien
tai paihdeongelmista tai psyykkisista ongelmista karsivien lasten
tarpeisiin. Lastenkoteja johtaa lastenkodin johtaja.

Yksikkda johtaa lastenkotitoiminnan paallikkd, joka toimii esihenkildna
yksikkoon kuuluville lastenkotien johtajille ja muille alayksikoiden
esihenkildille.

3.1.2.6 Lastensuojelun ja perhesosiaalityon asiakasohjaus ja valvonta

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn asiakasohjaus ja valvonta vastaa
palvelun asiakasohjaustoiminnoista ja valvonnasta. Asiakasohjaus
vastaa erityista tukea tarvitsevan lapsen tai lastensuojelun asiakkaana
olevan lapsen ostopalveluna jarjestettavien palveluiden osoittamisesta
ja hankkimisesta.

Yksikkda johtaa asiakasohjauksen valvonnan paallikkd, joka toimii
esihenkilona alayksikkojen esihenkilGille.

3.1.3 Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo

Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo -palvelun tehtavana on
sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaiset palvelut, kuten nuorille ja
aikuiselle suunnattu sosiaalityon ja -ohjauksen palvelut,
sosiaalineuvonta, yhdyskuntatyd, tilapainen asuminen ja sosiaalinen
kuntoutus.
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Lisaksi palvelu vastaa mm. kuntouttavasta tyétoiminnasta (laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta 189/2001), vammaisten henkildiden
tyotoiminnasta ja tyollistymista tukevasta toiminnasta, taydentavasta ja
ehkaisevasta toimeentulotuesta (laki toimeentulotuesta 1412/1997),
sosiaalisesta luototuksesta, opiskeluterveydenhuollosta,
lastensuojelunuorten jalkihuollosta seka kotoutumisen edistamisesta
annetun lain (1386/2010) mukaisen alkuvaiheen sosiaalipalvelujen
jarjestamisesta seka ihmiskaupan uhrien auttamisesta ja paperittomien
valttamattoman toimeentulon ja huolenpidon turvaamisesta.

Palvelu vastaa erillisiin sopimuksiin perustuen kotoutumisen
edistamisesta annetun lain (1386/2010) mukaisen kunnan
alkukartoituksen toteuttamisesta, kotoutumissuunnitelman laatimisesta
ja kansainvalista suojelua saavien ja heihin rinnastettavien henkildiden
vastaanoton toteuttamisesta, asunnottomuutta ennaltaehkaisevasta
asumisneuvonnasta (1036/2022) seka tyollistymista edistavaan
monialaiseen yhteispalveluun (1369/2014) osallistumisesta. Palvelu
osallistuu myos 2. asteen opiskeluhuollon kuraattori- ja
psykologipalvelujen jarjestamisen toteuttamiseen.

Nuorten palvelut ja aikuissosiaality6 -palvelu muodostuu neljasta
yksikosta, jotka ovat:

1. Etelan aikuissosiaalityo

2. ldan aikuissosiaality®

3. Lannen aikuissosiaalityo
4. Pohjoisen aikuissosiaalityd

Kussakin alueellisessa yksikdssa on alueen nuorille ja aikuiselle
suunnatut sosiaalityon ja -ohjauksen palvelut.

Ruotsinkielinen sosiaalityo ja toimeentulotuki sijoittuvat osaksi tata
palvelua.

Palvelua johtaa nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn johtaja, joka
toimii palveluun kuuluvien yksikoiden paallikdiden esihenkilona.

3.1.3.1 Etelan aikuissosiaalityo

Etelan aikuissosiaalityon yksikkoon sijoittuvat alueellisen aikuisten ja
nuorten sosiaalityon ja -ohjauksen tehtavien lisaksi myos kotoutumisen
edistdmisesta annetun lain (1386/2010) mukaiset sosiaalipalvelujen
tehtavat maahan muuttaneille seka ihmiskaupan uhrien auttamisen ja
paperittomien henkildiden valttamattoman toimeentulon, huolenpidon ja
tilapaisen asumisen turvaamisen tehtavat.
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Yksikko vastaa maahan muuttaneiden palveluiden kehittamisesta koko
kaupungin tasolla sosiaalihuollon osalta.

Yksikkoa johtaa aikuissosiaalityon paallikko, joka toimii esihenkilona
yksikkdon kuuluvien alayksikdiden esihenkilGille ja muulle henkilostolle.

3.1.3.2 Idan aikuissosiaalityo

Yksikko huolehtii alueellisen aikuissosiaalityon ja nuorten sosiaalityon
ja -ohjauksen lisaksi lastensuojelulain mukaisesta jalkihuollosta 18-22
-vuotiaille ja sosiaalihuoltolain mukaisesta palvelusta 23- ja 24-vuotiail-
le jalkihuoltopalveluissa jatkaville seka terveydenhuoltolain ja
asetuksen (338/2011) tarkoittamista opiskeluterveydenhuollon
palveluista Helsingissa sijaitsevien lukioiden ja ammatillisten
oppilaitosten seka yhtenaiskoulujen opiskelijoille heidan kotipaikastaan
riippumatta. Opiskeluterveydenhuollossa on lisaksi
terveydenhoitajapalvelut koulutuksen ulkopuolella oleville 16-29 -
vuotiaille helsinkilaisille. Yksikko huolehtii 2. asteen opiskeluhuollon
kuraattori- ja psykologipalvelujen toteuttamisen seurannasta osana
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan opiskeluhuollon
jarjestamisvastuuta.

Yksikko vastaa nuorten palvelujen kehittamisesta koko kaupungin
tasolla sosiaalihuollon, 18-22 -vuotiaiden jalkihuollon ja
opiskeluterveydenhuollon hoitotyon osalta.

Yksikkoa johtaa aikuissosiaalityon paallikko, joka toimii esihenkilona
yksikkdon kuuluvien alayksikdiden esihenkilGille.

3.1.3.3 Lannen aikuissosiaalityo

Lannen aikuissosiaalitydn yksikkdon sijoittuvat alueellisen aikuisten ja
nuorten sosiaalityon ja -ohjauksen lisaksi etsiva lahity0, tilapainen
asuminen, tyokykyselvitys, tydhon kuntouttavat palvelut, kuntouttava
tyotoiminta, vammaisten henkildiden tyotoiminta ja tyollistymista tukeva
toiminta ja sosiaalinen kuntoutus. Yksikkdon sijoittuva tydkykyselvitys
on tarkoitettu pitkaaikaistyottomille ja/tai toimeentulotuen
pitkdaikaisasiakkaille, jotka ovat sosiaalitoimen tai tyévoiman
palvelukeskuksen tyontekijan arvion mukaan ilmeisen tyokyvyttomia,
eika heidan tyokykynsa ole enaa kuntoutuksen keinoin palautettavissa.

Yksikko vastaa lisaksi tyollistymista edistavaan monialaiseen
yhteispalveluun (1369/2014) osallistumisesta erilliselld sopimuksella.

Yksikko vastaa toiminnallisen sosiaalisen kuntoutuksen kehittamisesta
koko kaupungin tasolla.
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Yksikkoa johtaa aikuissosiaalityon paallikko, joka toimii esihenkilona
yksikkoon kuuluvien alayksikoiden esihenkilGille.

3.1.3.4 Pohjoisen aikuissosiaalityo

3.1.4 Vammaispalvelut

Pohjoisen aikuissosiaalityon yksikkoon sijoittuvat alueellisen aikuisten
ja nuorten sosiaalityon ja -ohjauksen lisaksi koko kaupungin tasoisia
palveluita. Yksikko huolehtii toimeentulotuen puhelinpalvelusta ja
etuuskasittelytydsta. Toimeentulotuen maksatus huolehtii toimialalla
tehtavien kaikkien toimeentulotuen paatosten taytantoonpanosta.
Toimeentulotuen maksatus vastaa asiakkaiden valityksessa olevista
varoista ja maksatuksesta. Yksikko huolehtii sosiaalisen luototuksen
(1133/2002) palvelusta ja talousneuvonnasta seka koko kaupungin
sosiaalineuvonnasta.

Yksikko vastaa talouteen ja toimeentuloon liittyvien palvelujen
kehittamisesta koko kaupungin tasolla.

Yksikkoa johtaa aikuissosiaalityon paallikko, joka toimii esihenkilona
yksikkdon kuuluvien alayksikdiden esihenkilGille.

Vammaispalvelujen tehtdvana on jarjestaa kaikenikaisten vammaisten
sosiaalityo, asumis-, ja laitospalvelut ja tyo- ja paivatoimintapalvelut
seka kehitysvammapoliklinikan palvelut. Palveluun on keskitetty kaikki
erityislainsdadannon (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta
519/1977, Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja
tukitoimista 380/1987) perusteella kehitysvammaisille ja
vaikeavammaisille annettavat palvelut, jotka muodostavat selkean
toiminnallisen kokonaisuuden.

[Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatos 29.8.2023 § 145
vammaistyon nimen muuttamisesta vammaispalveluiksi 1.1.2024
alkaen]

Vammaispalvelut muodostuu kuudesta yksikosta, jotka ovat:

Vammaisten sosiaalityo 1
Vammaisten sosiaalityo 2
Vammaispalvelut 1
Vammaispalvelut 2
Vammaispalvelut 3
Vammaispalvelujen jarjestaminen

2B R N
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Palvelua johtaa vammaispalvelujen johtaja, joka toimii palveluun
kuuluvien yksikkojen paallikdiden ja kehitysvammapoliklinikan paallikko
esihenkildona.

3.1.4.1 Vammaisten sosiaalityo 1

Vammaisten sosiaalityo 1 sisaltaa vammaisten ja kehitysvammaisten
seka autisminkirjon henkildiden sosiaalityon, sosiaaliohjauksen,
palvelutarpeen arvioinnin, palvelusuunnittelun ja paatoksenteon seka
asiakkaiden ja perheiden tukemisen. Lisaksi vammaisten sosiaalityo
vastaa liikkumisen tuesta seka alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuesta.

Yksikkoon kuuluvat vammaisten sosiaalityon lannen ja pohjoisen
toimipiste seka idan toimipiste 1 ja 2 (ruotsinkieliset asiakkaat).

Yksikk6a johtaa vammaisten sosiaalityon paallikko, joka toimii
yksikkoon kuuluvien alayksikdiden johtavien sosiaalityOntekijoiden ja
toimistoesihenkilon esihenkilona.

3.1.4.2 Vammaisten sosiaalityo 2

Vammaisten sosiaalityo 2 sisaltaa vammaisten ja kehitysvammaisten
seka autisminkirjon henkildiden sosiaalityon, sosiaaliohjauksen,
palvelutarpeen arvioinnin, palvelusuunnittelun ja paatoksenteon seka
asiakkaiden ja perheiden tukemisen. Lisaksi vammaisten sosiaality®
vastaa liikkkumisen tuesta seka alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuesta.

Yksikkd66n kuuluvat vammaisten sosiaalityon etelan toimipiste 1 ja 2
seka lasten ja nuorten vammaisten sosiaalityo 1 ja 2.

Yksikkoda johtaa vammaisten sosiaalityon paallikko, joka toimii
yksikkdon kuuluvien alayksikdiden johtavien sosiaalityontekijdiden ja
toimistoesihenkilon esihenkilona.

3.1.4.3 Vammaispalvelut 1

Vammaispalvelut 1 sisaltaa kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten
ymparivuorokautisen asumisen ja tukiasunnot. Ymparivuorokautinen
asuminen kasittaa omina palveluina tuotettavat kehitysvammaisten,
vaikeavammaisten ja kumpaankin ryhnmaan kuulumattomien autismi-
kirjon henkildiden asumispalvelut: vammaisten asuntoryhmat, tuki-
asunnot, palveluasumisryhmat, tukiasumisryhmat seka toimeksianto-
sopimuksien mukaisen perhehoidon.
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Yksikkoa johtaa vammaispalvelujen paallikko, joka toimii yksikkoon
kuuluvien alayksikoiden paallikdiden esihenkiléna. Osaan alayksikoita
on paallikon alaisuuteen roolitettu tydyksikkotasolla toimiva johtava
ohjaaja.

3.1.4.4 Vammaispalvelut 2

Vammaispalvelut 2 sisaltaa tyo- ja paivatoiminnan, tyollistymista tuke-
vat palvelut, yhteisollisen asumisen ja asumisen sosiaaliohjauksen.
Yksikko tarjoaa mahdollisuuksia osallistua erilaisiin aktiviteetteihin,
saada tukea tyodllistymiseen seka asua yhteisollisessa ymparistossa.

Yksikkoa johtaa vammaispalvelujen paallikko, joka toimii yksikkoon
kuuluvien alayksikoiden paallikdiden esihenkilona. Osaan alayksikoita
on paallikdn alaisuuteen roolitettu tydyksikkotasolla toimiva johtava
ohjaaja.

3.1.4.5 Vammaispalvelut 3

Vammaispalvelut 3 sisaltaa vaativan moniammatillisen tuen
vammaispalveluja, jotka kattavat laitoshoidon, vaativan
ymparivuorokautisen asumisen seka vaativan tyo- ja paivatoiminnan.
Lisaksi yksikkdoon kuuluu kehitysvammapoliklinikka ja uusi vaativan
moniammatillisen tuen yksikko.

Kehitysvammapoliklinikka vastaa kehitysvammaisten asiakkaiden
toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen lakisaateisista arvioinneista,
kuntoutuksen suunnittelusta ja seurannasta seka kehitysvammalain
mukaisista erityishuollon palveluista, joita sovelletaan sosiaalihuollon
palveluissa. Poliklinikan tehtavana on yhdessa vammaispalvelujen
sosiaalityon kanssa valmistella erityishuollon johtoryhmalle
lakisaateiset esitykset uusien asiakkaiden kehitysvammalain
mukaisista erityishuolto-ohjelmaan (EHO) kuuluvista palveluista.
Kehitysvammapoliklinikka vastaa siita, etta kehitysvammaisten
ymparivuorokautisella palveluasumisyksikolla on kaytettavissaan
rittava laaketieteen ja psykologian asiantuntemus kehitysvammalain
vaativan hoidon ja huolenpidon toteuttamista ja seurantaa varten.

Yksikkoa johtaa vammaispalvelujen paallikko, joka toimii yksikkoon
kuuluvien alayksikoiden paallikdiden esihenkilona. Osaan alayksikoita
on paallikon alaisuuteen roolitettu tydyksikkotasolla toimiva johtava
ohjaaja.

Kehitysvammapoliklinikan paallikko toimii poliklinikan ylilaakarin,
johtavan psykologin, johtavan puheterapeutin ja johtavan
fysioterapeutin esihenkildona seka sairaanhoitajien, ajanvarauksesta

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 00530 Faksi

www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504



HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTASAANTO 22
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

1.6.2024

vastaavan lahihoitajan, kuntoutusohjaajien ja seksuaalineuvojan
esihenkilona. Ylilaakari vastaa kehitysvammapoliklinikan
laaketieteellisesta johtamisesta ja toimii Iadkareiden esihenkilona.
Johtava psykologi toimii psykologien lisaksi tehostetun tuen
tyontekijoiden ja johtava fysioterapeutti myos toimintaterapeuttien
esihenkilona. Johtava puheterapeutti toimii puheterapeuttien
esihenkildona.

3.1.4.6 Vammaispalvelujen jarjestaminen

Vammaispalvelujen jarjestamisen -yksikkoon kuuluvat
vammaispalvelujen hankinnat, ostopalvelujen hallinnointi, laatu- ja
omavalvontatehtavat seka palvelujen jarjestaminen ja asiakasohjaus.

Yksikk6a johtaa vammaisten ostopalvelupaallikko, joka toimii yksikon
kahden sosiaaliohjaajan, kolmen suunnittelijan, tilapaishoidon koor-
dinaattorin seka vammaispalvelujen asiantuntijan esihenkilona.
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4 Terveys- ja paihdepalvelujen palvelukokonaisuus ja sen palvelut, yksikot ja niiden

tehtavat

4.1 Organisaatio

Terveys- ja paihdepalvelujen palvelukokonaisuus muodostuu neljasta
palvelusta, jotka ovat:

Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka
Psykiatria

Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut

Suun terveydenhuolto

hON~

[Kaupunginhallituksen johtamisen jaoston paatoés sosiaali- ja
terveystoimialan palvelukokonaisuuksia seuraavan tason
organisaatiosta 17.10.2016 § 70]

[Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatds Helsingin kaupungin
paivystystoimintojen siirtdamisesta liikkeenluovutuksena Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymalle 21.8.2018 § 193]

[Kaupunginvaltuuston paatds Helsingin kaupungin paivystystoimintojen
siirtdmisesta liikkkeenluovutuksena Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin kuntayhtymalle 7.11.2018 § 348]

[Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatos psykiatria- ja
paihdepalvelujen jakamisesta kahdeksi palveluksi 9.5.2023 § 86]

Terveys- ja paihdepalvelut palvelukokonaisuutta johtaa terveys- ja
paihdepalvelujen johtaja, joka toimii palvelukokonaisuuden palvelujen
johtajien esihenkilona.

Palvelukokonaisuuden yksikkojakoa tarkempi organisaatio on kuvattu
taman asiakirjan liitteessa 2.

4.1.1 Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka

Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelu sisaltaa
terveysasemien palvelut ja keskitetyt palvelut.

Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelu muodostuu
kahdeksasta yksikosta, jotka ovat:
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Digitaalinen terveysasema
Keskisen terveysasema
Keskustan terveysasema
Lannen terveysasema
Koillisen terveysasema
Pohjoisen terveysasema
Idan terveysasema
Keskitetyt palvelut

ONoGhwWN =

Terveysasemien tehtavana on huolehtia terveydenhuoltolain 24 §:n
mukaisesta kiireellisesta ja kiireettomasta avosairaanhoidosta ja siihen
liittyvasta terveyden edistamisesta samoin kuin aikuisten
terveysneuvonnasta, perusterveydenhuollon mielenterveystyosta ja
opiskelijoiden sairaanhoidosta seka seksuaali- ja lisdantymisterveyteen
liittyvasta neuvonnasta. Lisaksi terveysasemat vastaavat
terveyskeskuslaakareiden hoidossa olevien neuvola-asiakkaiden ja
kotihoidon potilaiden laakaripalveluista.

Terveysasemien palveluja ovat Iaakarin ja hoitajan vastaanotot ja
terveys- ja hyvinvointikeskuksissa toiminnan ytimen muodostavat
moniammatillisten tiimien monialaiset palvelut.

Kaikki terveysasemat huolehtivat kiireellisesta ja kiireettomasta
avosairaanhoidosta, siihen liittyvasta terveyden edistamisesta ja
terveysneuvonnasta, seksuaali- ja lisdantymisterveysneuvonnasta,
perusterveydenhuollon mielenterveystyosta, opiskelijoiden
sairaanhoidosta ja terveyskeskuslaakareiden hoidossa olevien
kotihoidon potilaiden l1aakaripalveluista. Terveysasemat jarjestavat
my0s keskitetyt rokotukset vuosittain erikseen sovituissa pisteissa.
Laakarien ja hoitajien lisaksi moniammatilliseen tiimiin kuuluvat mm.
mielenterveys- ja paihdetydn sairaanhoitajat ja fysioterapeutit.

Keskitetyt palvelut -yksikkd huolehtii sisatautien poliklinikan palveluista,
Helsingin diabeteskeskuksen palveluista, aitiys- ja lastenneuvolan
ladkaripalveluista, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
ladkaripalveluista, lasten erityisvastaanoton palveluista,
silmanpohjankuvauksesta, epidemiologisesta toiminnasta,
ryhmatoiminnasta, haavavastaanotosta, jalkaterapiasta,
ravitsemusterapiasta seka omahoitotarvikejakelusta.

Sisatautien poliklinikka tarjoaa terveydenhuoltolain 3 §:n mukaisia
erikoissairaanhoidoksi luettavia sisatautien vastaanotto- ja
konsultaatiopalveluja, silmanpohjakuvauksia seka ravitsemus- ja
jalkaterapiapalveluja.

Lisaksi terveydenhuoltolain (1326/2010) ja asetuksen 338/2011
(valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja
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opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun
terveydenhuollosta) mukaisten laakaripalvelujen jarjestamisesta
oppivelvollisuusikaisille lapsille ja opiskelijoille (pois lukien suun
terveydenhuolto ja opiskelijoiden sairaanhoito) vastaa koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon 1aakaripalvelujen alayksikko ja aitiys- ja
lastenneuvolan laakaripalvelujen alayksikko raskaana oleville naisille,
lasta odottaville perheille seka alle oppivelvollisuusikaisille lapsille ja
heidan perheilleen jarjestettavista laakaripalveluista.

Koko kaupunkia koskevista palveluista paivystysapu ja
terveysneuvonta kuuluvat digitaaliseen terveysasemaan. Keskiseen
terveysasemaan puolestaan kuuluu keskitetty ehkaisyneuvonta.

Palvelua johtaa terveysasemien johtajalaakari, joka toimii palveluun
kuuluvien yksikoiden paallikdiden (johtavien ylilaakarien) ja johtavan
ylihoitajan esihenkilona. Johtava ylihoitaja toimii terveysasemien
johtajalaakarin tyoparina.

4.1.1.1 Digitaalinen terveysasema

Digitaalinen terveysasema -yksikko kehittaa asiakaslahtoisia
digitaalisia palveluja ja tuottaa terveys- ja hyvinvointikeskusten
palveluja digitaalisesti ja vuorokauden ympari. Naita palveluita ovat
mm. paivystysapu ja terveysneuvonta. Yksikko toimii lisaksi palvelun
innovaatio- ja kehittamistoiminnan koordinoijana.

Yksikkoa johtaa johtava ylilaakari, joka toimii yksikk6on kuuluvan
koulutusyliladkarin ja ylihoitajan seka osan asiantuntijoista
esihenkilona.

Ylihoitaja toimii yksikon osastonhoitajien esihenkilona seka osan
kehitysyksikdn asiantuntijoiden esihenkilona.

Etapalveluiden laakareiden esihenkilona toimii koulutusylilaakari ja
hoitohenkilokunnan esihenkilona sovittu osastonhoitaja.

Kehitysyksikoiden asiantuntijoiden esihenkilo sovitaan aina erikseen.

4.1.1.2 Keskisen terveysasema

Keskisen terveysasema -yksikon tehtadvana on huolehtia
terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelun terveysaseman
tehtavista keskisen Helsingin alueella.

Yksikkoon kuuluvat Kalasataman ja Laajasalon alayksikot seka
kaupungin keskitetyn ehkaisyneuvonnan alayksikko.
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Yksikkoa johtaa johtava ylilaakari, ja han toimii yksikkoon kuuluvien
ylilaakareiden ja ylihoitajan esihenkilona.

Ylihoitaja toimii yksikdon osastonhoitajien esihenkilona.

Laakareiden esihenkilona toimii sovittu ylilaakari ja hoitohenkilokunnan
esihenkildna sovittu osastonhoitaja.

4.1.1.3 Keskustan terveysasema

Keskustan terveysasema -yksikon tehtavana on huolehtia
terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelun terveysaseman
tehtavista Helsingin keskustan alueella.

Yksikkoon kuuluvat Viiskulman, Kivelan ja Lauttasaaren alayksikot.

Yksikkoa johtaa johtava ylilaakari, ja han toimii yksikkdoon kuuluvien
ylildakareiden ja ylihoitajan esihenkilona.

Ylihoitaja toimii yksikdn osastonhoitajien esihenkilona.

Laakareiden esihenkilona toimii sovittu ylilaakari ja hoitohenkildkunnan
esihenkilona sovittu osastonhoitaja.

4.1.1.4 Lannen terveysasema

Lannen terveysasema -yksikon tehtavana on huolehtia terveysasemat
ja sisatautien poliklinikka -palvelun terveysaseman tehtavista lantisen
Helsingin alueella.

Yksikkdon kuuluvat Haagan, Pitajamaen, Malminkartanon ja
Munkkiniemen alayksikat.

Yksikkoa johtaa johtava ylilaakari, ja han toimii yksikkdon kuuluvien
ylildakareiden ja ylihoitajan esihenkilona.

Ylihoitaja toimii yksikdn osastonhoitajien esihenkilona.

Laakareiden esihenkilona toimii sovittu ylilaakari ja hoitohenkilokunnan
esihenkilona sovittu osastonhoitaja.

4.1.1.5 Pohjoisen terveysasema

Pohjoisen terveysasema -yksikon tehtavana on huolehtia
terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelun terveysaseman
tehtavista pohjoisen Helsingin alueella.

Yksikkdon kuuluvat Oulunkylan, Paloheinan, Maunulan ja Pihlajamaen
alayksikot.
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Yksikkoa johtaa johtava ylilaakari, ja han toimii yksikkoon kuuluvien
ylilaakareiden ja ylihoitajan esihenkilona.

Ylihoitaja toimii yksikdon osastonhoitajien esihenkilona.

Laakareiden esihenkilona toimii sovittu ylilaakari ja hoitohenkilokunnan
esihenkildna sovittu osastonhoitaja.

4.1.1.6 Koillisen terveysasema

Koillisen terveysasema -yksikon tehtavana on huolehtia terveysasemat
ja sisatautien poliklinikka -palvelun terveysaseman tehtavista koillisen
Helsingin alueella.

Yksikkdon kuuluvat Malmin, Suutarilan, Puistolan ja Jakomaen
alayksikot.

Yksikkoa johtaa johtava ylilaakari, ja han toimii yksikkdon kuuluvien
ylildakareiden ja ylihoitajan esihenkilona.

Ylihoitaja toimii yksikdn osastonhoitajien esihenkilona.

Laakareiden esihenkilona toimii sovittu ylilaakari ja hoitohenkilokunnan
esihenkilona sovittu osastonhoitaja.

4.1.1.7 ldan terveyskeskus

Idan terveyskeskus -yksikon tehtavana on huolehtia terveysasemat ja
sisatautien poliklinikka -palvelun terveysaseman tehtavista itaisen
Helsingin alueella.

Yksikkdon kuuluvat Kontulan, Kivikon, Myllypuron ja Vuosaaren
alayksikot.

Yksikkoa johtaa johtava ylilaakari, ja han toimii yksikkdoon kuuluvien
ylildakareiden ja ylihoitajan esihenkilona.

Ylihoitaja toimii yksikdn osastonhoitajien esihenkilona.

Laakareiden esihenkilona toimii sovittu ylildakari ja hoitohenkilokunnan
esihenkilona sovittu osastonhoitaja.

4.1.1.8 Keskitetyt palvelut

Keskitetyt palvelut -yksikon tehtavana on huolehtia keskitetysti koko
Helsingin alueen sille osoitetusta palveluista, joita ovat sisatautien
polikliininen toiminta, Helsingin diabeteskeskuksen toiminta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon laakaripalvelut, neuvolalaakaripalvelut,
silmanpohjakuvaukset, jalkaterapia, haavavastaanotot, ryhmatoiminta
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4.1.2 Psykiatria

ja epidemiologinen toiminta. Se myos tukee alueellisten
terveysasemien toimintaa sovituin osin (erikoislaakarien
konsultaatiopalvelut).

Yksikkoa johtaa johtava ylilaakari, ja han toimii yksikkdoon kuuluvien
ylildakareiden ja ylihoitajan esihenkilona.

Ylihoitaja toimii yksikon osastonhoitajien esihenkilona.
Ylilaakarit toimivat sovittujen Idakarien esihenkilona.

Sisatautien poliklinikan yliladkari on vastaavan ravitsemusterapeutin
esihenkilo.

Psykiatria on terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326) 3 § kohdan 3
mukaista perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavaa psykiatrista
erikoissairaanhoitoa. Psykiatrian tehtavana on jarjestaa helsinkilaisten
eri ikdkausien palvelut joko omana toimintana tai ostopalveluna. Osan
psykiatrisesta erikoissairaanhoidosta tuottaa HUS
jarjestamissopimuksen mukaisesti sovitun tyonjakosopimuksen
perusteella.

Psykiatria muodostuu kolmesta (3) yksikosta, jotka ovat:

1. Ensilinjan palvelut
2. Mielialahairiopalvelut
3. Psykoosipalvelut

Palvelua johtaa psykiatrian johtajapsykiatri, joka toimii palveluun
kuuluvien yksikoiden paallikdiden (ensilinjan palvelujen paallikko,
mielialahairiopalvelujen paallikkd, psykoosipalvelujen paallikkd)
esihenkildona.

4.1.2.1 Ensilinjan palvelut

Ensilinjan palvelut tuottaa akuuttia psykiatrista avohoitoa ja
vuodeosastohoitoa seka perusterveydenhuollon mielenterveyspalvelua.
Palveluihin kuuluvat mielenterveys- ja paihdesairaanhoitajien palvelut,
matalan kynnyksen mielenterveyspalvelu Miepit seka
lyhytterapiayksikon palvelut, nuorisoasema, lasten erityisvastaanotot-
yksikko Leppis, fysioterapia- ja liikuntapalvelut, ruotsinkielinen
tyoryhma, maahanmuuttajatyoryhma, varahenkilosto ja avohoidon
toimistosihteerit. Yksikkd vastaa lyhytpsykoterapian palvelusetelista.
Naiden lisaksi ensilinjan palvelut vastaa perustason psykiatrian
konsultaatioty0sta ja lahetekasittelytoiminnan kokonaisuudesta
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Helsingin kaupungin psykiatrialla, Auroran sairaalan
potilaskoordinaatiosta, Auroran sairaalapaivystyksesta ja
yhteispaivystysten psykiatripalveluista HUSIlle.

Yksikkoa johtaa ensilinjan palvelujen paallikko.

Yksikon toiminnasta vastaa ylilaakari, ylihoitaja, johtava psykologi ja
johtava sosiaalityontekija. Heidan esihenkilonaan toimii ensilinjan
palvelujen paallikko.

Yksikon ylilaakari on yksikossa esihenkildasemassa toimivien
ladkareiden (apulaisylilaakarit) esihenkilo.

Yksikon ylihoitaja on yksikossa esihenkildasemassa toimivan
hoitohenkilokunnan (osastonhoitajat) esihenkilo.

Yksikon johtava psykologi on yksikossa toimivien psykologien,
nuorisoaseman mielenterveystyon ja lasten erityisvastaanotot -
alayksikdn psykososiaalista tyota tekevien ammattiryhmien esihenkild.

Yksikon johtava sosiaalityontekija on yksikossa toimivien
sosiaalityontekijoiden esihenkild.

4.1.2.2 Mielialahairiopalvelut

Mielialahairiopalvelut vastaa mielialahairidpotilaiden psykiatrisesta
avohoidosta seka paivaosasto- ja vuodeosastohoidosta. Lisaksi
yksikkd vastaa erikoisladakarikoulutuksen koordinaatiosta ja
psykoterapian palvelusetelista.

Yksikkoa johtaa mielialahairiopalvelujen paallikko.

Yksikon toiminnasta vastaa ylilaakari, ylihoitaja ja psykososiaalisen
tyon paallikko. Heidan esihenkilonaan toimii mielialahairiopalvelujen
paallikko.

Yksikon ylilaakari on yksikossa esihenkildina toimivien l1aakareiden

(apulaisylilaakarit) esihenkild.

Yksikon ylihoitaja on yksikdssa esihenkildbasemassa toimivan
hoitohenkildkunnan (osastonhoitajat) esihenkild.

Yksikon psykososiaalisen tyon paallikko on yksikossa
esihenkildasemassa toimivien psykologien, sosiaalityontekijdiden ja
toimintaterapeuttien (johtava psykologi, johtava sosiaalityontekija,
johtava toimintaterapeutti) esihenkilo.

4.1.2.3 Psykoosipalvelut
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Psykoosipalvelut vastaa psykoosipotilaiden psykiatrisesta avo- ja
vuodeosastohoidosta.

Yksikkoa johtaa psykoosipalvelujen paallikko.

Yksikon toiminnasta vastaa ylilaakari, ylihoitaja ja psykososiaalisen
tyon paallikkd. Heidan esihenkildonaan toimii psykoosipalvelujen
paallikko.

Yksikon ylilaakari on yksikossa esihenkilona toimivien ladkareiden
(apulaisylilaakarit) esihenkild.

Yksikon ylihoitaja on yksikdssa esihenkildasemassa toimivan
hoitohenkildkunnan (osastonhoitajat) esihenkild.

Yksikon psykososiaalisen tyon paallikko on yksikdssa
esihenkildbasemassa toimivien psykologien, sosiaalityontekijoiden ja
toimintaterapeuttien (johtava psykologi, johtava sosiaalityontekija,
johtava toimintaterapeutti) esihenkild.

4.1.3 Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut

Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelujen tehtavana on jarjestaa
helsinkilaisten nuorten ja aikuisten tarvitsemat paihdetyon palvelut joko
omana toimintana tai ostopalveluina, asumispalveluja asunnottomille ja
paihde- ja mielenterveyskuntoutujille joko omana toimintana tai
ostopalveluina, seka vastata omalta osaltaan ymparivuorokautisista
sosiaalihuoltolain, lastensuojelulain, toimeentulotukilain ja
terveydenhuoltolain mukaisista lakisaateisista tehtavista.

Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelu muodostuu kolmesta (3) yksikosta,
jotka ovat:

1. Asumisen tuki
2. Paihdepalvelut
3. Sosiaali- ja kriisipaivystys

Palvelua johtaa asumis-, kriisi- ja paihdepalvelujen johtaja, joka toimii
palveluun kuuluvien yksikdiden paallikdiden (asumisen tuen paallikko,
paihdepalvelujen paallikko ja sosiaali- ja kriisipaivystyksen paallikko)
esihenkilona.

4.1.3.1 Asumisen tuki

Asumisen tuki jarjestaa asunnottomien ja mielenterveysasiakkaiden
asumispalveluita omana ja ostopalveluna ja omana toimintana
paihdehuollon asumispalveluja. Asumisen tuki vastaa arviointi- ja
sijoitustyOsta ja asumispalveluihin liittyvasta lahi- ja sosiaalityosta.
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Hietaniemenkadun palvelukeskus vastaa asunnottomien
palvelukeskustoiminnasta, johon kuuluvat mm. tilapainen majoitus,
sosiaali- ja terveyspalvelut, ruoka- ja hygieniapalvelut.

Yksikkoa johtaa asumisen tuen paallikko, joka toimii esihenkilona
alayksikoiden esihenkilGille (arviointipaallikko, tuetun asumisen
paallikkd, Hietaniemenkadun palvelukeskuksen johtaja). Alayksikdiden
esihenkilot toimivat esihenkildina tyoyksikoiden esihenkildille.

4.1.3.2 Paihdepalvelut

Paihdepalvelut vastaa polikliinisesta paihdehuollosta,
opioidiriippuvaisten korvaushoidosta, paihdeavokuntoutuksesta,
jalkikuntoutuksesta, paivatoiminnasta seka vieroitusosastohoidosta ja
paihdehuollon laitoskuntoutuksesta. Sen lisaksi yksikko vastaa
paihdehuollon palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arvioinnista,
ohjauksesta ja neuvonnasta seka selviamishoidosta, terveydenhuollon
avopaihdetydsta, suonensisaisesti huumeita kayttavien terveys- ja
sosiaalineuvonnasta, HIV-positiivisten palvelukeskustoiminnasta seka
paihdehuollon ostopalveluista.

Yksikkda johtaa paihdepalvelujen paallikko.

Yksikon toiminnasta vastaa ylilaakari, ylihoitaja, psykososiaalisen tyon
paallikko ja johtaja. Heidan esihenkilonaan toimii paihdepalvelujen
paallikkd.

Yksikon ylilaakari on yksikdssa esihenkildina toimivien laakareiden
(apulaisylilaakarit) esihenkild.

Yksikon ylihoitaja on yksikdssa esihenkildasemassa toimivan
hoitohenkilokunnan (osastonhoitajat) esihenkilo.

Psykososiaalisen tydon paallikkd on yksikdn esihenkildasemassa
toimivien psykologien, sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien
(johtava sosiaalitydntekija ja johtava sosiaaliohjaaja) esihenkild.

Johtaja on paihdekuntoutus Luodon esihenkildasemassa toimivien
sosiaalitydntekijoiden (johtava sosiaalityontekija) ja paivakeskus Aallon,
ryhmamuotoisen paihdeavokuntoutuksen, paihdehuollon
jalkikuntoutuksen ja Villa Sturen esihenkildasemassa toimivien
sosiaalityontekijoiden (johtava sosiaalityontekija) esihenkilo.

4.1.3.3 Sosiaali- ja kriisipaivystys

Sosiaali- ja kriisipaivystys arvioi kiireellisen sosiaalityon tarpeen ja
ryhtyy tarvittaessa toimenpiteisiin paaasiassa virka-ajan ulkopuolella.
Kriisipaivystys on ymparivuorokautinen psykososiaalisen tuen yksikko.
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Tilannekuva ja tukipalvelut -alayksikkd vastaa toimialan
tilannekuvaprosessista toimintojen jatkuvuuden ja palvelujen
saatavuuden turvaamiseksi hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 51 §
mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskukselle seka
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta annetun lain (668/2008) 5 §
edellyttdamasta tiedonantovelvollisuudesta koskien THL:n maarittelemia
indikaattoreita. Taman lisaksi alayksikko vastaa sosiaali- ja
kriisipaivystyksen tukipalveluista (toimistosihteerit ja vahtimestarit).

Yksikkoa johtaa sosiaali- ja kriisipaivystyksen paallikko, joka toimii
esihenkilona johtavalle kriisityontekijalle, johtavalle sosiaalityontekijalle
ja johtavalle turvallisuussuunnittelijalle.

Sosiaalipaivystyksen toiminnasta vastaa johtava sosiaalityontekija,
kriisipaivystyksen toiminnasta vastaa johtava kriisityontekija ja
poliisisosiaalityosta vastaa johtava sosiaalityontekija. Paivystysten
sosiaalitydntekijoiden toiminnasta vastaa johtava sosiaalityontekija.
Tilannekuva ja tukipalvelut -alayksikon toiminnasta vastaa johtava
turvallisuussuunnittelija.

4.1.3 Suun terveydenhuolto
Suun terveydenhuolto sisaltda suun terveydenhuollon palvelut.

Suun terveydenhuollon tehtavana on jarjestaa terveydenhuoltolain 26
§:n, 50 §:n ja 51 §:n ja asetuksen (338/2011) (Valtioneuvoston asetus
neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten
ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta) mukaiset suun
terveydenhuollon palvelut. Lisaksi palvelu vastaa yhteistydsopimusten
puitteissa jarjestettavista palveluista muille paakaupunkiseudun
kunnille.

Suun terveydenhuolto -palvelu muodostuu kahdesta yksikdsta, jotka
ovat:

1. Suun terveydenhuollon Iahipalvelut
2. Suun terveydenhuollon keskitetyt palvelut

Palvelua johtaa johtajahammaslaakari, joka toimii johtavan ylihoitajan
seka palveluun kuuluvien yksikoiden johtavien ylihammaslaakarien
esihenkiléna. Johtava ylihoitaja toimii ylihoitajien esihenkildona.
Ylihoitajat toimivat osastonhoitajien ja asiakaspalveluesihenkilon
esihenkildina ja johtavat ylihammaslaakarit vastaavien
hammaslaakarien tai ylihammaslaakarien esihenkildina.
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4.1.3.1 Suun terveydenhuollon lahipalvelut

Suun terveydenhuollon lahipalvelut vastaa hammaslaaketieteellisten
perushoitopalvelujen, mukaan lukien tavanomainen
erikoishammaslaakaritasoinen oikomishoito ja virka-aikainen paivystys,
tuottamisesta helsinkilaisille ja lainsaadannon edellyttamalla tavalla
myo6s muiden kuntien asukkaille, joita ovat valitonta ensiapua
tarvitsevat ja koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon piiriin kuuluvat
ulkokuntalaiset. Lisaksi lahipalveluihin kuuluu suun terveydenhuollon
asiakaspalvelukeskus.

Yksikon toiminnasta vastaa johtava ylihammaslaakari, joka toimii
lahipalvelujen vastaavien hammaslaakarien seka ylihammaslaakarien
esihenkilona. Hoitotydn johtamisesta vastaa kolme ylihoitajaa, joista
kaksi toimii osastonhoitajien esihenkiloina. Yksi ylihoitajista vastaa
terveyden edistamistoiminnasta ja toimii asiakaspalveluesihenkilon
esihenkilona.

4.1.3.2 Suun terveydenhuollon keskitetyt palvelut

Suun terveydenhuollon keskitettyihin palveluihin kuuluvat ostopalvelut -
yksikkd ja suu- ja hammaskeskus, jossa toimii
erikoishammaslaakaritasoinen paakaupunkiseudun ja Kirkkonummen
suun erikoishoidon yksikkd ja perustason hammashoidon yksikko.

Yksikon toiminnasta vastaa johtava ylihammaslaakari, joka toimii
keskitettyjen palvelujen vastaavien hammaslaakarien seka
ylihammaslaakarien esihenkilona. Hoitotyon johtamisesta vastaa
ylihoitaja, joka toimii osastonhoitajien esihenkilona.
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5 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuus ja sen palvelut, yksikot

ja niiden tehtavat

5.1 Organisaatio

5.1.1 Arviointitoiminta

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuus
muodostuu neljasta palvelusta, jotka ovat:

1. Arviointitoiminta
2. Kotihoito

3. Seniorikeskukset
4. Helsingin sairaala

[Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatds sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelujen palvelukokonaisuuden seuraavan tason
organisaatiosta 15.3.2022 § 47]

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuutta johtaa
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja, joka toimii
palvelukokonaisuuden palvelujen johtajien esihenkilona.

Palvelukokonaisuuden yksikkdjakoa tarkempi organisaatio on kuvattu
taman asiakirjan liitteessa 3.

Arviointitoiminta -palvelussa toimii nelja yksikkoa, jotka ovat:

1. Arviointitoiminnan yhteiset palvelut
2. Asiakasohjaus

3. Gerontologinen sosiaalityé

4. Ostopalvelut ja laadunhallinta.

Palvelua johtaa arviointitoiminnan johtaja, joka toimii esihenkilona
palveluun kuuluvien yksikdiden esihenkildille.

5.1.1.1 Arviointitoiminnan yhteiset palvelut

Yksikon tehtaviin kuuluvat seuraavat palvelut:

Seniori-info tarjoaa iakkaiden palveluneuvontaa.
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Keskitetyt asiakasohjauspalvelut vastaavat
hoivapaikkakoordinaattoritoiminnasta.
Hoivapaikkakoordinaattoritoiminta tarkoittaa hoivapaikan
jarjestamiseen liittyvia tehtavia ja siihen liittyvaa paatoksentekoa.
Erityisasiantuntijat toimivat koko palvelukokonaisuuden
asiantuntijatehtavissa.

Terveyssosiaalityo tuottaa sairaaloiden sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen.

Arviointitoiminnan yhteiset palvelut -yksikkoa johtaa arviointipaallikkd,
joka toimii esihenkilona yksikon alaisten tyoyksikoiden esihenkilGille
seka asiakasohjauksen johtavalle sosiaalityontekijalle ja
erityisasiantuntijoille.

5.1.1.2 Asiakasohjaus

Yksikko tuottaa asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnin ja palvelujen
jarjestamiseen liittyvan paatoksenteon seka palveluiden koordinoinnin
seka vastaa kotihoidon ostopalveluasiakkaiden asiakastason
valvonnasta.

Asiakasohjaus -yksikkda johtaa asiakasohjauspaallikko, joka toimii
esihenkilona yksikon alaisten tyoyksikoiden esihenkilGille.

5.1.1.3 Gerontologinen sosiaalityd

Gerontologisessa sosiaalitydssa tehtava tyo jakaantuu ikdantyneiden
sosiaalitydhon, sosiaaliohjaukseen, omaishoidon
kotiavustajapalveluihin ja omaishoidon toimintakeskuksen palveluihin.

Gerontologisen sosiaalitydn asiakkuus perustuu asiakasohjauksessa
tehtyyn palvelutarpeen arvioon.

Gerontologinen sosiaalityo -yksikkda johtaa gerontologisen sosiaalityon
paallikkd, joka toimii esihenkilona yksikon alaisten tydyksikoiden
esihenkildille.

5.1.1.4 Ostopalvelut ja laadunhallinta

Yksikko huolehtii yli 65-vuotiaiden ja alle 65-vuotiaiden monisairaiden
asiakkaiden ymparivuorokautisen palveluasumisen ostopalvelujen seka
ikdantyneiden paivatoiminnan koordinoinnista, kilpailuttamisesta,
hankinnasta ja ostoista. Yksikkd myos seuraa omien palvelujen ja
ostopalvelujen laatua ja valvoo lakisaateisten ikaantyneiden palvelujen
toteutumista seka koordinoi ja kehittaa ikaantyneiden palveluiden
palvelusetelitoimintaa. Yksikko vastaa kotihoidon ostettujen palvelujen
valvonnasta ja sopimusohjauksesta seka ulkoistettujen
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5.1.2 Kotihoito

laakaripalvelujen sopimusten sopimusohjauksesta. Lisaksi yksikko
vastaa ikaantyneiden ja alle 65-vuotiaiden kotikuntavaihtajien
ymparivuorokautiseen hoivaan liittyvista sopimuksista.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkda johtaa ostopalvelupaallikko,
joka toimii esihenkilona asiakkuuspaallikkolle, hoitotyonasiantuntijoille,
laatusuunnittelijoille seka Apotti-asiantuntijoille.

Kotihoito vastaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 a §:n mukaisesta
kotihoidosta sisaltaen terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §:n
mukaisen kotisairaanhoidon. Lisaksi palvelu vastaa sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 19 §:n mukaisista tukipalveluista.

Lisaksi palveluun kuuluu kuntouttava arviointiyksikkd, joka tarjoaa apua
ja tukea sairaalasta seka paivystyksesta kotiutuville asiakkaille, joilla ei

ole aikaisempaa kotihoidon palvelua. Kuntouttava arviointiyksikkd arvioi
tarvittavat palvelut kotona asumisen tukemiseksi.

Kotihoito muodostuu kymmenesta yksikosta, jotka ovat:

1. Kuntouttava arviointiyksikko
2. Etelainen kotihoitoyksikko

3. Keskinen kotihoitoyksikko
4. Lantinen kotihoitoyksikkd

5. Lounainen kotihoitoyksikko
6. Pohjoinen kotihoitoyksikkd
7. Koillinen kotihoitoyksikko

8. Itainen kotihoitoyksikko

9. Kaakkoinen kotihoitoyksikko
10. Kotihoito, keskitetyt palvelut

Palvelua johtaa kotihoidon johtaja, joka toimii esihenkilona palveluun
kuuluvien yksikoiden paallikoille.

5.1.2.1 Kuntouttava arviointiyksikko

Yksikkda johtaa kuntouttavan arviointiyksikon paallikkd, joka toimii
esihenkilona yksikkdoon kuuluvien tydyksikoiden esihenkildille.

5.1.2.2 Etelainen kotihoitoyksikkd

Yksikkoa johtaa kotihoitopaallikkd, joka toimii esihenkilona yksikkoon
kuuluvien tyoyksikdiden esihenkildille.
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5.1.2.3

5.1.24

5.1.2.5

5.1.2.6

5.1.2.7

5.1.2.8

5.1.2.9

5.1.2.10

Keskinen koithoitoyksikko

Yksikkoa johtaa kotihoitopaallikko, joka toimii esihenkilona yksikkoon
kuuluvien tyoyksikoiden esihenkildille.

Lantinen kotihoitoyksikko

Yksikkoa johtaa kotihoitopaallikkd, joka toimii esihenkilona yksikkoon
kuuluvien tyoyksikoiden esihenkilaille.

Lounainen kotihoitoyksikko

Yksikkoa johtaa kotihoitopaallikko, joka toimii esihenkilona yksikkoon
kuuluvien tyoyksikoiden esihenkildille.

Pohjoinen kotihoitoyksikko

Yksikkoa johtaa kotihoitopaallikkd, joka toimii esihenkilona yksikkoon
kuuluvien tyoyksikdiden esihenkildille.

Koillinen kotihoitoyksikko

Yksikkda johtaa kotihoitopaallikkd, joka toimii esihenkilona yksikkoon
kuuluvien tyoyksikoiden esihenkildille.

Itéinen kotihoitoyksikk®

Yksikkoa johtaa kotihoitopaallikkd, joka toimii esihenkilona yksikkoon
kuuluvien tyoyksikdiden esihenkildille.

Kaakkoinen kotihoitoyksikko

Yksikkda johtaa kotihoitopaallikkd, joka toimii esihenkilona yksikkoon
kuuluvien tyoyksikoiden esihenkildille.

Kotihoito keskitetyt palvelut

Yksikkoa johtaa kotihoitopaallikkd, joka toimii esihenkilona yksikkoon
kuuluvien tyoyksikdiden esihenkildille.

5.1.3 Seniorikeskukset

Seniorikeskuksissa jarjestetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) tarkoittamia
asumispalveluja ikaantyneille. Lisaksi seniorikeskuksissa jarjestetaan
avointa palvelukeskustoimintaa, paivatoimintaa, lyhytaikaishoitoa seka
arviointi- ja kuntoutumisyksikoissa toimintakykya yllapitavaa hoitoa
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kotihoidon asiakkaille seka kuntoutumista tukevaa hoitoa sairaalajakson
jalkeen. Palvelutalot (8) ovat hallinnollisesti osa seniorikeskuksia.
Yksittaisen seniorikeskuksen palveluvalikoimasta joku toiminto voi puuttua,
jos sita on lahialueella helposti saatavilla.

Seniorikeskukset muodostuu kymmenesta yksikosta, jotka ovat:

1. Kinaporin seniorikeskus

2. Kivelan seniorikeskus

3. Kontulan seniorikeskus

4. Koskelan seniorikeskus

5. Kustaankartanon seniorikeskus
6. Myllypuron seniorikeskus

7. Riistavuoren seniorikeskus

8. Roihuvuoren seniorikeskus

9. Syystien seniorikeskus
10.T6O6ION seniorikeskus

Palvelua johtaa seniorikeskusten johtaja, joka toimii esihenkiléna
palveluun kuuluvien yksikoiden esihenkildille.

5.1.3.1 Kinaporin seniorikeskus

Yksikkda johtaa johtaja, joka toimii esihenkildona yksikkdon kuuluvien
tyoyksikoiden esihenkildille.

5.1.3.2 Kivelan seniorikeskus

Yksikkoa johtaa johtaja, joka toimii esihenkilona yksikkoon kuuluvien
tydyksikoiden esihenkildille.

5.1.3.3 Kontulan seniorikeskus

Yksikkda johtaa johtaja, joka toimii esihenkildona yksikkdon kuuluvien
tyoyksikoiden esihenkildille.

5.1.3.4 Koskelan seniorikeskus

Yksikkoa johtaa johtaja, joka toimii esihenkilona yksikkdon kuuluvien
tydyksikoiden esihenkildille.

5.1.3.5 Kustaankartanon seniorikeskus

Yksikkda johtaa johtaja, joka toimii esihenkildona yksikkdon kuuluvien
tyoyksikoiden esihenkildille.
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5.1.3.6 Myllypuron seniorikeskus

Yksikkoa johtaa johtaja, joka toimii esihenkilona yksikkoon kuuluvien
tyoyksikoiden esihenkildille.

5.1.3.7 Riistavuoren seniorikeskus

Yksikkoa johtaa johtaja, joka toimii esihenkilonad yksikkdon kuuluvien
tyoyksikoiden esihenkildille.

5.1.3.8 Roihuvuoren seniorikeskus

Yksikkoa johtaa johtaja, joka toimii esihenkilona yksikkoon kuuluvien
tyoyksikoiden esihenkildille.

5.1.3.9 Syystien seniorikeskus

5.1.3.10

Yksikkoa johtaa johtaja, joka toimii esihenkilona yksikkdon kuuluvien
tydyksikoiden esihenkildille.

Toolon seniorikeskus

Yksikkda johtaa johtaja, joka toimii esihenkildna yksikkddn kuuluvien
tyoyksikoiden esihenkildille.

5.1.4 Helsingin sairaala

Helsingin sairaala sisaltaa Laakson, Malmin ja Suursuon sairaalat,
kotisairaalan, kotihoidon laakaripalvelut, geriatrian poliklinikan,
fysioterapian, toimintaterapian seka kuntoutussuunnittelun ja
apuvalineet.

Helsingin sairaalan tehtavana on jarjestaa terveydenhuoltolain 23 ja 25
§:n mukaisesti perusterveydenhuollon sairaala- ja kotisairaalahoito
seka kotisairaanhoidon laakaripalvelu terveysasemien kanssa sovitun
tyonjaon mukaisesti.

Helsingin sairaalan perustehtavana on huolehtia akuutista
vuodeosastohoidosta ja kotisairaalahoidosta tilanteissa, jossa ei ole
paivystyksellista tai erikoissairaanhoidon tarvetta. Tehtavana on kaiken
ikaisten aikuispotilaiden somaattisten sairauksien diagnosointi,
hoitaminen ja potilaiden toimintakyvyn tukeminen. Helsingin sairaalan
toiminnan painopisteena on geriatrinen akuuttihoito ja kuntoutus,
saattohoito ja palliatiivinen hoito, joita toteutetaan moniammatillisesti
sairaalaosastoilla, kotona ja ymparivuorikautisissa hoivapaikoissa.
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Lisaksi Helsingin sairaalan tehtavana on tuottaa terveydenhuoltolain,
kansanterveyslain, erikoissairaanhoitolain seka rintamaveteraanien
kuntoutusta koskevan lain mukaisia, geriatrian ja muistisairauksien
polikliinisia tutkimus-, hoito- ja kuntoutuspalveluita ja vastata
somaattisten sairauksien laakinnallisesta kuntoutuksesta,
apuvalinepalveluista ja rintamaveteraanien kuntoutuksesta.

Helsingin sairaala muodostuu yhdeksasta yksikosta, jotka ovat:

Laakson sairaala

Malmin sairaala

Suursuon sairaala

Kotisairaala

Kotihoidon laakarit

Geriatrian poliklinikka

Fysioterapia

Toimintaterapia
Kuntoutussuunnittelu ja apuvalineet

CoNo>OhwN =

Palvelua johtaa johtajalaakari, joka toimii palveluun kuuluvien
yksikoiden paallikdiden ja johtavan ylihoitajan esihenkiléna. Johtava
ylihoitaja toimii yksikoiden ylihoitajien ja opetushoitajien esihenkilona.

5.1.4.1 Laakson sairaala

Laakson sairaalan tehtavana on osastoillaan huolehtia potilaiden
hoidosta.

Yksikkoa johtaa ylilaakari, joka toimii yksikkoon kuuluvien laékarien
esihenkiléna. Ylihoitaja toimii hoitohenkildston ja osastosihteerien

esihenkilona. Suursuon sairaalan tehtavana on osastoillaan huolehtia
potilaiden hoidosta.

5.1.4.2 Malmin sairaala

Malmin sairaalan tehtavana on osastoillaan huolehtia potilaiden
hoidosta.

Yksikkoa johtaa ylilaakari, joka toimii yksikkoon kuuluvien laakarien
esihenkilona. Ylihoitaja toimii hoitohenkildstdn, osastosihteerien ja
hygieniahoitajien esihenkilona.

5.1.4.3 Suursuon sairaala

Suursuon sairaalan tehtavana on osastoillaan huolehtia potilaiden
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hoidosta.

Yksikkoa johtaa ylilaakari, joka toimii yksikkdon kuuluvien 1aakarien
esihenkild. Ylihoitaja toimii hoitohenkildston ja osastosihteerien
esihenkilona.

5.1.4.4 Kotisairaala

Terveydenhuoltolain 25 §:n mukaan kotisairaalahoito on maaraaikaista,
tehostettua kotisairaanhoitoa. Helsingin sairaalan kotisairaalat hoitavat
sairaalatasoista hoitoa tarvitsevia potilaita heidan kotonaan tai
ymparivuorokautisen hoivan yksikoissa.

Yksikkoa johtaa ylilaakari, joka toimii yksikkoon kuuluvien laakarien
esihenkilona. Ylihoitaja toimii hoitohenkildston ja osastosihteerien
esihenkilona.

5.1.4.5 Kotihoidon laakarit

Yksikko tuottaa kotisairaanhoidon laakaripalvelut terveysasemien
kanssa sovitun tydnjaon mukaisesti ja lisaksi antaa laakaripalveluja
kaupungin omiin arviointi- ja kuntoutusyksikoihin.

Yksikkoda johtaa ylilaakari, joka toimii yksikkdon kuuluvien
apulaisylilaakarien esihenkildona. Apulaisylilaakarit toimivat
esihenkiloina yksikkoon kuuluville terveyskeskus- ja osastolaakareille.

5.1.4.6 Geriatrian poliklinikka

Geriatrian poliklinikka tuottaa geriatrian erikoisalan polikliinisia
palveluja, jotka painottuvat yli 75-vuotiaiden muistin ja tiedonkasittelyn
heikentymisen diagnostiikkaan, hoitoon ja seurantaan.

Yksikkoa johtaa ylilaakari, joka toimii yksikon laakarien esihenkilona.
Ylihoitaja toimii osastonhoitajan esihenkilona.

5.1.4.7 Fysioterapia

Yksikon tehtavana on jarjestaa fysioterapiapalvelut somaattiseen
sairaalahoitoon ja terveydenhuollon avopalveluun.

Yksikk6a johtaa ylihoitaja, joka toimii esihenkilona yksikkdon kuuluvien
tyoyksikoiden esihenkildille.

5.1.4.8 Toimintaterapia

Toimintaterapia -yksikon tehtavana on jarjestaa toimintaterapiapalvelut
somaattiseen sairaalahoitoon ja terveydenhuollon avopalveluun.
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Yksikkoa johtaa johtava toimintaterapeutti, joka toimii esihenkilona
yksikkoon kuuluvien tyoyksikoiden esihenkilGille.

5.1.4.9 Kuntoutussuunnittelu ja apuvalineet

5.1.4.10

Kuntoutussuunnittelu ja apuvalineet -yksikon tehtavana on vastata
laakinnallisen kuntoutuksen palveluneuvonnasta, ohjauksesta seka
maksusitoumusratkaisujen valmistelusta ja paatoksenteosta seka
perustason apuvalinepalveluista.

Yksikk6a johtaa johtava kuntoutussuunnittelija, joka toimii
laakinnallisen kuntoutuksen henkiloston Iahiesihenkilona, perustason
apuvalinepalvelujen osastonhoitajan lahiesihenkilona seka
rintamaveteraanien kuntoutuksen henkiloston esihenkilona.

Varasairaala (ajalla 1.1.2024 — 31.12.2024)

Varasairaalan tehtavana on vuodeosastoillaan huolehtia
koronaviruspandemian potilaiden hoidosta. Varasairaalassa on 2
vuodeosastoa. Sairaansijojen maara vaihtelee tarpeen mukaan, mutta
on enimmillaan 120 sairaansijaa.

Yksikkoa johtaa ylilaakari, joka toimii yksikkdoon kuuluvien laakarien
esihenkilona. Ylihoitaja toimii hoitohenkiloston ja osastosihteerien
esihenkilona.
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6 Pelastustoimen palvelukokonaisuus ja sen palvelut, yksikot ja niiden tehtavat

6.1 Organisaatio

Pelastustoimen palvelukokonaisuus muodostuu neljasta palvelusta,
jotka ovat:

1. Pelastustoiminnan palvelut
2. Riskienhallinnan palvelut
3. Huoltovarmuuspalvelut

4. Pelastuskoulu

[Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen uudistusjaoston paatds sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan palvelukokonaisuuksia alemman pelastustoimen
organisaation osalta 2.5.2022 § 20]

Pelastustoimen palvelukokonaisuutta johtaa pelastuskomentaja, joka

toimii palvelukokonaisuuden palvelujen johtajien ja paallikdiden
esihenkilona.

Palvelukokonaisuuden yksikkdjakoa tarkempi organisaatio on kuvattu
taman asiakirjan liitteessa 4.

6.1.1 Pelastustoiminnan palvelut
Pelastustoiminnan palvelut muodostuu kolmesta yksikosta, jotka ovat:
1. Pelastustoiminnan johtamisen yksikko

2. Operatiivinen yksikko
3. Ensihoitoyksikko

Palvelua johtaa pelastusjohtaja, joka toimii esihenkilona palvelun
yksikoiden paallikaille.

6.1.1.1 Pelastustoiminnan johtamisen yksikko

Yksikko vastaa palo- ja pelastustoiminnan, meri- ja ymparistdtoimin-
nan seka pelastustoiminnan kenttgjohtamisen palveluista.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii esihenkilona
tydyksikoiden esihenkildille.
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6.1.1.2 Operatiivinen yksikko

Yksikko vastaa operatiivisen resurssin yllapidosta seka tuottaa pelas-
tusasemien operatiiviset pelastus- ja ensihoitopalvelut.

Yksikkda johtaa yksikon paallikko, joka toimii esihenkilona alayksikdi-
den ja jos niita ei ole, tyoyksikoiden, esihenkildille.

Pelastusasemilla asemamestari toimii paloesimiesten esihenkilona.

6.1.1.3 Ensihoitoyksikko

Yksikko vastaa ensihoidon johtamisen ja materiaalihallinnan palveluista
seka tuottaa ensihoidon kenttajohtajapalvelun ensihoitoasetuksen ja
HUS:in yhteistoimintasopimuksen mukaisesti.

Yksikkda johtaa ensihoitopaallikkd, joka toimii esihenkilona
tydyksikoiden esihenkildille.

6.1.2 Riskienhallinnan palvelut

Riskienhallinnan palvelut muodostuu kolmesta yksikdsta, jotka ovat:

1. Onnettomuuksien ehkaisyn palvelut
2. Varautumisen ja vaestonsuojelun johtamisen palvelut
3. Kaupunkiymparistopalvelut

Palvelua johtaa riskienhallintapaallikkd, joka toimii esihenkiléna

palvelun yksikon paallikaille.

6.1.2.1 Onnettomuuksien ehkaisyn palvelut

Yksikko tuottaa valvonnan, turvallisuuskoulutuksen, turvallisuusvies-
tinnan ja onnettomuuksien ehkaisyn suunnittelun palvelut.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii esihenkilona
tydyksikoiden esihenkildille.

6.1.2.2 Varautumisen ja vaestonsuojelun johtamisen palvelut

Yksikko tuottaa pelastuslain mukaiset vaestonsuojelun suunnittelun,
varautumisen, varoittamisen, ohjauksen ja koulutuksen palvelut. Li-
saksi yksikko tuottaa rakenteellisen vaestdnsuojelun neuvontapalve-
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luita seka ohjaa Helsingin kaupungin vaestonsuojien yllapitoa siten kuin
siita on erikseen kaupungin kanssa sovittu.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii esihenkilona
tyoyksikoiden esihenkildille.

6.1.2.3 Kaupunkiymparistopalvelut

Yksikkd huolehtii rakenteellisen paloturvallisuuden neuvonnasta seka
pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintaedellytyksien edistamisesta
kaupunkirakenteessa.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii esihenkilona
tyoyksikoiden esihenkildille.

6.1.3 Huoltovarmuuspalvelut

Huoltovarmuuspalvelut muodostuu viidesta yksikosta, jotka ovat:

Kiinteistopalvelut
Jarjestelmapalvelut
Kalustopalvelut
Materiaalipalvelut
Tilayksikko

o~

Palvelua johtaa huoltovarmuuspaallikko, joka toimii
huoltovarmuuspalveluiden yksikdiden paallikdiden esihenkilona. Lisaksi
huoltovarmuuspaallikko toimii johtavan valmiussuunnittelijan
esihenkildona.

6.1.3.1 Kiinteistopalvelut

Yksikko tuottaa pelastusasemien ja pelastuslaitoksen yllapitovastuulla
olevien vaestdnsuojien sahkopalvelut, LVI-palvelut, kiinteistohuollon
palvelut, teknisen 24/7 varallaolon, vaestdnsuojien kayttdonoton
palvelut seka tilojen vuokraustoiminnan palvelut.

Kiinteistopalveluita johtaa yksikon paallikkd, joka toimii yksikon
alayksikoiden esihenkildiden esihenkilona.

6.1.3.2 Jarjestelmapalvelut
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Yksikko tuottaa pelastustoimen palvelukokonaisuuden
turvallisuustekniikkapalvelut, elektroniikkahuollon, kalustonhuollon
erityisosa-alueet, VSS-laitehuollon ja paatelaitteisiin liittyvat
asennuspalvelut. Yksikko osallistuu pelastustoimen
johtamisjarjestelmien kehittdmiseen ja yllapitamiseen operatiivisten
palveluiden yksikoiden kanssa.

Yksikkoa johtaa yksikonpaallikko, joka toimii yksikon tyoyksikon
esihenkilon ja turvallisuustekniikan tyontekijoiden esihenkilona.

6.1.3.3 Kalustopalvelut

Yksikko tuottaa pelastuslaitoksen kaluston elinkaarihallinnan palvelut,
varushuollon ja hengityssuojainhuollon. Yksikko vastaa
pelastuslaitoksen kalustohankintojen teknisista maarittelyista ja
budjetoinnista.

Kalustopalveluita johtaa kalustopaallikkd, joka toimii yksikon
tydyksikoiden esihenkildiden esihenkilona.

6.1.3.4 Materiaalipalvelut

Yksikko tuottaa pelastuslaitoksen keskitetyt varastopalvelut,
kuljetuspalvelut ja ostopalvelut seka niihin liittyvien investointien
koordinoinnin seka pelastuslaitoksen materiaalilogistiikan palvelut.
Yksikko vastaa lisaksi pelastuslaitoksen palomuseon toiminnasta.

Yksikkda johtaa materiaalipaallikkd, joka toimii yksikdn tyoyksikoiden
esihenkildiden esihenkilona.

6.1.3.5 Tilayksikko

6.1.4 Pelastuskoulu

Tilayksikko tuottaa pelastuslaitoksen kiinteistojen ja tilojen
rakennuttamisen ja isanndinnin palvelut, vastaa rakennushankkeiden
ohjelmoinnista seka hallinnoi tilojen sisdan vuokrasopimuksia.

Yksikkoa johtaa rakennuspaallikko, joka toimii yksikon
projektipaallikoiden ja isannoitsijoiden esihenkilona.

Pelastuskoulu tuottaa toimilupansa mukaisesti pelastajien ja
paloesimiesten virkatutkintokoulutusta.
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Pelastuskoulua johtaa rehtori, joka toimii koulutuspaallikdn
esihenkilona. Koulutuspaallikko toimii Pelastuskoulun henkiloston

esihenkilona.
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7 Toimialan yhteiset palvelut ja sen palvelut, yksikot ja niiden tehtavat

7.1 Toimialan yhteisten palvelujen tehtavat

Toimialan yhteisista palveluista sdadetaan hallintosaannossa.
(Hallintosaanto 4 luku 9 §).

Jokaisella toimialalla on palvelukokonaisuuksien liséksi toimialajohtajan
alaisuudessa toimialan yhteiset palvelut, joka huolehtii toimialalla
keskitetysti hoidettavista yhteisisté palveluista.

Toimialan yhteiset palvelut huolehtii toimialan keskitetysti hoidettavista
yhteisista palveluista. Toimialan yhteisiin palveluihin kuuluu myos
kanslian palvelusopimus seka toimialan yhteisten toimintamenojen
budjetointi ja seuranta.

[Kaupunginvaltuuston paatos toimialojen hallintojen
organisaationimesta ja toimialojen hallintojohtajien nimikkeista
15.5.2024 § 100 ]

[Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatds kaupunginkanslian ja
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialanvalisesta palvelusopimuksesta
kaupunginkanslian tuottamista hallinnon palveluista 31.1.2023 § 19]

Yhteisten palvelujen johtaja johtaa toimialan yhteisia palveluja ja toimii
palvelujen johtajien ja paallikdiden esihenkilona. Lisaksi yhteisten
palvelujen johtaja toimii yhteyspaallikdiden esihenkilona.

7.2 Toimialan yhteisten palvelujen organisaatio

Toimialan yhteiset palvelut toimii jakaantuneena seitsemaan palveluun,
jotka ovat:

Laki-, valvonta- ja yleishallintopalvelut
Talous-, strategia- ja suunnittelupalvelut
Henkilosto- ja kehittamispalvelut
Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut
Viestintapalvelut ja osallisuus

Hankinta- ja sopimuspalvelut

Tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelut

Nookwh =
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Palvelut voivat jakaantua yksikoihin seka alayksikoihin (taso 5).

[Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos 10.12.2019 § 312
viestintapalvelujen nimen muuttamisesta]

[Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen uudistusjaoston paatos 2.5.2022 § 20 pelastuslaitoksen
hallintopalvelujen perustamisesta ja uusi paatoés 21.11.2022 § 42 siita,
etta erillistd pelastustoimen hallintopalveluja ei muodosteta]

[Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatés 12.12.2023 § 258
hallinnon palvelujen nimien muuttamisesta 1.1.2024 alkaen]

Toimialan yhteisten palvelujen yksikkdjakoa tarkempi organisaatio on
kuvattu taman asiakirjan lopussa liitteessa 5.

7.2.1 Laki-, valvonta- ja yleishallintopalvelut

Laki-, valvonta- ja yleishallintopalvelut vastaa toimialan lakipalveluista,
paatdoksenteon valmistelun ja taytantéonpanon asiantuntijatuesta,
lautakunnan ja jaostojen toiminnan koordinaatiosta, tiedonhallinnasta,
keskitetyista tietopyynndista, asiakirjakeskuksesta ja arkistoista, laadun
ja valvonnan tuesta, sosiaali- ja potilasasiavastaavien palveluista,
paaluottamusmiesten hallinnollisesta esihenkilotydsta seka yleisista
hallintopalveluista.

Laki-, valvonta- ja yleishallintopalvelut muodostuu neljasta yksikosta,
jotka ovat:

1. Lakiasioiden ja paatoksenteon tuki

2. Tiedonhallinta

3. Laadun ja valvonnan tuki

4. Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Palvelua johtaa hallintopaallikko, joka toimii palveluun kuuluvien
yksikoiden paallikdiden esihenkilona.

Laki-, valvonta- ja yleishallintopalveluihin kuuluvat hallinnollisesti
paaluottamusmiehet, joiden hallinnollisena esihenkilona toimii
lakiasioiden ja paatdksenteon tuki -yksikdon paatosvalmistelun tuen
alayksikon esihenkilo.

7.2.1.1 Lakiasioiden ja paatdoksenteon tuki

Lakiasioiden ja paatoksenteon tuen tehtavana on toimialan keskitetyt
juridiset palvelut, toimialan hallinnollisen ohjeistuksen arviointi ja
kehittaminen, toimielinten tyoskentelyn tuki, toimialan tietosuojan
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ohjaaminen mukaan lukien tietoturvaloukkausprosessi ja sen
koordinointi.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii esihenkilona
alayksikoiden esihenkilGille.

Yksikkoon kuuluvat hallinnollisesti myos paaluottamusmiehet, joiden
hallinnollisena esihenkilona toimii paatésvalmistelun tuki -alayksikon
esihenkilo.

7.2.1.2 Tiedonhallinta

Tiedonhallinta-yksikon tehtavana on toimialan tiedonhallinnan ohjaus ja
kehittdaminen, toimialan kokonaisarkkitehtuurin ja tiedonhallintamallin
koordinointi, toiminta-arkkitehtuuri, tiedon elinkaarihallinnan ohjaus,
tiedonhallinnan asiantuntijapalvelut, toimialan yhteisiin palveluihin
keskitettyjen tietopyyntdjen kasittely seka asiakirjahallinta ja
arkistotoimi.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii esihenkilona
alayksikoiden esihenkildille seka suoraan yksikon asiantuntijoille.

7.2.1.3 Laadun ja valvonnan tuki

Laadun ja valvonnan tuki koordinoi laadun, valvonnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kokonaisuutta toimialalla yhteistyossa
palvelukokonaisuuksien kanssa. Yksikon vastuulla on omavalvonnan
kehittaminen, arviointi ja seuranta. Laadun ja valvonnan tuki tukee
laadun johtamista ja laatutiedon hyddyntamista johtamisessa seka
laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumista
palvelukokonaisuuksissa ja koordinoi laadusta muodostuvaa tietoa
johtamisen ja paatoksenteon tueksi.

Yksikkoa johtaa laatupaallikko, joka toimii yksikon henkiloston
esihenkildona.

7.2.1.4 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut -yksikon vastuulla on
jarjestaa sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminta Helsingin julkisessa
ja yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa seka
varhaiskasvatuksessa. Yksikossa tyoskentelevat sosiaali- ja
potilasasiavastaavat neuvovat ja ohjaavat potilaita, asiakkaita ja heidan
l&heisidan potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992),
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) seka varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen
liittyvissa asioissa. Yksikko vastaa asiakkaiden ja potilaiden aseman ja
oikeuksien kehittymisen seuraamisesta seka antaa vuosittain
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selvityksen yhteydenotoista seka asiakkaiden ja potilaiden aseman
kehittymisesta kaupunginhallitukselle.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii yksikon henkiloston
esihenkildona.

7.2.2 Talous-, strategia- ja suunnittelupalvelut

Talous-, strategia- ja suunnittelupalvelujen tehtavana on huolehtia
toimialan toiminnan ja talouden suunnitteluun ja seurantaan ja
asiakasmaksuihin liittyvista tehtavista seka talouden erillistehtavista.
Lisaksi tehtavana on koordinoida palvelustrategian valmistelua,
osallistua kaupunkistrategian valmisteluun ja varmistaa
palvelustrategian yhteys kaupunkistrategiaan.

Toimintaan ja talouteen liittyvia tehtavia ovat talousarvion ja
toimintasuunnitelman valmistelu ja toteutumisen seuranta seka
osallistuminen strategioiden valmisteluun. Talous-, strategia- ja
suunnittelupalvelut huolehtii toimialan sisaisesta laskennasta seka
raportoinnista. Tehtavina on myos taloushallinnon erityistehtavia, kuten
korvausten haku valtiolta, hyvinvointialueiden valisiin laskutuksiin
liittyva kustannusvastuiden selvittaminen ja laskutus muilta
hyvinvointialueilta osaltaan sosiaalihuollon osalta.

Talous-, strategia- ja suunnittelupalvelut tuottaa asiantuntijapalveluja
toimialan johdon ja paatoksenteon tueksi seka huolehtii toimialan
asiakasmaksuja perintatehtavista. Lisaksi tehtaviin kuuluu
asiantuntijatuki sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen asiakasmaksuihin
liittyen.

Talous- ja suunnittelupalvelut muodostuu kolmesta yksikosta, jotka
ovat:

1. Talouden, strategian ja toiminnan suunnittelu
2. Talouden erillistehtavat
3. Asiakasmaksupaatokset ja asiantuntijatuki

Palvelua johtaa talous- ja suunnittelujohtaja, joka toimii palveluun
kuuluvien yksikoiden paallikdiden esihenkilona.

7.2.2.1 Talouden, strategian ja toiminnan suunnittelu

Talouden ja toiminnan suunnittelun tehtavana on talouden ja toiminnan
suunnittelu ja seuranta, talousarvion ja kayttésuunnitelman valmistelu
ja seuranta seka sisainen laskenta. Lisaksi tehtaviin kuuluu
palvelustrategian valmistelun koordinaatio ja erikoissairaanhoidon

ohjaus.
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Yksikkoa johtaa suunnittelupaallikko, joka toimii esihenkilona yksikkoon
kuuluvien alayksikoiden esihenkildille.

7.2.2.2 Talouden erillistehtavat

Talouden erillistehtavat huolehtii toimialan talouteen ja toimintaan
liittyvista selvitys- ja asiantuntijatehtavista. Yksikon tehtaviin kuuluvat
mm. valtiolta, hyvinvointialueilta ja muilta tahoilta keskitetysti haettavien
korvausten valmistelu ja laskutus seka kokonaiskustannusten seuranta.

Talouden erillistehtavien tehtaviin sisaltyvat myos sijoitettujen lasten
perintapaatosten ja elatussopimusten valmistelu, lastensuojelun perinta
kasittaen sijoitettujen lasten ja nuorten asiakasmaksujen perinnan,
etuuksien hakemisen ja itsenaistymisvaratilien hallinnoinnin seka
edunvalvonnan laskuttamisen.

Yksikkda johtaa talouspaallikko, joka toimii yksikon henkildston
esihenkilona.

7.2.2.3 Asiakasmaksupaatokset ja asiantuntijatuki

Asiakasmaksupaatokset ja asiantuntijatuki vastaa sosiaali- ja
terveyspalvelujen tulosidonnaisten asiakasmaksujen maaraamisesta
seka siihen liittyvasta asiakaspalvelusta ja sidosryhmayhteistyosta.

Yksikko suorittaa tarvittavat tuloselvitykset asiakkaille tulosidonnaisten
asiakasmaksujen osalta, laatii asiakasmaksulaskelmat ja tekee
paatoksen asiakasmaksun suuruudesta asiakkaalle.

YksikOssa paatetaan asiakasmaksujen maksunalennuksista ja
perimatta jattamisista delegointisaannon perusteella seka annetaan
asiakasmaksun alentamiseen seka perimatta jattamiseen liittyvaa
asiakasneuvontaa ja ohjausta.

Yksikon suunnittelijat seka heidan ohellaan asiakasmaksupaallikkd
toimivat asiantuntijoina asiakasmaksuihin liittyvissa asioissa. Yksikossa
tydskentelevat palveluesihenkilot vastaavat maksujen paatdksenteon
prosesseista seka yksikossa tehtavien ostopalvelukirjauksista.

Yksikkoa johtaa asiakasmaksupaallikko, joka toimii esihenkilona
yksikkdon kuuluvien alayksikdiden palveluesihenkildille seka
kehittamissuunnittelijalle ja suunnittelijalle.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 00530 Faksi

www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504



HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTASAANTO 53
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

1.6.2024

7.2.3 Henkilosto- ja kehittamispalvelut

Henkildsto- ja kehittamispalvelut vastaa toimialan henkildstopoliittisten
linjausten valmistelusta, strategisen henkilostdjohtamisen ja
tydnantajatoimintojen asiantuntijatuesta seka ylimman johdon
strategisen johtamisen asiantuntijatuesta. Tyohyvinvoinnin, tyokyvyn ja
osaamisen johtamisen asiantuntijapalvelut seka henkilostosuunnittelun,
uraohjauksen ja rekrytoinnin tukipalvelut ovat osa tata kokonaisuutta.
Esihenkildiden yleinen HR-neuvonta, palkkahallinto ja tyoterveyshuolto
jarjestetaan kaupunkiyhteisesti.

Henkilosto- ja kehittamispalvelut muodostuu neljasta yksikosta, jotka
ovat:

TyOnantaja- ja tydhyvinvointipalvelut
Henkiloston saatavuuden tuki
Strategisen kehittamisen tuki
Osaamisen kehittdminen

i S

Palvelua johtaa henkilosto- ja kehittamisjohtaja, joka toimii palveluun
kuuluvien yksikoiden paallikdiden esihenkilona.

Henkildsto- ja kehittamispalveluihin kuuluvat hallinnollisesti
tyosuojeluvaltuutetut, joiden hallinnollisena esihenkilona toimii
tydnantaja- ja tyohyvinvointipalveluihin sijoitettu tydsuojelupaallikko.

7.2.3.1 Tyobnantaja- ja tydhyvinvointipalvelut

TyOnantaja- ja tyohyvinvointipalvelut vastaa toimialan vastuullisesta
tydnantajapolitiikasta, henkilostopoliittisten linjausten valmistelusta ja
HR-prosessien kehittamisesta seka tyokykyjohtamisen ja tydsuojelun
koordinoinnista ja kehittamisesta. Yksikko edustaa toimialaa
henkilostojarjestojen kanssa kaytavissa neuvotteluissa seka toimii
johdon ja esihenkildiden tukena muutosprosesseissa tyon sujuvuuden
ongelmatilanteissa ja HR-tiedolla johtamisessa.

Yksikkoa johtaa tyonantajapolitikan paallikkd, joka toimii esihenkilona
yksikkdon kuuluvien alayksikdiden esihenkiléille, seniori HR-partnereil-
le, tydsuojelupaallikdlle ja muille yksikon keskitettyjen palvelujen
henkildille.

7.2.3.2 Henkiloston saatavuuden tuki

Henkiloston saatavuuden tuki vahvistaa osaavan henkiloston
saatavuutta toimialan muuttuviin henkilostotarpeisiin ja edistaa
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osaltaan henkildston pysyvyytta. Henkiloston saatavuuden tuki vastaa
henkilostosuunnittelun ja ennakoivan rekrytoinnin seka uudelleen
sijoituksen, uraohjauksen, rekrytoinnin kehittdmisen ja tuen palveluista
seka tyonantajakuvan ja hakijakokemuksen kehittamisesta.

Yksikkoa johtaa henkilostosuunnittelupaallikko, joka toimii yksikon
henkiloston esihenkildona.

7.2.3.3 Strategisen kehittamisen tuki

Strategisen kehittdmisen tuki tukee johtoa jarjestamisen strategisessa
johtamisessa, vastaa osaltaan palvelujen kehittamisen
asiantuntijatuesta ja tutkimus-, kehittamis- ja innovaatioyhteistyosta
seka antaa tukea toimialan kansainvalisen toiminnan ja ruotsinkielisten
palvelujen seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamistydn koordinointiin.
Lisaksi yksikkd antaa tukea toimialajohtajalle ja muulle johdolle
valmisteluun liittyvissa erityistehtavissa. Yksikko tukee johtoa ja
esihenkiloita asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamisessa
turvallisen ladkehoidon osalta.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii yksikon henkiloston
esihenkilona.

7.2.3.4 Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittamisen yksikko toteuttaa ja koordinoi toimialatasoista
osaamisen kehittamista ja keskitettya lakisaateista ammatillista
taydennyskoulutusta ja vastaa osaltaan johtamisen uudistamisesta,
henkildston kehittamista koskevien -prosessien (HRD-prosessien)
kehittamisesta seka toimialatasoisesta perehdytyksen prosessista.
Yksikko tukee johtoa ja esihenkildita osaamisen johtamisessa ja
oppimiskulttuurin vahvistamisessa. Yksikkd antaa tukea korkeakoulu-
ja oppilaitosyhteistyohon.

Yksikkoa johtaa henkiloston kehittamispaallikko, joka toimii
esihenkilona alayksikdiden esihenkildille ja muille yksikdon henkildille.

7.2.4 Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut

Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut vastaa toimialan
tietojohtamisen, digitalisaatiokehityksen ja ict-palvelutuotannon
ohjaamisesta ja edistamisesta kaupungin strategian, digitalisaatio-
ohjelman ja toimialan omien suunnitelmien mukaisesti. Tietojohtaminen
ja tietohallintopalvelut valmistelee toimialan tietojohtamisen
suunnitelman ja digisuunnitelman ja osallistuu kaupungin digitaalisen
perustan kehittamiseen seka huolehtii hyvaksyttyjen suunnitelmien
toimeenpanemisesta. Palvelu toimii asiantuntijana ja tukena toimialan
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johdolle ja palveluille tietojohtamisen, digitalisaation ja tietotekniikan
soveltamisessa ja hyodyntamisessa.

Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut tukee palvelukokonaisuuksia
asiakkaiden digitaalisten palvelujen, ammattilaisten tietojarjestelmien ja
digitaalisen palveluverkon kehittamisessa. Lisaksi palvelu huolehtii
tietojarjestelmien ja digitaalisten palveluiden yllapidosta, sovellustuesta,
ict-palvelutuotannosta, digikehittamisen prosesseista seka niihin
tarvittavan osaamisen yllapitamisesta ja palveluiden hankinnasta.
Lisaksi tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut huolehtii toimialan
tietojohtamisen ja analytiikkkapalveluiden seka tilasto- ja
tietohuoltopalveluiden jarjestamisesta, seurannasta ja kehittamisesta.

Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut muodostuu kolmesta yksikosta,
jotka ovat:

1. Digitalisaatio ja kehittaminen
2. Jatkuvat palvelut ja sovellustuki
3. Tietojohtaminen ja tilastopalvelut

Palvelua johtaa tietohallintojohtaja, joka toimii palveluun kuuluvien
yksikoiden paallikdiden esihenkilona.

7.2.4.1 Digitalisaatio ja kehittaminen

Digitalisaatio ja kehittaminen -yksikko vastaa toimialan digitaalisen
palveluverkon, digitaalisten palvelujen seka asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kehittamisesta. Yksikko vastaa myos
digisuunnitelman valmistelusta ja toimeenpanosta. Yksikdssa
koordinoidaan digikehittdmisen kokonaisuutta, johon sisaltyvat seka
digikehittamisen prosessi etta Apotti-kehittamisen prosessi.

Yksikko toteuttaa toimialan kokonaisuuden kannalta keskeiset ICT-
kehityshankkeet yhdessa palvelukokonaisuuksien kanssa.
Kehitysaihiot arvioidaan toimialan yhteisten kriteerien mukaisesti ja
hankkeet suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa palveluiden kanssa.
Lisaksi yksikkd osallistuu digitalisaation edistamisen kansalliseen,
alueelliseen ja kansainvaliseen yhteistyohon.

Yksikkoa johtaa ICT-kehityspaallikko, joka toimii yksikon henkildston
esihenkilona.

7.2.4.2 Jatkuvat palvelut ja sovellustuki

Jatkuvat palvelut ja sovellustuki -yksikko jarjestaa, hankkii ja tuottaa
jarjestelmat ja palvelut seka valmistelee tarvittavat linjaukset, joilla
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varmistetaan toimialan tietojarjestelmien hairioton toiminta, saatavuus
ja kaytettavyys seka kayttajien tietotekninen tuki. Yksikko vastaa
toimialan tietoturvasuunnitelman laatimisesta ja yllapitamisesta seka
toimialan tietoturva- ja kyberturvatilanteen seurannasta, raportoinnista,
ohjeistamisesta, harjoittelusta ja poikkeamien hallinnasta.

Yksikko huolehtii osaltaan Apotti-jarjestelmaan ja siihen liittyviin
jarjestelmiin liittyvan jarjestelma- ja tuoteosaamisen yllapidosta seka
koulutuksen ja koulutustarjonnan koordinoimisesta ja kehittamisesta ja
naiden tarjoamisesta toimialan kayttoon. Yksikko vastaa yhdessa
DigiHelsinki Oy:n kanssa toimialan tarvitsemien ict-infrastruktuurin, -
palvelujen, -tuen ja -laitteiden saamisesta toimialan kayttoon seka
niihin liittyvasta taloushallinnosta.

Yksikkda johtaa ICT-palvelupaallikkd, joka toimii yksikdn henkildston
esihenkilona.

7.2.4.3 Tietojohtaminen ja tilastopalvelut

Tietojohtaminen ja tilastopalvelut -yksikko toimii tietojohtamisen,
tilastoinnin, raportoinnin ja analytiikkapalveluiden
asiantuntijaorganisaationa, joka vastaa tietojohtamisen suunnitelman
valmistelusta ja toimeenpanosta seka tiedolla johtamisen prosessien
kehittamisesta ja toteuttamisesta toimialalla. Lisaksi yksikko vastaa
tietolupaviranomaisen ja ulkoisten tiedon tarvitsijoiden toimeksiantojen
arvioimisesta ja toteuttamisen koordinoimisesta.

Yksikko huolehtii toimialan tietovarantojen, tietoalustojen, niita varten
toteutettujen teknologiaratkaisujen seka tiedonsiirto-, kasittely- ja
lokitusprosessien maarittelemisesta ja toteuttamisesta seka niihin
liittyvasta tietoturvasta ja tietosuojasta.

Yksikkda johtaa tietojohtamisen paallikkd, joka toimii yksikon
henkiloston esihenkildona.

7.2.5 Viestintapalvelut ja osallisuus

Viestintapalvelut ja osallisuus koostuu kolmesta yksikosta, jotka ovat:

1. Osallisuus ja vuorovaikutus
2. Palvelu- ja henkilostoviestinta
3. Turvallisuus- ja varautumisviestinta.

Palvelua johtaa viestinta- ja osallisuuspaallikko, joka toimii esihenkilona
palveluun kuuluvien yksikoiden esihenkildille.
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7.2.5.1 Osallisuus ja vuorovaikutus

Osallisuus- ja vuorovaikutusyksikko tukee osallisuuden ja
asiakaskokemuksen kehittamista ja vastaa toimialatason osallisuuden
ja asiakaskokemuksen seurannasta ja raportoinnista seka vastaa
toimialalla kaupunkiyhteisen sahkoisen asiakaspalautejarjestelman
hallinnoinnista. Yksikko vastaa myos toimialatasoisesta
jarjestoyhteistyon koordinoinnista.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii yksikon henkiloston
esihenkilona.

7.2.5.2 Palvelu- ja henkilostoviestinnan yksikko

Palvelu- ja henkilostdviestinnan yksikkd vastaa sosiaali- ja
terveyspalvelujen toimialatasoisesta sisaisesta ja ulkoisesta
viestinnasta seka vastuualueensa viestintatoimintojen koordinoinnista
ja kehittamisesta.

Yksikk6a johtaa yksikon paallikkd, joka toimii yksikon henkildston
esihenkilona.

7.2.5.3 Turvallisuus- ja varautumisviestinnan yksikko

Turvallisuus- ja varautumisviestinnan yksikkd vastaa pelastuslaitoksen
sisdisesta ja ulkoisesta viestinnasta, viestinnan kehittamisesta seka
kaupunkilaisten turvallisuuden tunnetta ja kriisinkestavyytta
vahvistavasta turvallisuus-, varautumis- ja onnettomuusviestinnasta.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii yksikon henkiloston
esihenkilona.

7.2.6 Hankinta- ja sopimuspalvelut

Hankinta- ja sopimuspalvelut vastaa hankintojen ja sopimusten
johtamisen, ohjauksen, toteutuksen, raportoinnin ja kehittamisen tuesta
tuottamalla toimialan palvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen
tarvittavat strategisen ja operatiivisen hankinnan asiantuntijapalvelut.
Palvelun vastuulle kuuluvat toimialan sopimusjohtamisen, -ohjauksen
ja -hallinnan keskitetyt asiantuntijatehtavat seka erikoissairaanhoidon
ohjauksen koordinaatiotehtavat. Lisaksi hankinta- ja sopimuspalvelut
vastaa nimettyjen tukipalvelujen asiantuntijatehtavista ja palveluiden
hankinnasta.

Hankintapalvelut muodostuu neljasta yksikosta, jotka ovat:
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Strategisen hankinnan palvelut

Operatiivisen hankinnan palvelut

Kumppanuuspalvelut

Erikoissairaanhoidon ohjauksen ja sopimusohjauksen palvelut

N =

Palvelua johtaa hankintajohtaja, joka toimii esihenkilona palveluun
kuuluvien yksikoiden esihenkildille.

7.2.6.1 Strategisen hankinnan palvelut

Strategisen hankinnan palvelut vastaa kaupungin hankintastrategian
toteutuksesta toimialalla seka toimialan omien hankintoihin ja
tuotantotapoihin liittyvien strategisten linjausten valmistelusta ja
toimeenpanosta. Yksikko yllapitaa ja analysoi hankinta- ja
markkinatietoa hankintojen, sopimushallinnan, tuottajaohjauksen ja
hankintatoimen johtamisen ja suunnittelun tueksi. Se myos vastaa
hankintojen tiedolla johtamisen seka hankintaa ja sopimushallintaa
tukevien tietojarjestelmien kehittdmisesta. Yksikdssa valmistellaan
tuotantotapojen arvioinnin suunnitelma johdolle seka vastataan
suunnitelman mukaisten analyysien toteutuksesta yhteistyossa
ydintoiminnan ja muiden hallinnon palveluiden kanssa. Yksikko vastaa
hankintojen vastuullisuuden seka vaikuttavuuden ja riskienhallinnan
mallien ja kaytantojen kehittamisesta.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii yksikon henkiloston
esihenkilona.

7.2.6.2 Operatiivisen hankinnan palvelut

Operatiivisen hankinnan palvelut vastaa toimialan kynnysarvojen
ylittavien ja alittavien sotepalvelu-, palvelu-, tavara- ja
tietojarjestelmahankintojen valmistelusta ja toteuttamisesta,
hankintapaatosten ja -sopimusten valmistelusta, sopimushallinnasta
seka palvelusetelien kayttdonottoprojektien koordinoinnista. Yksikko
tukee ja neuvoo ydintoimintaa sopimusseurannassa, tuottajien
ohjauksessa ja sopimusten noudattamisessa. Se yllapitaa ja kehittaa
toimialan hankintakalenteria seka dokumenttipohjia ja ohjeita. Lisaksi
yksikkd vastaa toimialan keskitetysta tavaroiden tilaamisesta seka
tilaamiseen liittyvasta neuvonnasta, koulutuksesta, ohjauksesta ja
seurannasta. Yksikossa toteutetaan irtaimen rahan projekteja
yhteisty0ssa ydintoiminnan ja hallinnon muiden yksikodiden kanssa.
Yksikko vastaa Cloudia Kilpailutus-, Cloudia Sopimus- seka Bosti-
jarjestelmien paakayttajyydesta toimialalla.
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Yksikkoa johtaa kilpailutus- ja sopimuspaallikko, joka toimii yksikon
henkiloston ja alayksikon paallikon esihenkilona.

7.2.6.3 Kumppanuuspalvelut

Kumppanuuspalvelut vastaa toimialan laitoshuolto-, tekstiilihuolto-,
ruokapalvelu-, ja valinehuoltopalvelujen sopimushallinnasta,
seurannasta ja asiakasyksikoiden ohjauksesta seka ostopalvelujen
laadun valvonnasta. Lisaksi yksikko osallistuu kilpailutusprosesseihin ja
palvelukuvausten tekemiseen asiakasyksikkojen kanssa.

Yksikko osallistuu kotiin vietavien palvelujen mm. kotisiivouksen,
ruokapalvelujen ja palveluseteliprosessien kehittamiseen ja palvelujen
seurantaan.

Yksikkoa johtaa asiakkuuspaallikko, joka toimii asiantuntijoiden
esihenkilona.

7.2.6.4 Erikoissairaanhoidon ohjauksen ja sopimusohjauksen palvelut

Yksikko vastaa osaltaan toimialan sisaisesta kokonaiskoordinaatiosta
koskien Uudenmaan erillisratkaisun mukaista erikoissairaanhoidon
ohjausta koskevaa ohjaus- ja yhteistydmallia. Yksikolle kuuluu
foorumien valmisteluun ja asiantuntijatehtaviin liittyvia rooleja.
Kokonaiskoordinaatioon sisaltyy tiedonkulun varmistaminen toimialan
ja kaupungin sisalla.

Yksikko vastaa sidosyksikdiden ja kaupungin sisaisten sopimusten
johtamisen, ohjauksen ja hallinnan koordinaatio- ja asiantuntijatuesta.
Sen vastuulla ovat tilannekuvan yllapito seka koordinaatioon,
ohjaukseen, neuvontaan ja kehittamiseen liittyvat tehtavat.

Yksikkda johtaa yksikon paallikkd, joka toimii yksikdn henkildston
esihenkilona.

7.2.7 Tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelut

Tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelujen tehtavana on huolehtia toimialan
kayttddn vuokratuista toimitiloista, toimialan tarpeita varten tehtavista
tilahankkeista, osallistua palveluverkkosuunnitteluun ja huolehtia
aulapalveluista, hallinnollisista toimistopalveluista,
turvallisuudenhallinnan, valmiussuunnittelun, riskienhallinnan seka
kuljetuspalvelujen ja ymparistdasioiden asiantuntijapalveluista.

Tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelut vastaa toimialan kuljetus- ja
aulapalvelujen ja turvapalveluhankintojen valmistelusta ja osittain myos
hankinnasta Helsingin kaupungin hallintokunnilta, HUSilta ja
ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Lisaksi palvelu vastaa toimialan
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hallinnollisista sihteeri- ja assistenttipalveluista. Tuki-, tila- ja
turvallisuuspalveluissa hoidetaan myos naihin hankintoihin liittyen
sopimusten hallinta ja toimittajayhteistyo.

Tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelut muodostuvat viidesta yksikosta, jotka
ovat:

Tilapalvelut

Turvallisuus ja varautuminen
Kuljetuspalvelut
Aulapalvelut

Yleishallinnon tuki

abhwb =

Palvelua johtaa tukipalvelupaallikko, joka toimii esihenkiléna palveluun
kuuluvien yksikoiden paallikoille.

7.2.7.1 Tilapalvelut

Tilapalvelut vastaa toimialan toimipaikkoja koskevan tilatiedon
yllapitamisesta seka osallistuu palveluverkkosuunnitteluun toimitilojen
osalta. Lisaksi tilapalvelut vastaa siita, etta toimialalla on kaytéssaan
palvelutoimintaa varten terveelliset ja turvalliset toimitilat.

Tilapalvelut valmistelee ja seuraa talonrakennuksen investointi- ja
vuokraohjelman toteuttamista. Tilapalvelut johtaa toimialan kaytossa
olevien toimitilojen tilankayttoa ja pyrkii yllapitamaan tilankayton
tehokkuutta. Tilapalvelut vuokraa tiloja toimialan kayttoon, yllapitaa
tilarekisteria seka huolehtii tilojen kayttoon ja tilojen tarpeisiin liittyvista
palvelupyynnaista. Tilojen kayttajia varten Tilapalvelut teettaa tiloihin
pienia toiminnallisia korjaushankkeita ja tilamuutoksia. Tilapalvelut
vastaa toimialatasoisesti ymparistdasioiden ja kestavan kehityksen
tavoitteiden edistamisesta.

Yksikkoa johtaa tilapalvelupaallikkd, joka toimii esihenkilona
alayksikdiden esihenkilGille.

7.2.7.2 Turvallisuus ja varautuminen

Turvallisuuden ja varautumisen tehtavana on vartiointiin ja
jarjestyksenvalvontaan liittyvat palvelut ja niiden kilpailuttaminen,
valmiussuunnittelun ja varautumisen palvelut, riskienhallinnan
koordinointi seka toimialan sisainen turvallisuusohjaus. Lisaksi yksikon
tehtavana on koordinoida pelastuslaitoksen organisaatioturvallisuutta.
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Yksikkoa johtaa turvallisuuspaallikko, joka toimii esihenkilona yksikon
henkilokunnalle.

7.2.7.3 Kuljetuspalvelut

Kuljetuspalvelujen tehtavana on tuottaa toimialalle logistiikan
asiantuntijapalvelut. Naita ovat kiireettomiin potilaskuljetuksiin,
Helsingin matkapalveluun, hoitotarvikkeiden logistiikkaan ja
tavarankuljetuksiin seka hankkeisiin liittyvat asiantuntijapalvelut seka
toimialan leasing-ajoneuvojen hallintapalvelut.

Yksikon paallikkona toimii kuljetuspalvelupaallikko, joka toimii yksikon
henkiloston esihenkildona.

7.2.7.4 Aulapalvelut

Aulapalvelujen tehtavana on tuottaa toimialalle asiakassegmenteittain
kohdennetut kohdekohtaiset vahtimestari- ja asiakasohjauspalvelut
seka niihin liittyvat asiantuntijapalvelut.

Yksikkoa johtaa aulapalvelupaallikko, joka toimii alayksikoiden
aulapalveluvastaavien esihenkiléona. Aulapalveluvastaavat toimivat
vastaavien vahtimestareiden esihenkilGina.

7.2.7.5 Yleishallinnon tuki

Yleishallinnon tuki -yksikon tehtavana on tuottaa toimialan hallinnolliset
toimistopalvelut, joita ovat yleiset sihteeripalvelut seka henkildsto-,
talous- ja tietohallintoon liittyvat assistenttipalvelut.

Yksikkoa johtaa toimistopalvelupaallikko, joka toimii esihenkilona
yksikkdon kuuluvien alayksikdiden esihenkilGille seka johdon assistentit
/ toimistopalvelut yhteiset -tyoyksikon kehittamissuunnittelijalle.

Johdon assistenttien esihenkilona toimii kehittamissuunnittelija.
Hallintoassistenttien ja toimistosihteerien esihenkildina toimivat toimisto
1-12 -alayksikoiden toimistopalveluesihenkilot.
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8 Paatoksenteko talousasioissa

Ellei toimivallasta ole muutoin mééarétty, toimialalautakunta omalla
toimialallaan pé&éttaa tai hyvéksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan
viranhaltija paéattaa,

1 hinnoista, maksuista, vuokrista ja korvauksista seké vapautuksesta
toimialalle kohdistettavan maksun, korvauksen ja muun saatavan
suorittamisesta.

2 kaupunginhallituksen vahvistamissa rajoissa toimialan irtaimen
omaisuuden luovuttamisesta lukuun ottamatta osakkeita.

3 hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita.

8 kokonaisesta tai osittaisesta vapautuksesta toimialan henkil6sté6n
kuuluvalle hédnen velvollisuudestaan korvata virka- tai tybtehtévissé
aiheuttamansa vahinko, ellei asianomainen ole aiheuttanut sita
tahallaan tai torkeélla tuottamuksella.

(Hallintosaanto 10 luku 1 § 3 mom. 1-3 ja 8 k)

Ellei toimivallasta ole muutoin sdédetty tai méaéréatty, kansliap&aéallikko
paéttaa tai hyvéksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viranhaltija
paéttaa, kaupungin puolesta Euroopan Unionin rahoituksen
hankkimisesta.

(Hallintosaanto 12 luku 1 § 2 mom. 1 k)

Ellei toimivallasta muutoin ole séd&detty tai méaérétty tai ellei
rahoitusjohtaja ole maéréannyt tehtdvéa muulle viranhaltijalle,
rahoitusjohtaja hakee kaupungin puolesta valtionosuudet ja -avustukset
seka niihin verrattavat etuudet. (Hallintosaanto 12 luku 4 § 7 k)

Toimialajohtaja paattaa muilta osin erikseen talousasioita koskevasta
paatoksenteosta.

9 Paatoksenteko henkilostoasioissa

Kaupunginvaltuusto p&éttéé toimialajohtajan virkaan ottamisesta.
(Hallintosaanto 7 luku 1 § 15 k)

Kaupunginhallitus p&éttaa palvelukokonaisuuden johtajan virkaan
oftamisesta. (Hallintosdantd 8 luku 1 § 1 mom. 10 k)
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Ellei toimivallasta ole muutoin sdéadetty tai méaérétty, toimialalautakunta
paéttaa palvelukokonaisuuden johtajan suoran alaisen seké toimialan
yhteisten palvelujen johtajan virkaan ottamisesta.

(Hallintosaanté 10 luku 1 § 2 mom. 3 k)

Ellei toimivallasta ole muutoin sé&adetty tai méaaérétty, toimialajohtaja
paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viranhaltija
paéttaa toimialan muiden viranhaltijoiden ja tydntekijbiden
palvelukseen ottamisesta. (Hallintosaanto 14 luku 1 § 2 mom. 5 k)

Ellei toimivallasta ole muutoin sdéadetty tai méaérétty, toimialajohtaja
paéttaa tai hyvéksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viranhaltija
paéttaa toimialalla viranhaltijan siirtdmisesté toiseen virkasuhteeseen ja
tybntekijan siirtdmisesté toiseen tybsuhteeseen.

(Hallintosaanto 14 luku 1 § 2 mom. 8 k)

Toimialajohtaja paattaa muilta osin erikseen henkilostoasioita
koskevasta paatoksenteosta.

10 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johtoryhmat

10.1 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johtoryhma

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla toimialajohtajan neuvoa-
antavana elimena toimii johtoryhma. Johtoryhmaan kuuluvat
toimialajohtaja, palvelukokonaisuuksien johtajat, yhteisten palvelujen
johtaja, toimialajohtajan maaraamat muut henkilot seka henkildston
edustus. Henkiloston edustuksessa noudatetaan kaupungin
yhteistoimintasopimusta. Johtoryhman puheenjohtajana toimii
toimialajohtaja ja sihteerina puheenjohtajan maaraama henkilo.

Johtoryhman tehtavana on toimialan strateginen ohjaus ja seuranta,
toimialan toiminnan, talouden ja henkil6ston kokonaisuuden
suunnittelu, koordinointi, kehittdaminen ja seuranta seka toimialan
johtamisjarjestelman kehittaminen ja arviointi. Johtoryhman
kasittelemista asioista viestitaan henkilostolle.

10.2 Palvelukokonaisuuksien johtoryhmat

Palvelukokonaisuuden johtajan neuvoa-antavana elimena toimii
palvelukokonaisuuden johtoryhma. Palvelukokonaisuuden
johtoryhmaan kuuluvat palvelukokonaisuuden johtaja, palveluiden
johtajat ja palvelukokonaisuuden johtajan maaraamat muut henkilot
seka henkiloston edustus. Henkiloston edustuksessa noudatetaan
kaupungin yhteistoimintasopimusta. Palvelukokonaisuuden
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johtoryhman puheenjohtajana toimii palvelukokonaisuuden johtaja ja
sihteerina puheenjohtajan maaraama henkilo.

Johtoryhman tehtavana on vastata strategian toteuttamisesta
palvelukokonaisuuden toiminnassa, palvelukokonaisuuden toiminnan,
talouden ja henkiloston suunnittelu, koordinointi, seuranta ja
kehittaminen. Palvelukokonaisuuden johtoryhman kasittelemista
asioista viestitaan henkilostolle.

10.3 Palvelukokonaisuuksien palvelujen johtoryhmat

Palvelukokonaisuuden palvelun johtajan neuvoa-antavana elimena
toimii palvelun johtoryhma. Palvelun johtoryhmaan kuuluvat palvelun
johtaja, palvelun yksikdiden paallikot ja palvelun johtajan maaraamat
muut henkilot seka henkildston edustus. Henkildston edustuksessa
noudatetaan kaupungin yhteistoimintasopimusta. Palvelun johtoryhman
puheenjohtajana toimii palvelun johtaja ja sihteerina puheenjohtajan
maaraama henkilo.

Johtoryhman tehtavana on vastata strategian toteuttamisesta palvelun
toiminnassa, palvelun toiminnan, talouden ja henkiléston suunnittelu,
koordinointi, seuranta ja kehittaminen. Palvelun johtoryhman
kasittelemista asioista viestitdan henkilostolle.

10.4 Toimialan yhteisten palvelujen johtoryhma

Yhteisten palvelujen johtajan neuvoa-antavana elimena toimii toimialan
yhteisten palvelujen johtoryhma. Toimialan yhteisten palvelujen
johtoryhmaan kuuluvat yhteisten palvelujen johtaja, palvelujen johtajat
ja yhteisten palvelujen johtajan maaraamat muut henkilot seka
henkildston edustus. Henkildston edustuksessa noudatetaan
kaupungin yhteistoimintasopimusta. Toimialan yhteisten palvelujen
johtoryhman puheenjohtajana toimii yhteisten palvelujen johtaja ja
sihteerina puheenjohtajan maaraama henkilo.

Johtoryhman tehtavana on vastata strategian toteuttamisesta toimialan
yhteisten palvelujen toiminnassa, toimialan yhteisten palvelujen
toiminnan, talouden ja henkiloston suunnittelu, koordinointi, seuranta ja
kehittdminen. Toimialan yhteisten palvelujen johtoryhman
kasittelemista asioista viestitaan henkilostolle.

11 Henkilostétoimikunta / yhteistoiminta

Yhteistoiminta toimialalla jarjestetaan kaupungin
yhteistoimintasopimuksen/yhteistoimintaperiaatteiden mukaisesti.
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12 Yleiset hallinnolliset maaraykset

12.1 Asiakirjan allekirjoittaminen

Toimialajohtaja allekirjoittaa kahta tai useampaa palvelukokonaisuutta
seka palvelukokonaisuutta ja yhteisia palveluja koskevat
hallintosdannon 24 luvun 1 §:n 4 momentissa tarkoitetut asiakirjat.

Palvelukokonaisuuden johtaja allekirjoittaa palvelukokonaisuutta ja
yhteisten palvelujen johtaja toimialan yhteisia palveluja koskevat edella
sanotut asiakirjat.

Tavanomaiset asiakirjat allekirjoittaa niiden laatija.

Palvelukokonaisuuden johtaja ja yhteisten palvelujen johtaja paattavat
palvelujen ja palvelujen yksikdiden asiakirjojen allekirjoittamisesta.

12.2 Asiakirjan antamisesta paattaminen

Asiakirjan antamisesta paattaa toimialalautakunnan maaraama
viranhaltija.

12.3 Kaupungille lahjoitetun tai testamentatun ja toimialalle osoitetun omaisuuden
vastaanottaminen

Toimialajohtaja ottaa vastaan kaupungille lahjoitetun tai testamentatun
ja palvelukokonaisuudelle osoitetun omaisuuden, kun sen arvo on
enintdan 100 000 euroa.

12.4 Puhevallan kayttaminen toimialalautakunnan ja viranhaltijoiden paatoksia koskevissa
muutoksenhakuasioissa

Ellei lautakunta yksittaistapauksessa toisin paata, toimialajohtaja
kayttaa puhevaltaa, mikali han yhtyy muutoksenhaun kohteena olevaan
paatokseen (hallintosdanndn 14 luvun 1 §:n 2 momentin 4 kohta).

12.5 Puhevallan kaytto sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevissa asioissa

Toimialajohtaja kayttaa tai hyvaksyy perusteet, joiden mukaan
viranhaltija kayttaa puhevaltaa yksityisia sosiaalipalveluja, yksityista
terveydenhuoltoa, yksityisten apteekkien toimintaa seka potilaiden
hoitoa ja kohtelua, potilasvahinkoja ja terveydenhuollon
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ammattihenkildiden valvontaa koskevissa lausunto- ja valvonta-
asioissa samoin kuin sosiaalihuollon yksildllista toimeenpanoa seka
potilaiden kotikuntaa ja potilasmaksuja koskevissa asioissa
(hallintosdannén 18 luvun 3 §:n 2 mom 5 k).

12.6 Vahingonkorvauksesta paattaminen

Toimialajohtaja paattaa erikseen vahingonkorvauksen myontamisesta
paattavista viranhaltijoista.

12.7 Viranomaisluvan hakeminen

Toimialajohtaja paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan
viranhaltija paattaa toimialaan kuuluvan viranomaisluvan hakemisesta
(hallintosaannon 14 luvun 1 §:n 2 mom 1 k).

Palvelukokonaisuuden johtaja paattaa palvelukokonaisuutta ja
yhteisten palvelujen johtaja toimialan yhteisia palveluja koskevan
viranomaisluvan hakemisesta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 00530 Faksi

www.hel.fi/sotepe +358 9 310 42504





