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Digitalisaation kannustinjirjestelmé, hakulomakkeen kysymykset

Télld lomakkeella haetaan kuntien digitalisaation kannustinjérjestelmésti annetun valtioneuvoston
asetuksen (893/2019) mukaista valtionavustusta kuntien digitalisaation edistdmiseen. Lomakkeen
kysymykset voi tulostaa itselleen tutustumista varten, mutta varsinainen hakemus jatetdan
tayttdmalld tima lomake.

Ennen hakemista, tutustu

- valtioneuvoston asetukseen kuntien digitalisaation kannustinjarjestelméasta (893/2019)

- hakukirjeeseen https://vm.fi/kuntien-digitalisaation-kannustinjarjestelma

- avustusta koskevaan valtiovarainministerién internet-sivuun https://vm.fi/kuntien-
digitalisaation-kannustinjarjestelma

- kunnan digitalisaation kypsyysmalliin https://tietokayttoon.fi/artikkeli/-
/asset_publisher/10616/selvitys-kuntien-digipotentiaali-loytyy-organisaatiorajat-ylittavista-
asiakaslahtoisista-uusista-palveluista.

Avustusta voi hakea kunnan tiedolla johtamisen parantamiseen, datan hyddyntdmiseen ja ndihin
liittyvén tietojohtamisen ja toimintaprosessien kehittimiseen.

Hakiessaan kunta sitoutuu noudattamaan valtionavustuslakia (688/2001) seké valtioneuvoston
asetuksessa ja avustuksen hakukirjeessd mainittuja avustuksen kdyton ehtoja. Liséksi kunta sitoutuu
osallistumaan valtiovarainministerion verkostotyohon ja raportoimaan edistymisti valtion
Hankesalkku-vélineelld avustuspaitoksessd madriteltdvind ajankohtina.

1. Hakijakunta/hankehallinnoija: Helsingin kaupunki Taloushallintopalveluliikelaitos
2. Hankkeen nimi: Helsingin kaupungin verkkokauppa ja asiakasdata

3. Kohde, johon avustusta haetaan: a.
a. Kunnan taloushallinnon prosessien automatisointi ja sitd tukevan tiedonhallinnan
kehittiminen yhteisesti méaéritetyn tiedon varaan
tai
b. Muut toimenpiteet, joilla luodaan tai parannetaan kunnan edellytyksid kunnan toimintaa,
taloutta tai henkilostod koskevien tietojen digitalisointiin ja ndiden tietojen hyodyntdmiseen
toimintojen johtamisessa.

4. Lyhyt kuvaus kohteesta:

Helsingin kaupungin verkkokaupan ja siihen liittyvin asiakasdatan kerdédmisen ja
analysoinnin toteuttaminen. Verkkokaupan tavoitteena on tuoda Helsingin kaupungin
palvelut l1dhelle asiakasta, riippumatta ajasta, paikasta tai palveluita tuottavasta kaupungin
yksikostd. Lisdksi tavoitteena on tehostaa ja modernisoida maksamisprosessia siten, ettd
tydaikaa ja kustannuksia vapautuu tukiprosessista varsinaisten palveluiden tuottamiseen.

Kyseessd on iso toimintatapojen muutos, joka nékyy palvelujen kéyttdjan/asiakkaan (esim.
kuntalainen) kannalta mm. seuraavasti:


https://vm.fi/kuntien-digitalisaation-kannustinjarjestelma
https://vm.fi/kuntien-digitalisaation-kannustinjarjestelma
https://vm.fi/kuntien-digitalisaation-kannustinjarjestelma
https://tietokayttoon.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/selvitys-kuntien-digipotentiaali-loytyy-organisaatiorajat-ylittavista-asiakaslahtoisista-uusista-palveluista
https://tietokayttoon.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/selvitys-kuntien-digipotentiaali-loytyy-organisaatiorajat-ylittavista-asiakaslahtoisista-uusista-palveluista
https://tietokayttoon.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/selvitys-kuntien-digipotentiaali-loytyy-organisaatiorajat-ylittavista-asiakaslahtoisista-uusista-palveluista
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a. Asiakkaan ei tarvitse tuntea kaupunkiorganisaation rakennetta (palveluiden
16ydettdvyys paranee)

b. Siirtyminen laskutusprosessista moderniin, saavutettavaan, esteettomain ja
paitelaiteriippumattomaan verkkokauppaan néyttaytyy asiakkaan kannalta
sujuvampana ja ekologisempana (paperilaskut poistuvat) palveluna

c. Kertyvin asiakasdatan pohjalta kaupunki tuntee asiakkaansa ja asiakkaiden tarpeet
entistd paremmin, jolloin asiakkaalle tarjottavat palvelut voidaan mitoittaa ja
kohdentaa merkittdvésti aiempaa paremmin

Muut ty6hon sitoutuneet kunnat, jérjestot, yritykset (ml. jérjestelmétoimittajat),
oppilaitokset ja muut toimijat

Ulkoiset kumppanit valikoituvat kilpailutusprosessin jélkeen.
Hankkeen tavoitteet

Parempi ymmaérrys Helsingin kaupungin palveluita kdyttavistd asiakkaista ja asiakkaiden
tarpeista. Palveluiden 16ydettivyyden ja kdyttoasteiden nostaminen seké palveluiden
tunnettuuden lisidminen. Modernien, automaattisten ja kustannustehokkaiden
maksamisratkaisujen tarjoaminen erilaisille kdyttdjaryhmille, unohtamatta palveluiden
kdyton esteettomyytta.

Hankkeen suunnitellut toimenpiteet:

Esiselvitys / markkinakartoitus erilaisista verkkokaupparatkaisuista, Helsingin kaupungin
toimialojen nykyisistd ratkaisuista ja tarpeista sekd loppukéyttdjien tarpeista.

Hankintavaihe / kilpailuttaminen.

Toteutusvaihe, verkkokaupan ja siihen liittyvien toiminnallisuuksien rakentaminen,
integraatiot suomi.fi -tunnistautumiseen, kaupunkiyhteisiin talousjirjestelmiin seka
toimialakohtaisiin operatiivisiin jarjestelmiin. Verkkokaupan ja ensimmdisten palveluiden
lanseeraaminen asiakkaille, palvelutarjooman laajentaminen, verkkokaupan jatkuva
optimointi ja kehittdminen, asiakasdataan liittyvén analytiikan hyddyntdminen.

Hankkeen toteutusaikataulu ja toimenpiteiden vaiheistus:

Esiselvitys Q3-Q4/2019

Hankintavaihe Q4/2019-Q1/2020

Toteutusvaihe Q2-Q3/2020

Verkkokaupparatkaisu ja ensimmaéiset palvelut lanseerataan Q4/2020
Verkkokaupan kdyton laajentaminen, analytiikka ja uudet palvelut Q1/2021 -

Hankkeen tuotokset: Helsingin kaupungin kaupunkiyhteinen verkkokauppa-alusta

Mité vaikutuksia hankkeen tuotoksilla on kunnan toimintatapoihin tai prosesseihin? (voi
valita useita): a., b., c., d., e., f., g. tydaikaresurssien vapauttaminen tukiprosessista
varsinaiseen ydintoimintaan

a. Asiakasldhtdinen toiminta kehittyy



11.

12.

13.

14.
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Toimintatavat uudistuvat
Palvelurakenteet uudistuvat
Palveluiden kohdentuvuus paranee
Saadaan kustannussddstdja
Asiakkuuden johtaminen parantuu
Muu, mika?

e N

Onko hankkeen tuloksilla laajempia vaikutuksia? (voi valita useita): c.
a. Asukkaiden hyvinvointi paranee
b. Alueen elinvoima vahvistuu
c. Palveluiden jérjestiminen taloudellisesti, sosiaalisesti ja ympéristollisesti kestavalla
tavalla edistyy
Kunnan talous vahvistuu
Eriarvoisuus tai syrjdytyminen vdhenee
Osallisuus paranee
Ympdriston tila paranee tai padstot vihenevit
Muu, mika?

@ omoe o

Perustelut vaikutuksista (kysymykset 10 ja 11)

Palveluiden 16ydettivyys ja tunnettuus paranevat; palveluita voidaan ostaa ajasta ja paikasta
riippumatta. (10a. ja 10d.)

Tehokkaampi ja ekologisempi (paperilaskut) maksamisprosessi (vrt. laskutus- ja
perintiprosessi) vihentdd nykytilaan ndhden merkittdvésti manuaalista tyotéd seké
kustannuksia; kaupungin tulot saadaan kotiutettua nopeasti. (10b., 10e., 10g. ja 11c.)

Kaupungin palvelut ndyttaytyvit asiakkaille yhtendisind. Asiakkaan ei tarvitse tuntea
kaupungin organisaatiorakennetta. (10c.)

Kertyvin asiakasdatan analysointi mahdollistaa paremman asiakkuuksien johtamisen. (10f.)
Miten hanke parantaa kunnan tiedolla johtamista ja ennakoivaa tiedon hyddyntamista?

Yhteisen verkkokaupparatkaisun kautta saadaan huomattavasti nykyisti parempi ja
yhtendisempi kuva siitd, miten asiakkaat kdyttavét kunnan tarjoamia palveluita, joka
mahdollistaa palveluiden kohdentamisen ja mitoittamisen entistd osuvammin ja
ennakoivammin.

Miten hanke parantaa asukkaille tarjottavia palveluita?

Asiakastiedon kumuloituessa voidaan palveluiden tarjontaa kohdentaa ja tarjonnan mééraa
arvioida nykyistd paremmin, esim. tietyn kurssin kysyntid on enemmin kuin tarjontaa tai
painvastoin.

Verkkokauppa kokoaa kaupungin palvelut asiakkaan nidkokulmasta yhdelle ja yhtendiselle
alustalle, miki parantaa palveluiden 16ydettidvyyttd sekd kaupungin palvelutarjooman
tunnettuutta. Sujuvampi, yhtendisempi ja kustannustehokkaampi maksamisprosessi tekee
maksamisesta asiakkaan kannalta vaivattomampaa ja ekologisempaa.
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Hankkeella saavutettavat taloudelliset vaikutukset ja kustannussiéstot. Taloudelliset vaikutukset
voivat myos tarkoittaa uusia pysyvid kustannuksia.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Arvio hankkeen taloudellisista vaikutuksista ja kustannussidastoista:

Vuosi 1: Kustannukset 500 000 — saastot: 250 000 = -250 000
Vuosi 2: Kustannukset 300 000 — saastot 500 000 = +200 000 = -50 000
Vuosi 3: Kustannukset 200 000 — saastot 600 000 = +400 000 = +350 000

Kolmen suurimman verkkokauppaan soveltuvan Helsingin kaupungin toimialan (Kasvatus-
ja koulutus, Kulttuuri- ja vapaa-aika sekd Kaupunkiympariston toimiala) vuosikustannukset
laskutusprosessista ovat yhteensd n. 1 mil. euroa. Y114 olevan laskelman kustannussaéstot
perustuu arvioon siitd, kuinka suuri osa laskuvolyymista saadaan jatkossa hoidettua
verkkokaupan ja verkkomaksamisen kautta.

Ovatko vaikutukset ja sdéstot: b.
a. kertaluonteisia:
b. pysyvii:
c. seka ettd:
Milld mekanismilla vaikutukset ja sddstot syntyvit:
Kustannustehokkaampi maksamisprosessi vihentda ja poistaa nykyprosessiin sisdltyvaa
manuaalista tyotd, mm. tietojen moninkertaista tallentamista ja myyntireskontran hoitoa.

Ulkoistettujen palveluiden (mm. laskujen vélityspalvelu, perinti jne.) kustannukset laskevat.

Liséksi rinnakkaisten verkkomaksamisratkaisuiden ja liittymien alasajosta saadaan suoraa
kustannussaastoa.

Millé aikataululla vaikutukset ja siddst6jen odotetaan syntyvén: alkaen syksystd 2020

Miten vaikutukset ja sdédstdjen syntymistd seurataan: maksamisprosessin
kokonaiskustannukset Taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpa) asiakkaille.

Miten hanke kytkeytyy siihen sitoutuneiden kuntien strategioihin?
Hanke toteutetaan osana Helsingin kaupungin digitalisaatio-ohjelmaa.
Millainen paitds hankkeen toteuttamisesta on tehty ja koska?
a. Hakijakunta/hankehallinnoija: Helsingin kaupungin digitaalinen johtoryhma

5.9.2019

Hankkeen organisointi
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Vetovastuu hankkeen toteuttamisesta on Taloushallintopalveluliikelaitoksella (Talpa).

Hankkeen tarkeiné sidosryhmind ovat Helsingin kaupunginkanslia (mm. talous- ja
suunnitteluosasto, ICT), Helsingin kaupungin toimialat ja liikelaitokset (joiden palveluita
verkkokaupassa tarjotaan) sekid verkkokaupan toteuttava toimittaja.

Muuna ulkopuolisina resurssina hankkeeseen ostetaan tarpeen mukaan ainakin
palvelumuotoilua sekd analytiikkaosaamista.

Talousarvio
Rahoitus (hankkeen tulot)

23. Arvioikaa hankkeen rahoitus euroina
a. Digitalisaation kannustinjérjestelmésti haettava 500 000

b. Osallistujatahojen rahoitusosuudet
1. Taloushallintopalveluliikelaitos Talpa 500 000
ii.

¢. Muu rahoitus, mika
1. <tyhjid kenttia taytettdvaksi>
ii. <tyhjid kenttid taytettdviksi>
iii. <tyhjid kenttié taytettdviksi>

a.

d. Hankkeen kokonaisrahoitus: 1 000 000 euroa

24. Kustannukset (hankesalkussa kohdat 3-5 yldotsikolla muut kustannukset, ei vélillisid
kustannuksia?)
Arvioikaa seuraavien hankkeessa mahdollisesti syntyvien kustannusten suuruus euroina
a. henkilstokustannukset;
b. ostetun tai kdyttoluvalla hankitun tutkimuksen, tietimyksen sekd konsultoinnin ja
vastaavien palveluiden kustannukset, joita kdytetddn yksinomaan hanketta varten;
c. matkakustannukset;
toimitilojen vuokrat;
e. muut toimintakustannukset, mukaan lukien suoraan hankkeesta aiheutuvat
materiaalien, tarvikkeiden ja vastaavien tuotteiden kustannukset.
f. Kokonaiskustannukset
g. Arvonlisdveron osuus
h. Arvonlisdverottomat kokonaiskustannukset

25. Kuvatkaa tarkemmin, misti asioista syntyvét kustannukset muodostuvat:
Tutustukaa kunnan digitalisaation kypsyysmalliin (https://tietokayttoon.fi/artikkeli/-

/asset publisher/10616/selvitys-kuntien-digipotentiaali-loytyy-organisaatiorajat-ylittavista-
asiakaslahtoisista-uusista-palveluista).



https://tietokayttoon.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/selvitys-kuntien-digipotentiaali-loytyy-organisaatiorajat-ylittavista-asiakaslahtoisista-uusista-palveluista
https://tietokayttoon.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/selvitys-kuntien-digipotentiaali-loytyy-organisaatiorajat-ylittavista-asiakaslahtoisista-uusista-palveluista
https://tietokayttoon.fi/artikkeli/-/asset_publisher/10616/selvitys-kuntien-digipotentiaali-loytyy-organisaatiorajat-ylittavista-asiakaslahtoisista-uusista-palveluista
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5.0 - Kunta palvelualustana

4.0 - Asiakaslahtoiset palvelupolut:
teknologia palvelemaan

3.0 - Prosessien optimointi:
prosessiautomaatio osana prosesseja

2.0 - Prosessi tai prosessin osa digitaalisessa
muodossa

1.0 - Palvelut kuntalaisille padaosin manuaalisia

26. Milli tasolla arvioitte, ettd haun kohteena oleva kohde, palveluprosessi tai palvelu tilla
hetkelld kunnassa on? 1.0-2.0

1.0 Prosessi pddosin manuaalinen

2.0 Prosessi tai sen osa digitaalisessa muodossa

3.0 Prosessien optimointi: prosessiautomaatio osana prosesseja
4.0 Asiakasldhtoiset palvelupolut: teknologia palvelemaan

5.0 Kunta palvelualustana

27. Mille kypsyystasolle haun kohteena oleva kohde, palveluprosessi tai palvelu on tarkoitus
saada hankkeen toteutuksen myd6td? 4.0 (pidemman aikavélin visiossa jopa 5.0).

1.0 Prosessi pddosin manuaalinen

2.0 Prosessi tai sen osa digitaalisessa muodossa

3.0 Prosessien optimointi: prosessiautomaatio osana prosesseja
4.0 Asiakasldhtoiset palvelupolut: teknologia palvelemaan

5.0 Kunta palvelualustana

28. Mahdolliset perustelut hankkeen vaikutuksista kypsyystasoon:
Nykyisellddn kaupungin palveluihin liittyvd maksamisprosessi siséltdd pahimmillaan
moninkertaista manuaalista tallennustyoti. Digitalisaatiota osin hyddyntédvit ratkaisut ovat

hajanaisia ja tehottomia (taso 1.0-2.0).

Verkkokaupassa maksamisprosessi on erittdin pitkdlle automatisoitu, jolloin manuaalinen
ty0 poistuu verkkokauppaan siirtyvien palveluiden osalta ldhes tdysin (taso 3.0).



29.

30.

31.

32.

33.
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Asiakasdata ja analytiikka mahdollistavat asiakaskohtaisten palvelupolkujen rakentamisen ja
asiakkuuksien hallinnan huomattavasti nykyisia ratkaisuja yhtendisemmalla tavalla (taso
4.0).

Pidemmén aikavélin visiossa Helsingin kaupungin verkkokauppa on arvostettu bréndi, joka
voi houkutella mukaan muita yrityksid, esim. HSL:n kaupunkipyo6ridkauden voi ostaa
Helsingin kaupungin verkkokaupasta (taso 5.0).

Miten muiden kuntien vastaavia esimerkkeja hyddynnetdén tissd hankkeessa?

Talpa on kartoittanut olemassa olevia julkisia verkkokaupparatkaisuita ja todennut, ettd ne
eivit ole riittdvdn kunnianhimoisia Helsingin kaupungin digitalisaatiostrategiaan (maailman
parhaiten digitalisaatiota hyddyntévéd kaupunki) ndhden. Téstd johtuen hankkeessa
hyddynnetddn ja benchmarkataan ennen kaikkea yksityisten toimijoiden
verkkokaupparatkaisuita (esim. Zalando, Boozt), joihin asiakkaat vdistdiméttd myds julkisia
verkkokauppapalveluita vertaavat.

Téten Helsingin tuleva verkkokauppa tulee toimimaan esimerkkind myds muiden kuntien
tuleville vastaaville hankkeille.

Kuvaa hankkeen suhde ja riippuvuudet muihin samaan kokonaisuuteen liittyviin keskeisiin
valtakunnallisiin tai alueellisiin hankkeisiin ja niiden toteutukseen

Verkkokaupparatkaisu tulee kytkeytyméén Suomi.fi -tunnistautumiseen.

Mitké ovat hankkeen toteuttamisen merkittavimmat riskit?

a. Organisoitumiseen ja prosessiin liittyvét riskit, millaiset:

b. Aikatauluun liittyvét riskit, millaiset:

c. Kuntien pditoksentekoon ja toimintakulttuuriin liittyva riskit, millaiset: Helsingin

kaupungin toimialojen sitouttaminen uuteen toimintatapaan epaonnistuu

d. Resursointiin, osaamiseen tai kustannusarvioon liittyvit riskit, millaiset: 1.
verkkokauppa-alustan toteutuksen kustannukset ylittivét hankkeen budjetin, 2. Talpa
ei pysty tehostamaan omaa toimintaansa, jolloin kaupunkitasoiset hyddyt eivit
realisoidu
Tekniset riskit, millaiset:
Toiminnan tehostumishy6tya ei saavuteta: ks. kohta c.
Hanke luo pysyvé kustannuksia, jotka eivét tehosta toimintaa: ks. kohta c.
Muut riskit, millaiset:

500 o

Miten kunta seuraa tapahtunutta toiminnan muutosta?

a. Verkkokauppaan liittyvien palveluiden mééra
b. Maksamisprosessin (laskutus + verkkokauppa) kokonaiskustannukset
c. Purettujen rinnakkaisten ratkaisujen méara

Suunnitelma tehdyn tyon skaalaamisesta ja levittdmisesta
Minka hankkeella tavoiteltavien tulosten arvioitta olevan sellaisia, ettd ne tulisi ottaa
kéyttoon muissa kunnissa?
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Laskutusprosessiin siséltyy lahtokohtaisesti viiveitd ja riskejd ts. tehottomuutta. Julkisen
puolen toimijoiden tulee pyrkid toiminnassaan tehokkuuteen. Helsingin kaupungin
esimerkki kunnianhimoisesta verkkokauppa—alustasta kannustaa muitakin kuntia tekeméén
omia ratkaisuitaan.

Lisdksi malli verkkokaupan kéytostd kertyvén asiakasdatan analysointiin ja hyddyntdmiseen
palveluiden ja asiakkuuksien johtamisessa voi soveltua muille kuntatoimijoille sellaisenaan

tai muunneltuna.

Luoko hanke edellytyksid kuntien véliselle yhteistyolle (esimerkiksi tiedon yhteiseen
kayttoon)?

Helsingin verkkokauppa-alusta toimii esimerkkind muille kunnille modernista ja
kustannustehokkaasta maksamisratkaisusta.

Ketkéd ovat tulosten hyddynsaajat vai miksi? Muut kunnat ja julkiset toimijat.

Minkélaisia toimenpiteitd tulosten laajamittaisessa levittimisessa tulisi tehdd? Helsingin
kaupungin verkkokaupasta tulee koko kaupungin palveluiden ndyteikkuna / lippulaiva, josta
Helsinki mielellddn muille kuntatoimijoille kertoo.

Keiden tahojen tulisi olla mukana? Hyodynnettavit yhteistydverkostot

Kunnat ja kunnille taloushallinnon palveluita tuottavat palvelukeskukset, joihin Talpalla on
olemassa hyvit verkostot.

Minkdlaisia resursseja se edellyttéisi?
Lahinni tydaikaresursseja.
Mité kanavia ja toimintatapoja levittimiselle tarvitaan

Erilaisissa verkostojen tapaamisissa, asiakastiedotteissa, seminaareissa yms. olemassa olevia
verkostoja hyodyntéden.

Aikataulu

Hankkeen edistyessd kédyttoonottoon ja kdyton laajentamiseen ja optimointiin.

Hankkeen vastuuhenkilon yhteystiedot
Tuija

Kuivalainen
tuija.kuivalainen@hel.fi

09 310 25110

e o



