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§ 250
Sosiaali- ja terveydenhuollon tasasuuruiset asiakasmaksut 1.2.2025
alkaen

HEL 2024-014297 T 02 05 00
Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttuja asiantuntijoita.

Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:
Jasen Johanna Nuorteva: Perustelujen viimeiseksi kappaleeksi lisa-
taan:

"Lautakunta esittaa, ettd ennen seuraavan budjetin laatimista selvite-
taan, milla tavalla hintojen korotus on vaikuttanut maksullisten palvelui-
den ja hoitokayntien kayttéon. Lautakunnalle on hyva tuoda tiedoksi
my0s, kuinka paljon lahetteita jaa kayttamatta tai keskeytyyko hoito.
Lautakunnalle on hyva tuoda tietoon myos kuinka paljon maksujen
huojennuksia ja poistoja on kaytetty ja miten ne ovat vaikuttaneet mak-
sutuloihin.”

Jasen Johanna Nuortevan vastaehdotus raukesi kannattamattomana.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti yksimielisesti panna
asian poydalle jasen Samuel Adouchiefin ehdotuksesta.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Henna Jarvinen, projektisuunnittelija, puhelin: 09 310 41126
henna.jarvinen(a)hel.fi
Elina Karhunen, erityissuunnittelija, puhelin: 09 310 34353
elina.karhunen(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut Helsingissa
1.2.2025 alkaen

2 Liite 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen korotukset
1.2.2025 alkaen

Muutoksenhaku
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paattaa, etta sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tasasuuruiset asiakasmaksut maaraytyvat asiakasmak-
sulain (734/1992) ja asiakasmaksuasetuksen (912/1992) enimmais-
maarien mukaisesti 1.2.2025 alkaen.

Asiakasmaksujen maarat ovat liitteessa 1.

Samalla lautakunta kumoaa sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan
paatokset 30.1.2024 § 14 ja 30.1.2024 § 15 niiltd osin kuin ne koskevat
tassa paatoksessa esitettyja asiakasmaksuja. Lisaksi lautakunta ku-
moaa sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan paatdksen
8.12.2021 § 235 niiltd osin kuin se koskee tilapaisen kotona annettavan
palvelun asiakasmaksuja.

Erityissuunnittelija Elina Karhunen ja projektisuunnittelija Henna Jarvi-
nen ovat kutsuttuina asiantuntijoina.

Lainsaadanto

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992, jaljem-
pana asiakasmaksulaki) 1 §:n mukaan hyvinvointialueiden sosiaali- ja
terveyspalveluista voidaan peria maksu palvelun kayttajalta, jollei lailla
toisin saadeta. Maksujen enimmaismaarat on maaritelty asiakasmaksu-
laissa seka asetuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuis-
ta (912/1992, jaliempana asiakasmaksuasetus). Palvelusta ei saa peria
niiden tuotantokustannuksia suurempaa maksua (asiakasmaksulaki 2
§). Hyvinvointialue voi paatoksellaan ottaa kayttoon laissa ja asetuk-
sessa pienemmat maksut tai antaa palvelun maksutta. Helsingin kau-
punkiin sovelletaan, mitd hyvinvointialueista on saadetty.

Muutosohjelma

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vuoden 2024 toisessa ennus-
teessa on arvioitu toimialan toimintakatteen olevan noin 39,1 miljoonaa
euroa ja tuloksen 33 miljoonaa heikompi kuin talousarviossa. Hyvin-
vointialueen taseeseen kertynyt alijgama tulee kattaa enintaan kahden
vuoden kuluessa tilinpaatdksen vahvistamista seuraavan vuoden alus-
ta lukien. Taten vuoden 2024 ja sen jalkeen syntyneiden alijaamien tu-
lee olla katettuna viimeistaan vuoden 2027 tilinpaatoksessa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti 19.9.2023 § 183 kayn-
nistdd muutosohjelman ja sen toimenpiteiden valmistelun talouden ta-
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sapainottamiseksi vuosille 2023-2026. Kaikilta hyvinvointialueilta on
vuosineuvottelujen yhteydessa edellytetty muutosohjelman kaynnista-
mista vuoden 2023 aikana ja muutosohjelma on myos edellytyksena
toiminnan kaynnistamisavustuksen saamiselle. Muutosohjelma koostuu
viidesta laajemmasta kokonaisuudesta, joista yksi on tulojen lisdami-
nen ja palvelutarjonnan maarittdminen. Taman kokonaisuuden yhtena
toimenpidekokonaisuutena on asiakasmaksujen saattaminen lakisaa-
teiselle maksimitasolle. Muut kokonaisuudet ovat palvelurakenne ja
johtaminen, palveluverkon kehittdminen ja tilat, tuotantotapavalinnat ja
hankinnat seka yhteiset.

Esitetyt korotukset

Asiakasmaksujen korotuksia ja niiden taloudellisia vaikutuksia on ar-
vioitu sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla laajasti eri asiantuntijoi-
den toimesta. Osa kaytettavissa olevista tiedoista on ollut puutteellisia
kirjaamisen ja yksityiskohtaisen tiedon saannin haasteiden vuoksi.

Esitettyjen muutosten myo6ta asiakasmaksutulon lisays olisi vuositasolla
yhteensa noin 6,1 miljoonaa euroa.

Huomioitavaa kuitenkin on, etta maksutulojen kertymaan vaikuttaa so-
siaalihuollon tasamaksujen lakisaateisten asiakasmaksujen alentami-
sen ja perimatta jattdmisen mahdollisuus seka terveydenhuollon mak-
sujen osalta maksukatto. Sosiaalihuollon tasamaksujen alentamisen ja
perimatta jattamisen seka maksukaton vaikutuksia ei ole voitu ottaa
huomioon maksutulojen kertymaa arvioitaessa. Terveydenhuollon ta-
sasuuruisia maksuja ei Helsingissa alenneta tai jateta perimatta asia-
kasmaksulain 11 §:8an perustuen, silla sosiaali-, terveys- ja pelastus-
lautakunta ei ole tehnyt tasta paatosta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen korottaminen asiakasmaksulain ja
asetuksen enimmaismaariin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista ja asiakasmaksujen
enimmaismaarista sdadetaan asiakasmaksuasetuksessa ja asiakas-
maksulaissa. Valtioneuvosto on 3.10.2024 antanut asetuksen sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun asetuksen muuttami-
sesta, jossa ilmoitetaan enimmaismaksut. Asetuksen muutos tulee
voimaan 1.1.2025 alkaen. Paasaantoisesti perusterveydenhuollon
maksut korottuvat 22,5 prosentilla ja erikoissairaanhoidon maksut 45
prosentilla.

Terveydenhuollon tasasuuruisia asiakasmaksuja korotettiin asiakas-
maksulain ja -asetuksen enimmaismaariin sosiaali-, terveys- ja pelas-
tuslautakunnan paatoksella 30.1.2024 § 14 ja sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuja korotettiin asiakasmaksulain ja -asetuksen
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enimmaismaariin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatoksella
30.1.2024 § 15.

Tasasuuruiset asiakasmaksut ovat kaynti- tai suoriteperusteisia maksu-
ja, jotka peritaan kaikilta samansuuruisina.

Asiakasmaksut 1.2.2025 alkaen

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen osalta esitetaan, etta ne
maaraytyisivat 1.2.2025 alkaen asiakasmaksulain ja -asetuksen uusien
enimmaismaarien mukaisesti.

Korotukset ovat tarpeellisia, jotta mahdollistetaan talouden tasapainoti-
lan saavuttaminen.

Asiakasmaksujen maarat 1.2.2025 alkaen ovat liitteessa 1.

Tilapaisen kotona annettavan palvelun asiakasmaksujen maaraytyminen asiakas-
maksulain ja -asetuksen mukaisesti

Tilapaisen kotona annettavan palvelun asiakasmaksut ovat talla hetkel-
|a asiakasmaksulain enimmaismaaria alhaisemmat. Tehtavien korotus-
ten yhteydessa esitetaan, ettd myaos tilapaisen kotona annettavan pal-
velun asiakasmaksut maaraytyisivat jatkossa asiakasmaksuasetuksen
enimmaismaarien mukaisesti.

Kotiin annettava palvelu on tilapaista, kun sitd annetaan harvemmin
kuin kerran viikossa tai alle kaksi kuukautta (asiakasmaksulaki 7 b §).

Tilapaisen kotona annettavan palvelun asiakasmaksuja on tarkistettu
edellisen kerran 8.12.2021 (sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja,
§ 235), jolloin asiakasmaksuja korotettiin indeksin mukaisesti. Sosiaali-
ja terveyslautakunnan paatoksen 7.6.2022 §112 mukaisesti tilapaisen
kotihoidon ja kotisairaanhoidon ladakarikaynnit ovat talla hetkella mak-
suttomia ja tahan ei haeta talla paatdksella muutosta.

Tilapaisen kotona annettavan palvelun asiakasmaksut 1.2.2025 alkaen

Tilapaisen kotona annettavan palvelun asiakasmaksujen esitetaan
maaraytyvan 1.2.2025 alkaen asiakasmaksulain ja asiakasmaksuase-
tuksen mukaisesti.

Tilapdinen kotona annettava | Asiakasmaksu Asiakasmaksu
palvelu 1.2.2025 alkaen, | 31.1.2025 asti, eu-
euroa/kaynti roa/kaynti
|adkari tai hammaslaakari 25,80 15,20
muu henkild 16,40 9,60
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Taloudelliset vaikutukset

Toimivalta

Poliklinikka- ja sarjahoitomaksujen odotettu vuositulo nykyisilla asia-
kasmaksuilla on noin 1 miljoonaa euroa ja korotetuilla asiakasmaksuilla
noin 1,4 miljoonaa euroa. Odotetun tulon lisays korotetuilla asiakas-
maksuilla olisi nykyisiin maksuihin verrattuna 0,4 miljoonaa euroa. Sar-
jahoidon asiakasmaksu kasittaa esimerkiksi fysioterapian, ravitsemus-
terapian ja jalkaterapian maksut suurimpina tuloerina.

Suun terveydenhuollon nykyisen maksutason odotettu vuositulo on
noin 25 miljoonaa euroa, ja korotetuilla asiakasmaksuilla noin 28 mil-
joonaa euroa. Odotettu tulon lisays olisi nykyisiin asiakasmaksuihin
verrattuna noin 3 miljoonaa euroa.

Lyhytaikaisten palveluiden asiakasmaksujen odotettu vuositulo nykyisil-
|& asiakasmaksuilla on noin 9,9 miljoonaa euroa ja korotetuilla asia-
kasmaksuilla noin 12 miljoonaa euroa. Odotettu tulon lisdys olisi nykyi-
siin asiakasmaksuihin verrattuna noin 2 miljoonaa euroa. Lyhytaikais-
ten palveluiden asiakasmaksut kasittavat esimerkiksi lyhtyaikaisen lai-
toshoidon suurimpana tuloerana.

Tilapaisen kotona annettavan palvelun odotettu vuositulo nykyisilla
asiakasmaksuilla on noin 0,5 miljoonaa euroa ja korotetuilla asiakas-
maksuilla 0,9 miljoonaa euroa. Odotetun tulon lisays olisi nykyisiin
asiakasmaksuihin verrattuna noin 0,4 miljoonaa euroa.

Yhteensa edella esitettyjen asiakasmaksujen osalta odotettu tulon li-
says nyKyisiin maksuihin verrattuna olisi noin 6,1 miljoonaa euroa.

Korotukset on esitelty liitteessa 2.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 koh-
dan mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin saadetty tai maaratty, toi-
mialalautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hyvaksyy perusteet ja
rajat, joiden mukaan viranomainen paattaa, hinnoista, maksuista, vuok-
rista ja korvauksista seka vapautuksesta toimialalle kohdistettavan
maksun, korvauksen ja muun saatavan suorittamisesta.

Vaikutusten arviointi

Asiakasmaksujen korotukset koskettavat laajasti palveluja kayttavia
kuntalaisia, mutta yhdenvertaisesti kaikkia palvelujen kayttajia. Tilapai-
sen kotona annettavan palvelun asiakasmaksut ovat muuta maata al-
haisemmat. Naiden maksujen korottaminen asetuksen mukaiseen ta-
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soon ja muiden asiakasmaksujen korottamisella asiakasmaksuasetuk-
sen mukaisesti on vaikutusta asiakkaiden yhdenvertaiseen kohteluun
valtakunnallisesti.

Asiakasmaksuja esitetaan korotettavaksi lakisaateiseen maksimiin, jot-
ta talouden alijaamaa saadaan kurottua umpeen. Maksuja korottamalla
ehkaistaan palvelujen leikkaamisen tarvetta ja mahdollistetaan kattava
palvelutarjonta asiakkaille myos jatkossa.

Asiakkaiden tietoisuutta mahdollisuudesta asiakasmaksujen alentami-
seen ja perimatta jattamiseen lisataan asiakkaan palvelupolun eri vai-
heissa. Talla arvioidaan olevan palveluja kayttavien asiakkaiden toi-
meentuloa tukeva vaikutus.

Tilapaiset tai suoriteperusteiset maksut ja lyhytaikaispalvelujen maksut
ovat kertaluonteisia eivatka nain ollen luo jatkuvaa taloudellista painet-
ta.

Nyt esitetyt korotukset eivat koske alle 18-vuotiaita, joten lapsivaikutus-
ten arviointia ei ole ollut tarpeen tehda.

Asiakkaalle kohdistuvia negatiivisia vaikutuksia voidaan ehkaista tiedot-
tamalla asiakasta alentamisen ja perimatta jattamisen mahdollisuudes-
ta heti palvelun kaynnistamisen vaiheessa asiakasmaksulain 11 §:n in-
formointivelvoitteen mukaisesti.

Terveydenhuollon palvelujen osalta maksukatto lieventaa maksukuor-
mitusta ja toimeentulotukea saavien asiakkaiden osalta terveydenhuol-
lon maksut ovat toimeentulotuessa huomioitavia. Maksukaton enim-
maismaara pysyy vuonna 2025 samana kuin talla hetkella (762 euroa).
Sosiaalihuollon palvelujen osalta asiakkailla on mahdollisuus hakea
asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista asiakasmaksulain
(734/1992) 11 §:n mukaisesti.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Henna Jarvinen, projektisuunnittelija, puhelin: 09 310 41126
henna.jarvinen(a)hel.fi
Elina Karhunen, erityissuunnittelija, puhelin: 09 310 34353
elina.karhunen(a)hel.fi
Liitteet
1 Liite 1. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut Helsingissa
1.2.2025 alkaen
2 Liite 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen korotukset
1.2.2025 alkaen
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Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Tiedoksi
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Terveys- ja paihdepalvelut
Toimialan yhteiset palvelut
Taloushallintopalvelut
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