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148 §

Palkkahallinnon tuen vakauttaminen ja kehitys

HEL 2022-008815 T 02 08 02 01

Paatos

Paatoksen perustelut

Kansliapaallikkd paatti hyvaksya Deloitte Consulting Oy:n (0555345-6)
tarjouksen Palkkahallinnon tuen vakauttamisen ja kehittamisen palve-
lun tuottamisesta ajalle 8/2022-5/2023.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on 1 827 000 euroa.

Kansliapaallikko paatti oikeuttaa henkilostojohtajan allekirjoittamaan
toimittajan kanssa tehtavan sopimuksen.

Kustannukset katetaan henkilostdosaston budjetista syksyn 2022 osal-
ta. Vuoden 2023 osalta kustannukset huomioidaan kanslian budjetti-
raamissa.

Helsingin kaupunki otti huhtikuun alussa 2022 kayttéén uuden Saras-
tia365 HR -palkkajarjestelman. Kaupungin palkanmaksun tilanne on
kolme kuukautta kayttoonoton jalkeen kriisiytynyt: Useista syista joh-
tuen joka palkkapaivana jaa osa palkoista maksamatta. Yhteensa palk-
kavirheitd muodostuu noin 5% joka palkkapaivan palkoista. Lisaksi
palkkavirheiden korjaukset kestavat palkansaajan kannalta kohtuutto-
man kauan, ja asiakaspalvelu on ruuhkautunut niin, ettei palkansaaja
saa kohtuullisessa ajassa ongelmaansa ratkaistua. Jarjestelman tieto-
sisaltoon tarvitaan viela mittavia korjauksia, ja palkanlaskijoiden seka
tukiorganisaation osaaminen ja oikea organisoituminen on varmistetta-
va. Akuutin kriisin ratkaisemisen aikana ja jalkeen on luotava toimivat
jatkuvan palvelun kaytannot, joilla taataan onnistunut palkanmaksu ja
asiakaspalvelu jatkossa.

Helsingin kaupunki tarvitsee palkkahallinnon vakauttamiseen konsultti-
kumppanin, joka pystyy tukemaan kayttoonoton jalkeisessa kriisiyty-
neessa tilanteessa seka tarvittavan osaamisen etta riittavan taustaym-
marryksen kautta. Kumppanin on ymmarrettava Helsingin kaupungin
Sarastia-kayttddnoton tilanne ja ongelmien juurisyitd, tunnettava Saras-
tia365 HR -ratkaisu ja Sarastian toimitusmalli. Toimittajan taytyy olla
toiminut vastaavassa kriisinhallintatilanteessa palkkahallinnon ja HR-
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toiminnon vakauttamisessa, tilannekuvan muodostamisessa ja korjaa-
vien toimenpiteiden edistamisessa.

Hankinta toteutetaan suorahankintana ilman kilpailutusta. Hankintalain
40 § mukaisesti hankintayksikko voi toteuttaa hankinnan suorahankin-
tana, jos vain tietty toimittaja voi toteuttaa hankinnan tai sopimuksen
tekeminen on ehdottoman valttamatonta, eika saadettyja maaraaikoja
voida noudattaa hankintayksikosta riippumattomasta, ennalta arvaa-
mattomasta syysta aiheutuneen aarimmaisen kiireen vuoksi.

Deloitte Consulting Oy on ainoa toimittaja, joka voi toteuttaa taman
toimeksiannon. Deloitte on tukenut Helsingin kaupungin Sarastia-
kayttddnottoa ja konsulttiyrityksen vaihtaminen riskeeraisi kertyneen
ymmarryksen ja aiemman tyon hyodyntamisen. Deloitte on ainoa kon-
sulttiyritys, joka on toiminut mittavien Sarastia365 HR -kayttdonottojen
tukena. Espoon ja Helsingin kaupungit ovat Sarastian ainoat suuret jar-
jestelmapalveluasiakkaat, ja Deloitte on ollut Espoossa vakauttamassa
vastaavanlaisia tuotannon haasteita.

Korjaamattomien palkkavirheiden maara on Helsingin kaupungin taha-
nastisista ponnisteluista huolimatta edelleen nousussa. Lisatoimenpitei-
ta tarvitaan jo kesan aikana, jotta palkkavirheiden maara saadaan
kaannettya nopeaan laskuun, ja asiakaspalvelu jarjestettya niin, etta
palkansaajat saavat sielta tarvitsemansa palvelun. On my6s pikaisesti
varmistettava, etta palkkahallinnolla on valmius panostaa takautuvasti
maksettavien yleiskorotusten aiheuttamiin haasteisiin (yleiskorotukset
palkkoihin elokuussa ja takautuvat maksut syyskuussa).

PalkkajarjestelIman kayttoonotossa oli varauduttu suuriin lisaresurssi-
tarpeisiin, ja jo kevaan aikana on tehty monenlaisia korjausliikkeita.
Kaupunki ei ole voinut kuitenkaan ennakoida haasteiden laajuutta, eika
viela tassa vaiheessa jatkuvaan skaalaamiseen ollut varauduttu toteu-
tuneessa laajuudessa. Palkkahallinnon tuotannon vakauttamisen ja ke-
hittdmisen palvelun hankinta on kaupungille ehdottoman valttamatonta,
jotta kaupunki pystyy jatkossa maksamaan tyontekijoidensa palkat ajal-
laan ja oikein.

Edella mainituin perusteluin perusteet taman hankinnan toteuttamises-
sa hankintalain 40 §:n tarkoittamana suorahankintana ovat siten ole-
massa.

Sovellettavat sdannodkset ja paatdstoimivalta

Hankintalain (1397/2016) 123 §:n mukaan hankintayksikon on tehtava
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista seka tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen paatds, joka on perusteltava.
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Hallintosdannon 12 luvun 1 §:n mukaan kansliapaallikkd paattaa han-
kinnoista lukuun ottamatta osakkeita.

Lisatiedot

Salla Uddfolk, paallikko, puhelin: 09 310 15340

salla.uddfolk(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunginhallitus
Tiedoksi

Henkildstoosasto
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 148 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
ginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sornaistenkatu 1

00580 HELSINKI
Sahkopostiosoite:  markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Sornaistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo
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Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia

siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tds ei kohdistu valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
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Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sami Sarvilinna
kansliapaallikko

Nina Gros

henkilostdjohtaja

Paatds on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 07.07.2022.
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