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SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN JARJESTAMISESTA
SEKA ARVIO MERKITTAVIMMISTA RISKEISTA VUODELTA 2023

Kaupunkiymparistdlautakunta on hyvaksynyt 11.12.2018 hallintosaanndssa edellytetyn
kaupunkiympariston toimialan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen. Kaupun-
kiymparistolautakunta on valvonut, etta toimiala on toiminut kaupunginvaltuuston hyvaksy-
man Helsingin kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet -asiakir-
jan, vahvistetun talousarvion, kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien ta-
voitteiden seka hyvaksymansa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen mukai-
sesti. Toimialajohtaja ja palvelukokonaisuuksien johtajat huolehtivat sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimeenpanosta omilla vastuualueillaan. Kaupunkiympariston toimialan joh-
toryhma hyvaksyi vuoden 2023 aikana toimialan paivitetyn riskienhallinnan kuvauksen seka
toimialan riskienhallinnan toimintamallin yleiset periaatteet ja Granite -riskienhallintajarjes-
telman kaupunkiyhteista ohjeistusta laajemmat nakymaoikeudet. Lisaksi toimialan johto-
ryhma on vuoden aikana kasitellyt toimialan merkittavimpia riskeja ja sisaisen valvonnan
huomioita.

Sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Sisaista valvontaa ja riskienhallintaa toteutetaan toimialalla menettelyilla, jotka on kuvattu
edelld mainitussa toimialan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksessa ja sen pai-
vitetyssa versiossa. Toimialan tehtavat ja vastuut on kuvattu toimintasaanndissa seka toi-
mivallan siirtoa koskevissa delegointipaatoksissa. Tehtavia on maaritelty myos toimialan
seka palveluiden toimintasuunnitelmissa.

Toimialan toimintaan ja tavoitteisiin liittyvia riskeja hallitaan osana paatoksentekoa esimer-
kiksi talousarvioprosessissa, talousarvion toteutumista ennustettaessa, hankintoja ja sopi-
muksia tehtaessa, hankkeiden ja projektien yhteydessa, henkilotietoja kasiteltaessa, henki-
I0stojohtamisen ja tyosuojelun yhteydessa seka tietojen, tietojarjestelmien ja teknologian
hallinnan osana.

Keskeiset valvontatoimenpiteet ovat talousarvion toteutumisen seuranta, valvontavastuiden
maarittely, prosessien ja hankkeiden ohjaus ja seuranta, esihenkildiden tekema oman orga-
nisaationsa valvonta, jokaisen tyontekijan riskien raportointivastuu, esteellisyyteen liittyvat
ohjeet ja perehdytys, vaarallisten tydoyhdistelmien poistaminen, tietojarjestelmiin liittyvat val-
vontatoimet seka tietosuoja- ja henkilotietojen kasittelysaannaot.

Valvontaa palvelevien tietojen tuottaminen ja raportointi valitetaan sisaisille ja tarvittaessa
ulkoisille sidosryhmille. Tilintarkastajan, tarkastusviraston ja sisaisen tarkastuksen tekemien
tarkastuksien ja arviointien pohjalta tehtyjen suositusten toteuttamistoimenpiteista raportoi-
daan saanndllisesti johtoryhmissa. Palvelut raportoivat havaituista ja toteutuneista riskeista
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talouden ennusteiden yhteydessa. Toimialan tarkastusprosessien koordinointia ja suju-
vuutta seka tarkastussuositusten seurantaa ja viestintaa on vahvistettu.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisen arviointi

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan johdon ja esi-
henkildiden toimesta osana paivittaista toimintaa. Vuonna 2023 toimialan toimintaan koh-
distui 10 sisaista tarkastusta.

Arvio sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan nykytilasta ja kehittamistavoitteet

Toimialalla toteutettiin vuoden 2022 alkupuolella riskienhallinnan nykytilan arviointi itsearvi-
ointina, jossa arviointikriteereind sovellettin 1ISO 31000 -standardia osa-alueittain. 1SO
31000 standardissa huomio kiinnittyy ensisijaisesti organisaation tavoitteiden asettamiseen
ja niiden saavuttamiseen siten, etta riskit otetaan huomioon. Arvioituja riskienhallinnan osa-
alueita olivat mm.

Epavarmuuden huomioon ottaminen
Jasennys ja kattavuus

Sidosryhmat mukaan ottava
Dynaamisuus

Suunnittelu ja toteuttaminen
Jatkuva kehittdminen

Kaupunkiympariston toimialan riskienhallinnan taso todettiin vuoden 2022 arvioinnissa tyy-
dyttavaksi. Arvioinnin pohjalta kehittamistavoitteiksi asetettiin riskienhallinnan vakiointi ja
systemaattisuuden lisaaminen, toimialan ja kaupungin merkittavimpien riskien kuvausten
saannollinen tarkastelu ja paivittaminen, riskienhallintaohjeistuksen kehittaminen, palvelu-
kokonaisuustason vahvistaminen riskienhallinnassa, riskitiedon koostaminen ja tehok-
kaampi hyodyntaminen palvelujen suunnittelussa seka riskienhallinnan osaamisen kasvat-
taminen.

Toimialan kaytéssa oleva Granite -riskienhallintajarjestelman kaytté on jatkunut vuoden
2023 aikana ja toimialan palvelut seka palvelukokonaisuudet ovat hyodyntaneet jarjestel-
maa tunnistettujen riskien dokumentoinnissa, arvioinnissa, kasittelyssa ja paatoksenteossa
seka raportoinnissa. Jarjestelman kayttoperiaatteiden seka riskienhallinnan toimintamallin
yhteensopivuutta kehitettiin ja tata tyota jatketaan vuoden 2024 aikana.

Toimialan johtoryhman syksylla 2023 hyvaksyma riskienhallinnan toimintamalli maarittaa
tarkemmin riskienhallintaan liittyvia tehtavia ja vastuita seka lisaa riskienhallintaan liittyvaa
systemaattisuutta ja vakiointia, riskitietoon liittyvan paatdksenteon laatua seka raportoinnin
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ja dokumentaation yhdenmukaisuutta. Riskienhallinnan toimintamallin toteuttamista jatke-
taan ja riskien kasittelyyn liittyvia yksityiskohtia kehitetdan paremmin toimintaa ja paatok-
senteko palvelevaksi vuoden 2024 aikana.

Oikeansuuntaisesta kehityksesta ja paremmasta resursoinnista huolimatta riskienhallinta ei
ole saavuttanut kehittamistavoitteiden mukaista kokonaisvaltaisuutta toimialalla vuoden
2023 aikana. Riskienhallinnan taso ja kattavuus on kuitenkin kehittynyt paremmaksi vuoden
aiempaan tasoon verrattuna. Kaupunkiympariston toimiala arvioi, etta sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tila on tyydyttava.

Vuoden 2023 merkittavimmat tunnistetut ja toteutuneet riskit

Kaupunkikonsernin merkittavimmat riskit paatettiin vuoden 2023 aikana. Kaupunkikonsernin
merkittavimmista riskeista kaupunkiympariston toimiala omistaa riskin: lImastokriisin esta-
mis- ja sopeuttamistoimenpiteiden epaonnistuminen. Taman lisaksi kaupunkiympariston toi-
mialan toiminta ja palvelut liittyvat moneen muuhun kaupunkikonsernin merkittavaan riskiin
ja toimiala osallistuu omalla toiminnallaan naiden strategisten riskien hallintaan.

Toimialan omaan toimintaan ja tavoitteisiin liittyvien riskien hallinta on dokumentoituna Gra-
nite -riskienhallintajarjestelmassa. Toimintaan ja tavoitteisiin liittyvat riskit pyritdan tunnista-
maan seka kasittelemaan toiminnan ja talouden suunnittelun yhteydessa ja niita seurataan
ennusteiden yhteydessa. Riskienhallintajarjestelman kirjausten seka talousarvioennustei-
den yhteydessa laadittujen riskiraporttien perusteella toimialan merkittavimmat tunnistetut
riskit vuonna 2023 on lueteltu seuraavassa listassa. Osa riskeistd on myds toteutunut osit-
tain tai kokonaan mahdollisista hallintatoimenpiteista huolimatta.

e Kaupunkikonsernin merkittavista riskeista kaupunkiympariston toimialan omistajuu-
teen ja seurantavastuulle kuuluu riski ilmastokriisin estamis- ja sopeutumistoimien
epaonnistumisesta. Kaupungin asettamiin ilmastotavoitteisiin paaseminen on haas-
tavaa muuttuneessa kansainvalisessa turvallisuus- ja taloustilanteessa. Panoksia on
keskitetty ilmastonmuutoksen hillintaan ja erityisesti suorien kaupunkialueella synty-
vien paastojen vahentamiseen. On mahdollista, ettd muutos tulee sykahdyksina, joka
vaatii valmiustason nostoa eri tavalla kuin vahitellen muuttuva ilmasto. llmastonmuu-
toksen seuraukset ovat myos globaaleja: kuivuutta, nalanhataa, niukkuutta resurs-
seista, pakolaisuutta, konflikteja. Nain ollen tdma riskialue resonoi ja vaikuttaa hyvin
oleellisesti kansainvalisen turvallisuusympariston riskialueeseen.

¢ llImastonmuutoksen myota myos erilaiset saan aari-ilmiot ja poikkeustilanteet lisaan-
tyvat. Saan aari-ilmiéihin varautuminen on paikallista toimintaa, eika vastuuta siita voi
siirtaa toisaalle. Esimerkiksi rankkasateiden lisaantyminen, tulvat, helteet, kuivuus ja
talviolosuhteiden muutokset aiheuttavat merkittavan uhan ihmisille, luonnolle, raken-
nuksille ja infrastruktuurille kaupungissa. limastonmuutokseen ja sen seurauksiin liit-
tyy ennakoimattomuus ja epavarmuus. Taman riskin osalta kasittelyn painopiste on
ollut vuonna 2023 voimistuviin ja lisaantyviin rankkasateisiin varautumisen suunnit-
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telu. Rankkasadesuunnitelman ensimmaisessa vaiheessa kartoitettiin tulvariskikoh-
teet kantakaupungin alueelta ja selvitettiin vastuukysymyksia lainsaadanndssa. Tyon
seuraavassa vaiheessa arvioidaan mahdollisten tulvien ja niiden aiheuttamien vahin-
kojen suuruus seka kustannukset eri skenaarioilla seka selvitetdan ratkaisuja, jolloin
painotetaan maanpaallisia seka luonnonmukaisia ratkaisuja. Seuraava vaihe edellyt-
taa kantakaupungille tehtavaa hydrologista mallinnusta, jossa tulvavesien johtuminen
mallinnetaan nykyista tarkemmin.

e Talvikunnossapidon osalta talvi 2022 - 2023 oli poikkeuksellisen luminen ja tasta
syysta talvikunnossapidon budjetti ylittyi. Talveen liittyy lumen maaran lisaksi useita
merkittavia riskeja, kuten rakenteiden rikkoutuminen ja kasvillisuuden vaurioituminen.
Talveen liittyvien riskien kustannukset ovat suuret ja riskin toteutumista ja suuruutta
ei voida ennustaa tarkasti ennen sen toteutumista. Talviriskeja pyritdan hallitsemaan
lumen vastaanottokapasiteetin nostamisella, suunnitelmallisella talveen varautumi-
sella seka laatimalla etukateen sopeutustoimenpiteiden listaus kompensoimaan run-
saslumisen talven korkeita kustannuksia.

¢ Asemakaavoituksen osalta sitova toiminnallinen tavoite ei toteutunut kerrosalatavoit-
teen osalta vuonna 2023. Tama johtuu osin henkildstdresurssien riittdvyydesta, mutta
asemakaavoituksen toimintaymparisto on liséksi ollut erityisen haastava. Taloudelli-
nen epavarmuus heijastui erityisesti yksityisiin kaavahankkeisiin. Jo pitkalle vietyja
kaavaehdotuksia, jotka olisi esitelty lautakunnalle tarkistettuina ehdotuksina, keskey-
tettiin tai siirrettiin hakijan toimesta tai hakija vetaytyi kokonaan. Lisaksi tehtyja ase-
makaavoja on palautettu uuteen valmisteluun lautakunnasta. Osaa kaavoista on jou-
duttu tekemaan uudelleen kaavapaatosten kaatumisten takia oikeudessa. Kaavoituk-
sen tavoitteen saavuttaminen oli jo Iahtdkohtaisesti epavarmaa, silla vuoden aikana
ei ollut niin paljoa merkittavia, laajoja kaupungin maalle ohjelmoituja kaava-alueita,
kuten aiempina vuosina on ollut ja kuten tuleville vuosille on ohjelmoitu. Tulevien
vuosien toiminnan suunnittelua jantevoitetaan riskikartoituksin ja pyrkimalla aikaista-
maan seuraaville vuosille ohjelmoituja hankkeita resurssien rajoissa, mikali kuukau-
sittaisessa toiminnan seurannassa osoittautuu, ettei ohjelImoituun maaraan paastaisi-
kaan. Vuonna 2024 tavoitteena on my0s tasoittaa vuoden 2023 puuttuvaa kaavoi-
tusta.

e Rakentamisen puolella Suomen ja Euroopan toimintaymparistéon liittyvat epavar-
muudet ovat aiheuttaneet aikataulu- ja kustannusriskia kaikissa rakentamishank-
keissa. Rakentamisen kustannukset ovat pysyneet korkealla myos vuonna 2023 ja
sen seurauksena niin tilahankkeiden kuin infrarakentamisen seka kunnossapidon
kustannukset ovat pysyneet korkealla tasolla. Kaynnissa olevista tyomaista aika-
taulu- ja kustannusriskeja on erityisesti Mannerheimintien peruskorjaustyosta tehty-
jen valitusten takia seka Kruunuvuorensillassa. Rakentamisen hiipuminen vaikuttaa
rakennushankkeiden lisaksi myos kaupungin tonttien luovutuksiin ja sita kautta kau-
pungille kertyviin tuloihin.

¢ Vallitseva markkinatilanne vaikuttaa myos kaupungin asuntotuotantoon. Markkinati-
lanteen vuoksi kaupungin rakennuttamia hitas- ja asumisoikeusasuntoja on myy-
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matta, myynnit etenevat hitaasti ja jo tehtyja kauppoja perutaan. Myymattomien asun-
tojen vastikekulut jaavat kaupungin vastuulle siihen asti, kunnes asunnot saadaan
myytya. Korkotaso nostaa kustannusvastuita. Asuntotuotannon tuotantotavoitteen
merkittavimmat riskit ovat hallitusohjelmaan kirjattujen ARA-tuotantoa rajoittavien
paatosten toimeenpano, kaupungin omien yhtididen Hekan ja Hason mahdollisuudet
ottaa vastaan uudis- ja korjaushankkeita suunnitellussa tahdissa seka kohtuuhintai-
seen asuntotuotantoon soveltuvien rakentamiskelpoisten tonttien maara. Tuotan-
tonakymien epavarmuus ja heilahtelut heijastuvat myos asuntotuotannon talouteen
ja talouden suunnitteluun.

e Palvelutiloihin liittyvien yhteensovittamisen osalta riskiksi on tunnistettu horisontaali-
sen suunnitteluprosessin hallinta. Prosessi lahtee liikkeelle palvelutarpeesta, joka on
rippuvainen mm. palvelustrategiasta, vaestomuutoksista, vaestdennusteista seka
sitd kautta kaavoituksesta. Erityisesti varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen tihea
palvelu- ja tilaverkko on herkkad muutoksille. Jotta tilat vastaisivat muuttuneisiin vaa-
timuksiin, kayttajatarpeisiin ja toisaalta rakennukset olisivat tehokkaassa kaytossa,
tarvitaan entistd parempaa toimialojen tarpeiden ja tilarakennusten kayton suunnitte-
luprosessin yhteensovittamista. Lisaksi vanhojen rakennusten kayttaminen koulu- ja
paivakotitiloiksi on usein teknisesti vaikeaa, esimerkiksi osa nykyisista keskusta-alu-
eella sijaitsevista kouluista ja paivakodeista ei valttamatta tayta uusia kaavamuutos-
ten yhteydessa laadittavia melu- ja tarinavaatimuksia. Koulu- ja paivakotitilat tiiviilla
keskusta-alueella ovat kuitenkin tarpeellisia, ja vaihtoehtoista kayttéa nykyisille tiloille
on erittain haastavaa keksia.

e Kaupunkistrategiassa tavoitellaan vuosittain vahintaan viiden luonnonsuojelualueen
perustamista. Vuonna 2023 tama tavoite saavutettiin, mutta luonnonsuojelualueiden
perustaminen on monivuotinen ja -vaiheinen prosessi, johon liittyy useita seka ulkoi-
seen etta sisaiseen toimintaymparistoon liittyvia riskeja. Myos luonnonsuojelualuei-
den rajauksessa nousee esiin ristiriitoja havaittujen luontoarvojen ja yleiskaavan ra-
kentamispikseleiden valilla. Naita riskeja pyritaan hallitsemaan esimerkiksi huolehti-
malla riittavasta resursoinnista ja aikataulutuksesta seka tunnistamalla strategiset
kaavoitusvaikutukset varhaisessa vaiheessa.

¢ Hallitusohjelman mahdolliset muutokset ARA-asuntojen tulorajoihin ja maaraaikaisiin
tulotarkistuksiin liittyen saattavat aiheuttaa nopeallakin aikataululla muutostarpeita
asuntopalveluiden jarjestelmiin, toimintatapoihin seka tarvittaviin henkilostoresurs-
seihin. Lisaksi kasvavat asuntojen laatu- ja sijaintivaatimukset ovat paikoin ristirii-
dassa kaupungin tavoitteiden mukaisen kohtuullisen vuokratason saavuttamisen
kanssa.

e Vaikka tyomarkkinamuutosten ja rakentamisen suhdannemuutosten vaikutukset ja
toimialan saatavuuden kehittamisen toimenpiteet ovat kasvattaneet hakijamaaria toi-
mialan avoimiin tyopaikkoihin, aiheuttaa kiihtyva elakoitymistahti kokeneimpien osaa-
jien poistumista ja henkilostorakenteen nakokulmasta kriittisen tarpeen korvata avau-
tuvat tehtavat alan parhaimmilla osaajilla. Henkiloston suuri vaihtuvuus vaikeuttaa
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my0s toimintojen vakiinnuttamista, projektien resursointia, seka on haaste henkil0s-
ton tyossa jaksamiselle. Henkilostoriskien osalta hallintatoimenpiteitéa on toteutettu
laajasti niin palveluissa kuin toimialatasoisestikin.

e Toimialan tuottavuuden ja digitalisaation kehitysta koskevien tavoitteiden edistamista
on hidastanut ohjelmistorobotteihin ja sahkoisen asioinnin alustaan liittyvien tietosuo-
jan vaikutustenarvioinnin ja linjausten valmisteluun liittyvat hidasteet. Kaupunkiyhtei-
nen asiointipalvelu alustan vaikutustenarvioinnit ovat edistyneet vahitellen vuoden
loppua kohden ja ensimmaisia toteutuksia on pystytty tekemaan. Sen sijaan ohjel-
mistorobotteihin liittyvan kehityksen haasteet jatkuvat vuoden 2024 puolelle.

o |ICT-jarjestelmien kehitysta hidastaa elinkaaren hallintaan liittyvat haasteet ja kytken-
nat kansalliseen tai kaupunkiyhteisiin ICT-projekteihin, joiden etenemiseen ei voida
toimialalla merkittavasti vaikuttaa. Tama haastaa erityisesti lakisaateisten palvelujen
yllapitamista. Tunnistettuihin ICT-jarjestelmien hankintaan ja elinkaarenhallinnan
haasteisiin ollaan vastaamassa tuottavuusohjelman mukaisilla toimilla.

¢ Nousevana riskina on tunnistettu Euroopan turvallisuusympariston muutoksen vaiku-
tukset kaupungin tietojen suojaamiseen. Tama saattaa aiheuttaa kaupungin avoimen
tiedon epatoivottua kayttda ja toimenpiteita tdhan riskiin vastaamiseksi on kaynnis-
tetty.





