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Projektin riskitaulukko (paivitetty 9/23)

ID

JR1

JR2

JR3

JR4

JR5

JR6

Riskin kuvaus ja muut

mahd. riskitekijat

Valittu teknologia ei
taytakaan vaatimuksia
tai vanhenee
hankkeen aikana ja
joudutaan
paivittamaan.

Ratkaisu ei ole
kayttajaystavallinen,
se toimii epaloogisesti
tai se on vaikea
kayttaa.

Jarjestelman
organisaatio- ja
kayttajahallinta on
puutteellisesti
toteutettu ja tietojen
selektiivinen
nakyminen eri

kayttajille ei toimi.

Jarjestelman
suorituskapasiteetti ei
ole riittava.

Ratkaisun
toiminnallisuudet eivat
vastaa operatiivisen
tyon tarpeita.

Jarjestelmassa on

paljon virheité (bugit),

Vaikutukset, seuraukset

Drupal-teknologia osoittautuu
tarpeeseen huonosti
soveltuvaksi. Tehty tyo
voidaan vain osittain
hyddyntaa ja toteutus on
heikko tai ei julkaistavissa.

Ratkaisu on epélooginen eika
toimi tydntekoa aidosti
tukevalla tavalla. Kaytto on
tehotonta, aikaa vievaa ja

turhauttavaa.

Sisalléntuottajien ei tule
nahda sisaisia tyoohjeita,
asiantuntijakayttgjien tulee.
Palveluntuottajaorganisaatiot
(service provider) voivat
hallita vain oman
organisaation tietoja ja

kayttajia.

Satojen loppukayttajien on
voitava kayttaa ratkaisua
samanaikaisesti. Jos
toimintavarmuus ei ole
turvattu, asiakasohjaus

hairiintyy.

Ratkaisun toiminnallisuudet
eivat tue tarpeita. Ratkaisun
kaytosta ei ole hydtya
asiakastydssa, sita ei kayteta

ja se jaa hyodyttémaksi.

Tuotantoympariston virheet

haittaavat kayttéad mm.

Tod.n.

1

2

Vaikut
us

Riskil
uokka

Ehkéisevé/korjaava toiminta Tila

Teknologian soveltuvuutta on 0
arvioitu tavoitetilanselvityksessa
sekad osaamiskeskuksen avulla.
Tietosisallot ovat migratoitavissa

muuhun ratkaisuun tarvittaessa.

Ratkaisua testataan yhdesséa eri 0
kayttajaryhmien kanssa. Kayttajia
osallistetaan kehitykseen, jotta

sen tarkoituksenmukaisuus ja

kaytdn sujuvuus voidaan

varmistaa.

Jarjestelman organisaatio- ja 0
kayttajarakenne suunnitellaan
loogisesti. Tietojen nakyvyys ja
kayttooikeudet eri rooleille

testataan ennen julkaisua.

Jarjestelman kapasiteettia 0
varataan riittavasti
toimintavarmuuden

takaamiseksi.

Ohjelmistokehittajat arvioivat
riittavan tason.

Palvelinkapasiteetti on

tarpeeseen adaptoituva.

Loppukayttdjien tarpeita on 1
selvitetty ennalta ja selvitetaan

koko projektin ajan. Kayttajia
osallistetaan

ohjelmistokehitykseen,

testaukseen ja kommentointiin.

Testauksen prosessit ovat 1

kunnossa. Koodia



jotka haittaavat tai

estavat kayttoa.

JR7 Jarjestelmassa on
koodivelkaa, mika
vaikeuttaa
kehittamista ja
vaarantaa
arkkitehtuurin

eheyden.

JR8 Jarjestelma ei toimi eri
kokoisilla naytailla tai
paatelaitteilla.

JR9 Palvelinyhteyksissa on
hairioita tai
toimintavarmuus on

huono.

LR1 Jarjestelma ei tayta
asetettuja
tietoturvavaatimuksia.

LR2 Jarjestelma ei tayta
asetettuja

tietosuojavaatimuksia.

Palveluiden julkaisemista ja
yllapitoa. Kehittamisaikaa
kuluu virheiden korjaukseen

ja kayttajatuen tarve kasvaa.

Erilaisten moduulien ja 3
custom ratkaisujen

kayttdminen voi vaarantaa
palvelun arkkitehtuurin

eheyden ja lisata

toimintahairididen riskié.

Jarjestelméan responsiivisuus 3
on puutteellista ja kayttd

pienella naytolla tai mobiilissa

ei ole kayttajaystavallista.

Tama vahentaa palvelun
kayttdhalukkuutta, silla moni
loppukéayttaja voi suosia

mobiilikayttoa.

Palvelinyhteydet tai - 2
muutokset aiheuttavat
jarjestelman toimintahairioita.
Héairiot voivat olla esimerkiksi
jarjestelméan hitautta,
yhteensopivuuden ongelmia
tai virheitd, jotka estavat
kayton tai kaatavat
jarjestelméan. Virheet
aiheuttavat katkon tai esteen
jarjestelméan kaytolle ja
heikentavat kayttajien
kayttokokemusta ja

luottamusta.

Ratkaisu ei ole tietoturvallinen = 2
ja tietosuoja voi olla

vaarantunut. Kayttajien
henkildtiedot eivat ole suojattu

ja jarjestelma voi olla altis
verkkohyokkayksille,
vaarinkaytoksille ja

tietovuodoille.

Kéayttajien tiedot ja tietosuoja 1
voivat olla vaarantuneet.
Henkilotietojen késittelyssa
tehdaan virheita, esim.

kasittelyn perusteissa,

sailytysajoissa, tietojen

automaatiotestataan,
vertaisarvioidaan ja
toiminnallisuuksien
hyvéksyntatestaus on

kunnossa.

Moduulien yhteensopivuus on
testattu ja ristikkaiset vaikutukset
arvioitu. Tarvittaessa koodivelkaa
siivotaan.

Jarjestelman responsiivisuus on
testattu ja teema sovitettu eri
kokoisille naytdille ja mobiilille.

Jarjestelmalle on turvattu
palvelinalustan kayttajatuki.
Virhetilanteiden estamiseksi
jarjestelman tarpeet ja kriittisyys
on kasitelty. Virhetilanteiden
ilmetessa virheet tutkitaan ja
korjataan palvelinyllapidossa.
Jarjestelman yllapito testaa

korjaukset.

Ratkaisun tietosuojaa ja -turvaa
on arvioitu ennalta. Tietoturvan
arviointiin on sovellettu OWASP-
kriteereja. Toimittaja tekee

tietoturvan auditoinnin.

Tietosuojan arviointi on tehty ja
tietosuojavaatimukset on otettu
huomioon kehityksessa. Tietojen
kasittelylle on perusteet. Tietojen
nakyvyytta eri kayttgjille rajataan

kayttajarooleilla.



LR3

LR4

LR5

LR6

Ratkaisu ei tayta
asetettuja
saavutettavuus-

vaatimuksia.

Jarjestelman laatu ei
vastaa kayttajien

odotuksia.

Toimittaja ei kykene
tayttamaan

sopimusvelvoitteitaan.

Ratkaisun
sisélléntuotantoa ei
saada organisoitua
Helsingissé/kunnissa/
palveluntuottajatahoill
a ja palveluilla ei ole

omistajia.

hallinnointioikeuksissa tai

saatavuudessa.

Ratkaisu ei ole saavutettava,
mika tekee siité joillekin
kayttajaryhmille
kayttokelvottoman (esim.
lukulaite) eik& ole hyvien
digikehittamisen periaatteiden
mukainen. Puutteet
saavutettavuudessa
vaikuttavat
kayttokokemukseen
negatiivisesti.

Ratkaisun laatu on odotettua
heikompi eika siihen olla
tyytyvaisia, kaytosta nahda
lisdarvoa eika sita haluta
kayttaa. Ulkoasu ja
toiminnallisuudet eivéat vastaa

kayttajien laatuodotuksia.

Tuotokset eivat ole
vaatimusten mukaisia eika
ratkaisu tue sille asetettuja
laadullisia ja toiminnallisia
vaatimuksia. Suunnitellut
aikataulut tai tydmaarat eivat
toteudu. Ratkaisu voi olla
kayttotarkoitukseen
soveltumaton. Toimittaja ja
kehittdmisen tuki ei tarkastele
kehittajan aikatauluja

riittavasti.

Organisaatiokohtainen
palveluiden yllapito ja paivitys
ei toimi halutulla tavalla.
Palveluiden paivityksessa ja
tarkistuksessa on viivetta tai
ajankohtainen tieto ei péaivity
lainkaan. Liian vahainen
kayttajien/palveluiden
omistajien maara jakaa
kuormituksen epéatasaisesti
eika tiedon yllapito ole
kestavaa. Puutteellisesti
nimetyt vastuut estavat
jarjestelméan ilmoitus- ja
julkaisumallia toimimasta.
Tyota tehdaan
virheellisilla/vanhentuneilla

ohjeilla, milla saattaa olla

Varmistetaan, etté ratkaisu
tayttaad saavutettavuusdirektiivin
mukaiset vaatimukset ja siind on
huomioitu tyontekijakayttajien
seka tyollisyyspalveluiden
kohderyhman erilaiset
erityistarpeet mm. kieli- ja

lukutaitoon liittyen.

Loppukayttajien tarpeita on
selvitetty ennalta ja selvitetaan
koko projektin ajan. Kayttajia
osallistetaan
ohjelmistokehitykseen,

testaukseen ja kommentointiin.

Tuoteomistajat seuraavat tydn
etenemista ja varmistavat, etta
toimittajat pysyvat
sopimusvelvoitteessaan mm.
annetun budjetin ja aikataulun
osalta. Mahdollisiin puutteisiin
puututaan varhain ja tarvittaessa
edetaan puitesopimuksen

mukaisiin toimenpiteisiin.

Organisaatiot nimeavat kokonsa
mukaan sopivan maaran
kayttajia ja/tai palveluiden
omistajia hyvissa ajoin ennen
ratkaisun kayttdonottoja.
Kunnassa siséalléntuottoa
koordinoidaan ainakin
alkuvaiheessa. Kayttajat ja
palveluiden omistajat tuntevat
tehtavansa ja kuormitus jaetaan
tasaisesti. Sisallontuoton tehtava
on perehdytettavissa ja

siirrettavissa tarvittaessa.



LR7

LR8

LR9

LR10

LR11

Projektin tavoitteiden

toteutumista ei seurata

projektiorganisaation
ulkopuolelta.

Organisaatiot eivat
nimea jarjestelman
kayttajia ja/tai

palveluille omistajia.

Kayttajat eivat osaa
kayttaa ratkaisua ja
tuottaa tietoja

jarjestelmaan.

Ratkaisun
soveltuvuutta
tarpeeseen ei ole

validoitu.

Projektin ja
jarjestelman
dokumentaatio on

vaikutusta asiakkaan
toimeentuloon ja
palvelupolkuihin.
Palveluntuottajat eivat nae

ratkaisusta arvoa.

Projektin raportointi ja
dokumentointi on turhaa tai
puutteellista. Projektia ja sen
etenemista ei valvota eika
seurata. Jaa yksin
projektiorganisaation
arvioitavaksi, saavutetaanko
tavoitteita tai onnistumisia
eika kaikkia liitannaisyyksia
muuhun toimintaan tai
strategiaan osata tunnistaa.
Kehitystéa tehdédan umpiossa
ja liian

organisaatioriippuvaisesti.

Organisaatiokohtainen
kayttajahallinta ei toimi
halutulla tavalla. Palveluiden
paivityksessa ja
tarkistuksessa on viivetta tai
ajankohtainen tieto ei paivity
lainkaan. Liian vahainen
kayttajien/palveluiden
omistajien maara jakaa
kuormituksen epéatasaisesti.

Palveluiden tiedot ja tytohjeet
paivitetaan puutteellisesti,
ratkaisu ei tue
asiakasohjausty6ta vaan
tiedot voivat olla
vanhentuneita ja virheellisia.
Pahimmillaan virheelliset
tiedot aiheuttavat
henkildasiakkaalle vaikutuksia

tyottdmyysturvaan.

Ratkaisu ei vastaa tarvetta.
Ratkaisun kaytto jaa
véhaiseksi ja/tai sen rinnalle
joudutaan kehittamaan
vaihtoehtoisia, paremmin
tarpeisiin vastaavia

ratkaisuja.

Dokumentaatio on
vanhentunutta tai
puutteellista.

Varmistetaan, ettéa kehittamista ja
tavoitteiden toteutumista
seurataan myos
projektiorganisaation
ulkopuolelta. Kehityksen
eteneminen altistetaan
ulkopuoliselle kommentoinnille ja
strategisen tason tarkastelulle.
Organisaatiossa tunnetaan

projektin tavoitteet ja tiekartta.

Organisaatiot nimeévat kokonsa
mukaan sopivan maaran
kayttajia ja/tai palveluiden
omistajia. Kayttajat ja palveluiden
omistajat tuntevat tehtéavansa ja
kuormitus jaetaan tasaisesti.

Kayttdonottoihin varataan
riittvasti aika- ja
henkilostoresurssia, kayttajille
tarjotaan riittévasti
koulutusmahdollisuuksia ja
kayton tukea, jarjestelman
kayttoohjeet ovat selkeat ja
|6ytyvat helposti

Kerataan kayttajapalautetta ja
seurataan ratkaisun

soveltuvuutta tarpeeseen.

Projektiin tuotetaan
etupainotteisesti ja proaktiivisesti
materiaaleja ja dokumentaatiota.



LR12

MR1

MR2

MR3

MR4

vanhentunutta tai

riittamatonta.

Kayttajat eivat saa
riittdvaa kayton ja
siséllontuoton tukea.

Ratkaisun
jatkokehittamiselle ei

saada jatkohankintaa.

Kuntien kesken ei
paastéa sopimukseen
kustannusten ja/tai
vastuiden jaosta.

Tyollisyyspalveluiden
jarjestamisessa
tapahtuvat muutokset
vaikuttavat
merkittavasti
projektiin.

Projektista ei ole
viestitty riittavasti

sidosryhmille.

Dokumentaatiosta ei kay ilmi
projektin nyky- tai tavoitetila
esim. tavoitteiden, teknisen
toteutuksen tai muun
projektiin liittyvan alueen

osalta.

Kayttajatuki ja kayton
ohjeistus on riittdmatonta
kayttajien tarpeisiin. Ohjeistus
voi olla
puutteellista/vanhentunutta tai
kayttajat eivat saa apua tai
vastauksia kayton haasteisiin

ja muihin kysymyksiin.

Jatkokehitysté ei voida tehda
eikd olemassa oleva ratkaisu
vastaa muuttuvan
toimintaympariston tarpeita.
Joudutaan luomaan
rinnakkaisia jarjestelmia
muuttuvien tarpeiden
varmistamiseksi. Toteutuksen

hyoty jaa vahaiseksi.

Mikali kuntien kanssa ei
paasté sopimukseen
kustannusten tai vastuiden
jaosta, jatkokehityksen ja
tietojen paivittamisen
askelmerkit tulee arvioida
uudelleen. Ensiversio on
rakennettu kuntayhteista
kayttoa varten ja pohjautuu

yhteiselle péaivitysvastuulle.

Tarpeet muuttuvat ja
tuotokset eivat ole
kayttokelpoisia. Tyd muuttuu
perustavanlaatuisesti tai
tarjolle tulee toisia
tyovalineita, jotka ovat
paremmin soveltuvia

tarkoitukseen.

Organisaatioissa ei osata
varautua kayttdonottoon ja
sen tarpeisiin ja vaatimuksiin.
Ratkaisua ei tunneta eik& sen
tarvetta ja hyotyja tunnisteta.

Yhteydenottojen maara ja

Dokumentaatiota hyddynnetaén
erityisesti sidosryhmien kanssa
(esim. raportit, tekniset
kuvaukset jne). Muutostilanteissa
dokumentaation kayttajia

informoidaan.

Kayttajat saavat vastauksen
kysymyksiinsa kohtuullisen ajan
kuluessa. Kayton ohjeistus on
kattavaa, laadukasta ja
ajantasaista. Yleisimmat
ongelmat on koottu UKK-
sivulle.

Varataan riittava aika
kuntayhteisille
sopimusneuvotteluille ja
taloudellinen resurssi hankintaa
varten. Selvitetdan
jatkokehityksen tavoitteet ja
tehtavat hyvin, jotta jatkokehitys
on perusteltua.

Varataan riittdva aika
kuntayhteisille
sopimusneuvotteluille ja pyritdan
|6ytaméaan kaikille jasenkunnille
sopiva ratkaisu kustannusten ja
vastuiden osalta. Selvitetaéan
jatkokehityksen tavoitteet ja
tehtavat hyvin, jotta jatkokehitys
on perusteltua ja mukanaolo
kaikille jasenkunnille

tarkoituksenmukaista.

Seurataan lainsaadantoa ja
organisaatiokohtaista
paatoksentekoa, ja huomioidaan
tulevat muutokset
tyollisyyspalveluiden
jarjestamisessa

etupainotteisesti.

Projektille on tehty viestinta- ja
julkaisusuunnitelma, jossa on
tunnistettu eri kohderyhmat ja
kanavat. Ratkaisusta on viestitty
kaikille tiedossa oleville

sidosryhmien edustajille.



MR5

MR6

MR7

MR8

TR1

Valtakunnallinen
jarjestelméakehitys
muuttaa projektin

asetelmaa.

Hyvinvointialueuudistu
s aiheuttaa
ennakoimattomia

tarpeita.

Kuntien valisessa
yhteistydssa on

ongelmia.

Tyollisyydenhoidon
pysyvaismalliin
siirtyessa tapahtuu

henkildstomuutoksia

Kustannukset ylittavat

alkuperaisen arvion.

kouluttamisen tarve voi

kasvaa ékillisesti.

Valtakunnallisen (ja
alueellisen)
jarjestelméakehityksen kulusta,
statuksesta ja toteutuksesta ei
tiedeta riittavasti. Kehitetaan
paallekkaisia ratkaisuja eika
synkronointietuja synny.

Hyvinvointialueuudistuksen
my®6ta kiinnostus ja tarpeet
ratkaisua kohtaan muuttuvat.
On epéaselvaa, miten
toimitaan, kun
yhteistydsopimus ei koske
hyvinvointialueita ja miten
vastuut jakautuvat kuntien ja
HVA:iden valilla. Tietomalliin
ja toteutukseen joudutaan

tekem&aéan muutoksia.

Kuntien vélisessa
yhteistydssa on ongelmia
yhteistyon tavoissa,
yhteistyéhon
osallistumisessa,
viestinnassa,
lapinékyvyydessa,
yhteistydalustojen
yhteensopivuudessa/
valikoimassa seka
sitoutumisessa. Projekti
joutuu vastaamaan
kuntayhteistyon puutteista
koko alueen puolesta mm.
sidosryhmille.

aivovuoto, tietoa/osaamista
jaa siirtymatta??

Kustannukset ylittyvat.
Projektissa on
ennakoimattomia
kustannuksia tai budjetti on
tulkittu liian suppeasti.
Sopimuksen ulkopuoliset
kustannukset jakautuvat
epatasaisesti tai jaavat
nakymattomiksi esim.
projektinjohdon kannalta.

Valtakunnallisen
jarjestelmakehityksen kulkua
seurataan erilaisten verkostojen
ja tiedonantojen pohjalta. Projekti
huomioi tdméan kehityksen
suuntaa ja arkkitehtuuria omassa
kehityksessaan.

Vaikutukset palveluiden
jarjestamisessa, sisallontuotossa
ja muissa vastuissa HVA:iden ja
kuntien valilla informoidaan
projektiorganisaatiolle, jotta
osataan ottaa huomioon
muutoksen mahdollinen vaikutus
jarjestelman toimintalogiikkaan ja
sisaltoihin.

Jokainen kunta on sitoutunut
yhteisty6hon. Kuntayhteistydhon
on nimetty edustajia, jotka tuovat
projektille tiedoksi kunnan
tarpeita, tilanteen, vastaavat
projektin tiedottamisesta ja
koulutuksesta omassa kunnassa
ja kunnasta riippuen koordinoivat
sisélléntuottoa. Kunnat ovat
sitoutuneet myods
ohjausryhmarakenteeseen, jossa
paatetaan strategisen ja taktisen

tason linjauksista.

Seurataan kustannusten
tilannetta kuukausittaisella
tasolla. Toimittaja toimittaa
tehtavakohtaisen tuntierittelyn
kustannusten kertymisestéa.
Kuntakohtaisesti laskutetaan
sovitun kustannustenjaon
mukaisesti. Yhteisesti arvioidaan
mitk& kustannukset voidaan
osittaa.



TR2

TR3

TR4

TRS

Aikataulu venyy ja

julkaisut viivastyvat.

Ratkaisun hyodyt
jaavat suunniteltua

vahaisemmiksi

Ohjelmistokehityksess
& on priorisoitu
toteutuksen kannalta
vaaria asioita.

Jarjestelman kehitys
vaatii sellaista
tietotaitoa, johon ei ole

varauduttu.

Resursseja saatetaan joutua
ottamaan muista projekteista.
Kuntien sitoutuminen
yhteiseen projektiin voi
heikentya.

Projektin aikatauluja 4

joudutaan muuttamaan
sisalléntuoton, teknisen
kehityksen tai kayttajien
osaamisen puutteen vuoksi.
My®ds jokin ulkoinen tekija
kuten muutos
toimintaymparistossa voi
muuttaa aikatauluja.
Muutokset vaikuttavat
negatiivisesti eri kayttgja- ja
sidosryhmien sitoutumiseen,
projektin uskottavuuteen,
seké& mm. kehittdmisen etta
budjetin suunnitteluun.
Kehittdémisen kustannukset
kasvavat ja hydtyjen
realisoituminen siirtyy
eteenpain. Valiaikaisen
ratkaisun kayttoa joudutaan
jatkamaan, mika ei edista
projektin tavoitteita.

Ratkaisu ei vastaa 2

tunnistettuihin tarpeisiin,
rinnalle joudutaan
kehittaméaan vaihtoehtoisia
ratkaisuja tarpeiden
varmistamiseksi.
Organisaatiossa ei olla
varauduttu jarjestelman
kayton ja yllapitomallin
vaatimuksiin eiké toimintaa

nain voida varmistaa.

Ratkaisu ei vastaa 2
tavoiteltuihin toiminnallisiin ja
laadullisiin vaatimuksiin.

Julkaisu voi viivastya ja
vaatimukset jatkokehitykselle

laajenevat.

Projektin kehittajaresurssion 2
osaamiseltaan tai
saatavuudeltaan puutteellinen
eika vaatimuksia saada

toteutettua. Ratkaisun

Aikataulumuutoksia ennakoidaan
ja jarjestelman siséallontuotolle ja
ohjelmistokehitykselle varataan
riittdva aika. Kehittamisen
edistymista seurataan.
Organisaatioille viestitaan
aikatauluista ja mahdollisista
muutoksista ja niiden syista.
Mahdollisiin aikataulun
muutoksiin tai venymisiin
reagoidaan etupainotteisesti,
jotta muutosten/viivastysten
haitat jaavat mahdollisimman

vahaisiksi.

Kerataan kayttajapalautetta ja
tunnistetaan tarpeita
etupainotteisesti, jotta kehitettava
ratkaisu vastaa tarpeisiin.
Organisaatiot varaavat riittavan
resurssin jarjestelman ja tietojen
yllapitoon, jotta jarjestelméan

hyddyt realisoituvat.

Tuoteomistajat varmistavat
kehittdmisen priorisoinnin niin,
ettd muuttuva toimintaymparisto,
jasenkuntien ja kayttajien tarpeet

ja resurssit huomioidaan.

Kehittajaresurssin patevyys ja
osaaminen on arvioitu
hankinnassa, jotta projektin
tavoitteet voidaan saavuttaa. Jos
osaaminen ei ole riittavaa,

sopimuksen mukaisesti toimittaja



TR6 Jarjestelman
kayttéonotto vaatii
sellaista tietotaitoa,
johon ei ole

varauduttu.

TR7 Jarjestelman yllapito
vaatii sellaista
tietotaitoa, johon ei ole

varauduttu.

Taulukon selitteet
TR = Taloudelliset/Aikatauluriskit
LR = Laaturiskit

JR = Jarjestelmariskit

kayttoonottoa voi viivastya tai

ratkaisu on puutteellinen.

Kéayttdonottoon ei osata
varautua riittavin valmistavin
ja kayttdonoton aikaisin
toimenpitein ja resurssein ja
se toteutetaan heikosti. Kayttd
on heikosti ohjeistettu,
koulutus on puutteellista ja

testausta ei ole tehty.

Yllapitoon ei osata varautua
riittdvin valmistavin ja
yllapidon aikaisin toimenpitein
ja resurssein ja se toteutetaan
heikosti. Yllapito on heikosti
ohjeistettu, koulutus on
puutteellista ja testausta ei ole
tehty.

MR = Toimintaymparistén muutosriski

Riskin tila = Ei toteutunut (0); Toteutunut tai mahdollisesti toteutumassa, korjaava toimenpide kaynnissé (1); Toteutunut, korjaava toimenpide

ei kaynnissa (2)

Toimenpiteet nykytilassa toteutuville riskeille

Jarjestelmariskit

ID (#)

on velvollinen vaihtamaan

tekijaa.

Kéayttoonottoon valmistaudutaan
laatimalla
kayttéonottosuunnitelma.
Kayttdonotossa huomioidaan
riittéva ajallinen ja

henkiléresurssi.

Alkuvaiheessa
projektiorganisaatio vastaa
jarjestelman yllapidosta yhdessa
toimittajien ja palvelintoimittajan
kanssa. Yllapidossa huomioidaan
riittava ajallinen ja
henkiléresurssi. Palvelinyllapidon
rooli ja prosessit yllapidossa on

selvitetty.

JR5 Ratkaisun toiminnallisuudet eivat vastaa operatiivisen tydn

tarpeita.

Nykytilanne: Ratkaisun maarittelyvaiheessa maarittelyyn ei saatu kattavasti osallistettua henkilostod. Osaa henkildstosta kiellettiin
osallistumasta maarittelyyn, kommentointiin ja testaukseen. Maarittelya tehtiin suppealla loppukayttajajoukolla. Dynaamisiin
maadrittelytoimiin ja uudelleen méaérittelyyn ei ole ollut resursseja, joten ratkaisua on kehitetty puutteellisilla tiedoilla kayttajatarpeista ja
tavoitteista. Kehittdmisessa ei ole voitu tehdé priorisointia tehokkaasti, koska tieto on ollut puutteellista. Myéhemmin ilmi tulevien tarpeiden

huomioiminen on hankala yhteensovittaa jo tehtyjen asioiden kanssa ja muutosten tekeminen on hitaampaa ja vaikeampaa.

Toimenpiteet ja ehdotukset: Ensiversio julkaistaan kayttdjille sen tiedon varassa, joka on maérittelyvaiheessa saatu koottua.
Jatkoiterointiin on saatava riittva kayttaja- ja fasilitointiresurssi. Nykyversioon muutosten tekeminen on ty6lasta ja hidasta ja kehityksessa
on priorisoitava perustoiminnan kannalta kriittisimmat tehtévat. Jatkoiterointia kayttajien kanssa ei tdssa vaiheessa voida tehda liian aikaisin

vaan vasta kun ydintoiminnallisuudet on saatu kehitettya.

ID (#) Nimi



JR6 Jarjestelmassa on paljon virheita (bugit), jotka haittaavat tai

estavat kayttoa.

Nykytilanne: Tuotantoymparistosséa kay ilmi virheita, jotka haittaavat tai estéavat kayttdva. Bugien korjaus vie tilaa kehittdmissprinteilta,
muuttaa sprinttien tavoitteita, kehittdminen ei edisty suunnitelmallisesti ja ennakoiva suunnittelu on bugien ilmenemisen takia ajoittain
vaikeaa. Palvelun kayttdvarmuus voi olla heikko ja kaikkia tehtavia ei voi suorittaa jarjestelmassa. Taman seurauksena kayttajatuen tarve
kasvaa. Muutokset on hyvéksyntatestattu ennen tuotantoonvientia, mutta virheet ilmenevat tasta huolimatta.

Toimenpiteet ja ehdotukset: Ohjelmistokehityksen testausprosesseja tulee uudelleen tarkastella ja kehittad. Kehittajien tulee selvittdéd mm.
mahdollisuutta automaatiotestauksen prosessien kehittdmiseen. Testausprosessien kehittdminen on tiketoity ja kehittajilla on tiedossaan
tuotantovirheiden aiheuttama kuormitus projektiorganisaatiolle seka sprinttien tavoitteille. Toistaiseksi bugeja priorisoidaan kehitysjonolla,
kunnes virheiden ilmeneminen saadaan laskuun. Kehittamisen tuen kanssa on keskusteltu mahdollisuudesta saada tukea

testausprosessien tarkasteluun ja kehittémiseen.

ID (#) Nimi

JR7 Jarjestelmassa on koodivelkaa, miké vaikeuttaa kehittamista ja

vaarantaa arkkitehtuurin eheyden.

Nykytilanne: Erilaisten moduulien yhdistely ja custom-ratkaisujen kayttdaminen vaarantaa palvelun arkkitehtuurin eheyden ja lisaa
toimintahairididen riskia. Moduulien yhteensopivuutta ei ole testattu tarpeeksi ja koodivelkaa on syntynyt n. kahden vuoden ajalta.

Koodivelka voi vaikeuttaa uusien toiminnallisuuksien kehittdmisté ja toimintaa ja hidastaa kehitystyota.

Toimenpiteet ja ehdotukset: Koodivelan siivoamiselle ja custom-ratkaisujen lapikaynnille on varattu syksyn sprintilté tydaikaa. Kaikilta
virheilta voi joka tapauksessa olla vaikea valtty&, koska ratkaisu siséltaé paljon customina tehtyja ratkaisuja. Todennékdisena riskina on, etta
kriittisemmat kehitystehtavat lykkaavat koodivelkaan puuttumista ja ettd yhden sprintin aikana kaikkiin muutoksiin ei ehdité puuttua. Tama

voi entisestdan pahentaa virheiden ilmenemista ja kasvattaa koodivelkaa.

ID (#) Nimi

JR8 Jarjestelma ei toimi eri kokoisilla naytoilla tai paatelaitteilla.

Nykytilanne: Jarjestelmén responsiivisuus on puutteellista ja kayttd pienella nayt6lla tai mobiilissa ei ole kayttajaystavallista. Jarjestelma ei
toimi responsiivisesti esimerkiksi pienikokoisella tietokoneen naytdlla tai mobiililaitteella ja jarjestelmén teema ja asettelut eivat asetu
nayttdon tarkoitetulla tavalla. Responsiivisuusongelmat ovat syntyneet, kun palveluun on tehty toistuvia muutoksia. Responsiivisuusasioita
ei ole voitu priorisoida muiden kriittisempien kehitystehtavien vuoksi. Huono responsiivisuus vahentaa palvelun kayttéhalukkuutta ja voi

vaikuttaa negatiivisesti kayttokokemukseen ja vaikeuttaa tai estaé palvelun kayttda. Erityisesti asiakkaat kayttavat palveluja mobiilissa.

Toimenpiteet ja ehdotukset: Jarjestelman responsiivisuutta testataan erikokoisilla naytoilla ja laitteilla. Kayttoliitttymasuunnittelijan johdolla
keskustellaan responsiivisuusvaatimuksista. Syksyn 2023 sprinteillé varataan aikaa syksyn sprinteilla aikaa responsiivisuuden
kehittamiselle. Yhdessa tiimin kanssa kirjataan responsiivisuuteen liittyvat kehitystehtavéat tiketeille ja priorisoidaan ne. Keskeisia
responsiivisuuteen liittyvia tehtavia ovat mm. elementtien skaalautuminen ja asettelut seka niiden minimi- ja maksimikorkeudet ja -leveydet,
seka fonttikokojen, gridien ja paddingien maaritykset skaalautumisessa. Erityistd huomiota tulee kiinnittd& mobiiliversion toimivuuteen.

Sprintin paatteeksi teema on sovitettu toimimaan riittavalla tasolla eri kokoisilla naytoilla ja mobiilissa.

ID (%) Nimi

JR9 Palvelinyhteyksissé on hairidita tai toimintavarmuus on huono.

Nykytilanne: Palvelinalustan toteutus vaikeuttaa palvelun kehittamisté ja aiheuttaa riippuvuutta palvelinyllapitoon. Pyynnét palvelintukeen
ja -yllapitoon kestavat pitkaan ja toiminnan kannalta kriittisten tehtévien tekeminen on hidasta ja toimintavarmuus voi olla
heikentynyt/vaarantunut esim. kapasiteettiin ja tietokantakyselyiden ja -muutosten tekemiseen liittyen. Palvelulupausta ei ole ja

palveluprosessi on epaselva. Palvelinyhteistyd on Helsingin ja yllapitajan valistd, vaikka ratkaisu on seitseméan kunnan yhteinen.



Toimenpiteet ja ehdotukset: Palvelintuen/-yllapidon kanssa on yhteisesti sovittu tuen prosesseista ja tikettien l[Apimenon varmistamisesta.
Palvelintuki on antanut palvelulupauksen ja selvityksen siitd, miten tuki varmistetaan. Prosesseista on sovittu palvelintuen, johtavan
asiantuntijan ja projektiorganisaation kesken. Tehdaan myos arvio siitd, onko tulevaisuudessa tarkoituksenmukaista kayttda Helsingin
palvelintarjoajaa kuntayhteisessa ratkaisussa.

Laaturiskit
ID (#) Nimi
LR5 Ratkaisun siséallontuotantoa ei saada organisoitua

Helsingissé/kunnissa/ palveluntuottajatahoilla ja palveluilla ei ole

omistajia.

Nykytilanne: Jarjestelman toimimiseksi suunnitellulla tavalla on luotu tietosiséltdjen hallinta- ja yllapitomalli. Malli perustuu siséltdjen
vastuiden madrittdmiseen, sdannolliseen siséltdjen tarkastukseen ja hyvaksymiseen, seka jaettuun vastuuseen palveluntuottajien ja kuntien
vélilla saman palvelun eri tietojen tuottamiseen (julkiset vs. sisdiset tiedot). Mikali sisélléntuoton vastuita ja rooleja ei saada kunnissa
madritettyd, siséltdjen yllapitomalli ei toimi. Palveluiden paivityksessa ja tarkistuksessa on viivetté tai ajankohtainen tieto ei paivity lainkaan.
Liian vahainen kayttajien/palveluiden omistajien maara jakaa kuormituksen epéatasaisesti eika tiedon yllapito ole kestavaa. Puutteellisesti
nimetyt vastuut estavat jarjestelman ilmoitus- ja julkaisumallia toimimasta eik& ole varmuutta siitd, kuka mistékin tietosisallosta vastaa.
Sisélléntuoton tehtéava ei priorisoidu muiden téiden joukosta eika sita kohtaan tunneta omistajuutta tai sitoutumista. Palveluntuottajat voivat
lahettaa julkaisuvalmiita palveluja kuntaan, mutta palveluja ei tarkasteta ja/tai julkaista. Asiantuntijaty6ta tehdaan virheellisilld/vanhentuneilla
ohjeilla, milla saattaa olla vaikutusta asiakkaan toimeentuloon ja palvelupolkuihin. Palveluntuottajat eivat nae ratkaisusta arvoa ja ovat
tyytymattémia siihen.

Toimenpiteet ja ehdotukset: Kuntien tyollisyyspalveluissa on tunnistettu ja tunnustettu Palvelumanuaalin merkitys ja lisdarvo tyontekoa
tukevana vélineena sekéd ymmarretty sen pysyvaisluonteinen asema palveluohjauksessa. Palvelumanuaalin tietojen yll&pito on jatkuvaa ja
tiedot tulee tarkastaa vahintédan neljan kuukauden vélein. Palveluntuottajien tekemat muutokset palveluiden tietoihin tulee tarkastaa ja
hyvéksya seka arvioida muutosten vaikutus tydohjeen sisaltoihin. Palveluntuottajat voivat tehd& muutoksia tietoihin aina, kun palvelussa
tapahtuu muutoksia. Jotta yllapitomalli toimii, kuntien tulee maarittaa pysyvaisluonteiset vastuut tietojen yllapitoon. Jotta kunnat tayttavat
oman sopimusvelvoitteensa, tulee varmistua, etta henkildille on maéritetty tehtdvaan tydaikaa. Projektiorganisaation suositus on kuvata
yllapidollinen vastuutehtéava tyénkuvaan. Mikali henkilévaihdoksia tulee, tydtehtava tulee olla perehdytettavissa ja siirrettéavissa seuraavalle
henkildlle. Jokaisessa kunnassa koordinoidaan sisalléntuoton kokonaisuutta aluksi keskitetysti projektin yhteyshenkildiden tai muiden

vastuullisten toimesta, jotta varmistetaan sisallontuotannon kaytannét ja tavat.

1. Organisoitumisen on onnistuttava Helsingissa ja johdon on sitouduttava.

2. Mikali Helsingissa ei ole organisoiduttu, mallia ei voida jalkauttaa muuallekaan.

ID (#) Nimi
LR6 Projektin tavoitteiden toteutumista ei seurata projektiorganisaation
ulkopuolelta.

Nykytilanne: Projektin raportointi ja dokumentointi on turhaa tai puutteellista. Projektiaja-sen-etenemisti-ei-valveta-eikiseurata: J4a usein
yksin projektiorganisaation arvioitavaksi, saavutetaanko tavoitteita tai onnistumisia eiké kaikkia litannéisyyksia muuhun toimintaan tai
strategiaan osata tunnistaa. Kehitystéa tehdaan umpiossa ja liilan organisaatioriippuvaisesti. Projektin ulkopuolella ei tunneta tai ymmarreta
projektin tavoitteita, vaikutuksia toimintaymparistoon ja tekemisen reunaehtoja, mika aiheuttaa vaarinymmarryksia ja virheellista viestintaa.
Projektiorganisaatio joutuu vastaamaan kaikesta projektiin liittyvasta viestimisesta.

Toimenpiteet ja ehdotukset: On tarpeen kirkastaa sita, mika on kuntayhteisen ohjausryhman tarkoitus seké miten kuntakohtainen ohjaus

projektiin liittyen toimii. Paatetdan, miten varmistetaan, etté kuntayhteisesti ja kuntakohtaisesti tunnetaan projektin tavoitteet ja tiekartta.



Projekti tulee kytke& olennaisiin sidosryhmiin ja/tai muihin projekteihin, mikali téllaisia tunnistetaan. Sovitaan, mité& dokumentaatiota projekti
tuottaa ja mihin tarkoitukseen, jotta ei tehda turhaa tai paallekkaistéa dokumentointia/raportointia. Projektin dokumentoinnin ja raportoinnin
laatu- ja tarkkuustasoa tulee arvioida niiden tavoitteiden mukaisesti. Sovitaan, mista asioista voidaan keskustella/sopia ilman projektin
edustuksen lasnéaoloa.

ID (#) Nimi
LR7 Organisaatiot eivat nimeé jarjestelman kayttajia ja/tai palveluille
omistajia.

Nykytilanne: Organisaatiokohtainen kayttajahallinta ei toimi halutulla tavalla. Palveluiden paivityksessa ja tarkistuksessa on viivetta tai
ajankohtainen tieto ei paivity lainkaan. Liian vahéainen kayttajien/palveluiden omistajien maara jakaa kuormituksen epatasaisesti eika
jarjestely ole kestava.

Toimenpiteet ja ehdotukset: Kts. LR5.

ID (#) Nimi

LR8 Kayttajat eivat osaa kayttaa ratkaisua ja tuottaa tietoja

jarjestelmaan.

Nykytilanne: Sisalléntuottajat eivat osaa hallinnoida sisaltéja Palvelumanuaalissa tai tuottaa palveluiden tietosisaltdja. Palveluiden tiedot ja
tyoohjeet paivitetadn puutteellisesti, ratkaisu ei tue asiakasohjausty6ta vaan tiedot voivat olla vanhentuneita ja virheellisia. Tiedot on kuvattu
epaselvasti eika yhteistda kuvaamisen tapaa ole. Pahimmillaan virheelliset tiedot aiheuttavat henkildasiakkaalle vaikutuksia
tyottdmyysturvaan.

Toimenpiteet ja ehdotukset: Kayttdonottoihin ja koulutukseen on varattava riittavasti aika- ja henkiléstdresurssia. Jokaisen kunnan
kouluttaja-perehdyttgjat voivat perehdyttdd oman kunnan asiantuntijoita massakoulutusten jalkeen. Kayttajille on tarjottava riittavasti
koulutusmahdollisuuksia kaytdn alussa ja myds sen jalkeen. Kayttajille tiedotetaan, mista he saavat kayton tukea ja loytavat ohjeistusta.
Jarjestelman kayttdohjeet kdydaan lapi ja paivitetdan ja ne ovat selkeét, kattavat ja [6ytyvat helposti Palvelumanuaalista. Kayttdohjetta tulee
paivittadd sdanndllisesti, koska tuotantoon tulee muutoksia kuukausittain. Jarjestelmamuutoksista informoidaan uutiskirjeitse seka yhteisella
Confluence-sivulla (tyon alla Ketussa).

ID (#) Nimi

LR10 Projektin ja jarjestelman dokumentaatio on vanhentunutta tai
riittmatonta.

Nykytilanne: Dokumentaatio on vanhentunutta tai puutteellista. Dokumentaatiosta ei kdy ilmi projektin nyky- tai tavoitetila esim.
tavoitteiden, teknisen toteutuksen tai muun projektiin liittyvan alueen osalta eik& aiemmin tuotettua dokumentaatiota ole péivitetty jopa yli
kahteen vuoteen (mm. arkkitehtuurikuvaukset). Dokumentaatiota tuotetaan akuutisti ja kulloinkin esiin nousevien tarpeiden mukaan.

Dokumentaatiota ei kyeta tuottamaan etupainotteisesti projektiorganisaation muun tyémaaraén laajuuden vuoksi.

Toimenpiteet ja ehdotukset: Projektin dokumentaatio kdydaan lapi ja tunnistetaan tarpeellinen dokumentaatio. Tunnistetaan aukot
dokumentoinnissa. Havaintojen pohjalta olemassa oleva dokumentaatio péivitetaén ja puuttuvilta osilta tehdéan. Turha ja vanhentunut
dokumentaatio voidaan poistaa, ellei sille ole kayttotarkoitusta. Dokumentaatiota voidaan hyoddyntéa eri sidosryhmien kanssa (esim. raportit,
tekniset kuvaukset jne). Tavoite on, etté projektin edetessad dokumentaatiota voidaan paivittda proaktiivisesti ja muutostilanteissa

dokumentaation kayttajia informoidaan.

Aikataulu- ja kustannusriskit

ID (#) Nimi

TR6 Jarjestelman kayttéonotto vaatii sellaista tietotaitoa, johon ei ole

varauduttu.



Nykytilanne: Kayttdonottoon ei ole resursseja varautua riittévin valmistavin ja kayttdonoton aikaisin toimenpitein ja se tullaan toteuttamaan
minimiresurssilla. Kayttd on ohjeistettu vain paallisin puolin ja koulutusta voi olla kayttdjamaariin ndhden liian vahan. Kayttajatukeen ei ole
resursoitu liséa, vaikka kayttajaméaara kasvaa sadoilla kayttajilla. Kuntakohtaisesti perehdytys on todennékéisesti puutteellisesti organisoitu
eikd@ kunnissa voida ottaa vetovastuuta kouluttamisesta. Kayttdonottosuunnitelmaa ei ole paivitetty. Jarjestelméan testausta ei ole tehty eika

ole tiedossa vastaako jarjestelma kayttajien tarpeisiin.

Toimenpiteet ja ehdotukset: Kayttoonotto joudutaan toteuttamaan puutteellisella resurssilla. Projektiorganisaatio vastaa kayttéonoton
koulutuksista sekéa kayttajatuesta. Projektiorganisaatiolle tulee tasta syysta taata tydrauha kayttdonoton aikana seka aikaa kayttajatuen ja
koulutusten jarjestamiseen. Kayttdonotto aiheuttaa viivettd mm. teknisen kehityksen johtamisessa, sopimusneuvottelujen ja sopimusten
valmistelussa, hankinnoissa ym. Uusi suunnittelija voi auttaa koulutus- ja viestintdkokonaisuuden hoitamisessa arviolta 11/2023 alkaen.
Kunnissa yhteyshenkil6t iimoittavat, ketk& vastaavat uusien asiantuntijoiden perehdyttdémisesta ja kouluttajille pidetéan erillinen perehdytys,
jonka jalkeen perehdytysvastuu poistuu projektiorganisaatiosta. On hyvéaksytty, etta jarjestelma otetaan kayttéon keskeneraisena ja

asiantuntijoita tulee tiedottaa tasta.

Toimintaympdriston muutosriskit

ID (#) Nimi

MR2 Kuntien kesken ei paastéa sopimukseen kustannusten ja/tai
vastuiden jaosta.

Nykytilanne: Kuntien vélinen sopimus on voimassa 12/2023 asti (jatko -optio 8/2024 asti). Sopimuksella on sovittu kustannustenjaosta
seka joistakin vastuista Palvelumanuaali-projektiin liittyen. Uudet sopimusneuvottelut on maara aloittaa 10/2023, jotta sopimusvalmisteluun
on riittava aika ja sopimusmallista voidaan kayda keskustelua. Kunnilla on ollut erilaisia ndkemyksia projektin jatkosta ja siitd sopimisesta,
mik& voi aiheuttaa haasteita neuvotteluihin. Mikali kuntien kanssa ei paésta sopimukseen kustannusten tai vastuiden jaosta, jatkokehityksen
ja tietojen paivittdmisen askelmerkit ja tavat tulee arvioida uudelleen. Palvelumanuaali on rakennettu kuntayhteista kayttéa varten ja
pohjautuu yhteiselle péivitysvastuulle. Jos hallintalogiikkaan tulee muutoksia sopimuksellisista syista, talla on vaikutusta tekniseen
kehitykseen, jarjestaytymisen tapoihin seka resurssitarpeisiin. Epdonnistuminen neuvotteluissa voi myos olla haitallista imagolle ja

vaikeuttaa kuntien vélista yhteistyoté tulevaisuudessa.

Toimenpiteet ja ehdotukset: Kuntien valiset sopimusneuvottelut kdynnistetdan lokakuussa 2023. Kunnissa taytyy tunnistaa ratkaisun
hyddyt, yhteistyon ja k&yton tarpeet seka toimintaedellytykset kuten resurssit, jotta neuvotteluissa on oma lahtétilanne, budjetti ja
kyvykkyydet ratkaisun kayttoon ja yllapitoon selvilla. Neuvotteluissa pyritaan Idytamaan kaikille jAsenkunnille sopiva ratkaisu kustannusten
ja vastuiden osalta. On kuitenkin tarkead, etta kunnat itse arvioivat, onko mukanaolo tarkoituksenmukaista. Projektiorganisaatio esittda

jatkokehityksen tavoitteet ja tehtavat hyvin, jotta kaikki ymmartavat kehittdmisen perustelut ja suunnitelman.

ID (%) Nimi

MR4 Projektista ei ole viestitty riittavasti sidesryhmille
palveluntuottajille.

Nykytilanne: Palveluntuottajaorganisaatiot ovat projektin keskeisin ulkoinen sidosryhma. Palveluntuottajayhteistyéhon on kuitenkin
panostettu vaihtelevasti ja usein itse palveluntuottajaorganisaatiot eivéat ole aktiivisessa yhteistydssa kuntien kanssa. Organisaatioista
puuttuvat yhteyshenkiltt tai heité ei tunneta. Koska yhteys palveluntuottajiin vaihtelee, kaikissa organisaatioissa ei osata varautua
kayttoonottoon ja sen tarpeisiin ja vaatimuksiin eika tieto ratkaisun kayttdonotosta tavoita heitd. Ratkaisua ei tunneta eiké sen tarvetta ja
hyo6tyja tunnisteta. Yhteydenottojen méaara ja kouluttamisen tarve on kasvanut kevaan jalkeen. Yhteydenpito on haasteellista, koska
kunnista puuttuvat yhteistydn rakenteet palveluntuottajaverkostoon ja pistemainen kouluttaminen tehotonta ja aikaa vievaa. Joistakin
organisaatioista ei ole nimetty yhtaan kayttajaa. Projektiorganisaatio on ylikuormittunut palveluntuottajilta tulevista kysymyksistd, koska aina
muuta yhteytta kuntaan ei ole, vaikka saapuvat kysymykset eivét aina liity suoranaisesti Palvelumanuaaliin. Viestinta- ja

koulutusmateriaaleja ja viestinnan suunnittelua ei tehda pienen henkiléresurssin vuoksi etupainotteisesti ja viestinnassa voi olla puutteita.

Toimenpiteet ja ehdotukset: Ratkaisusta on télla hetkella viestitty kaikille tiedossa oleville palveluntuottajien edustajille. Jokaisen kunnan
tulee selvittad, mitka palveluntuottajat heidan alueellaan jarjestavat palveluita tydllisyyspalvelujen asiakkaille ja organisoitua tekemaan

yhteisty6ta néiden organisaatioiden kanssa systemaattisemmin. Projektiorganisaatio voi toimittaa tiedossa olevat yhteyshenkil6t kuntiin



yhteisty6ta varten. Kuntien tulee informoida uusia palveluntuottajia Palvelumanuaalin kaytdsta. Myds jatkossa projektiorganisaatio tuottaa
yleiset ja yhteiset info- ja koulutusmateriaalit seka jarjestaa ajoittain koulutustilaisuuksia. Projektiin ollaan rekrytoimassa suunnittelijaa, joka
vastaa viestinnan ja kouluttamisen kokonaisuudesta projektissa, jolloin kokonaisuutta voidaan hoitaa suunnitelmallisemmin. Kunnissa taytyy

kuitenkin olla itsendinen valmius jakaa tietoa ja materiaaleja.

ID (%) Nimi

MR6 Hyvinvointialueuudistus aiheuttaa ennakoimattomia tarpeita.

Nykytilanne: Hyvinvointialueuudistuksen myoté kiinnostus ja tarpeet ratkaisua kohtaan muuttuvat. On epaselvaa, miten toimitaan, kun
yhteistydsopimus ei koske hyvinvointialueita ja miten vastuut jakautuvat kuntien ja HVA:iden valilla. Hyvinvointialueet on lisatty
Palvelumanuaaliin omina organisaatioinaan, kuitenkin niin, etteivat kayttajat voi julkaista sisaltéa. On epéselvaa, miten kayttajien vastuut ja

oikeudet tulisi maarittaa. Tietomalliin ja toteutukseen joudutaan tekemaan muutoksia.

Toimenpiteet ja ehdotukset: Jokaisen kunnan tulee tahollaan selvittdd, mika on kunnan tyéllisyyspalveluiden ja hyvinvointialueen
keskinainen suhde liittyen palveluihin ja sisallontuoton vastuisiin. Vaikutukset palveluiden jarjestamisessa, sisallontuotossa ja muissa
vastuissa HVA:iden ja kuntien valilla informoidaan projektiorganisaatiolle, jotta osataan ottaa huomioon muutoksen mahdollinen vaikutus
jarjestelman toimintalogiikkaan ja siséltdihin. On hyvaksyttava, etta asiaan liittyvia teknisia ja jarjestaytymisesta sopimisen muutoksia ei

voida priorisoida nykyisen prioriteettilistan ohi, koska tietoa ei ole ollut saatavilla tarpeeksi ja oikea-aikaisesti.

ID (#) Nimi

MR7 Kuntien valisessa yhteistydssa on ongelmia.
Nykytilanne: Kuntien vélisessa yhteistydssa on ongelmia yhteistydn tavoissa, yhteistyéhon osallistumisessa, viestinnassa,

lapinakyvyydessa, yhteistydalustojen yhteensopivuudessa/ valikoimassa seka sitoutumisessa. Projekti joutuu vastaamaan kuntayhteistyén

puutteista koko alueen puolesta mm. sidosryhmille.

Toimenpiteet ja ehdotukset: Jokainen kunta on sitoutunut yhteistyéhon. Kuntayhteistydhon on nimetty edustajia, jotka tuovat projektille
tiedoksi kunnan tarpeita, tilanteen, vastaavat projektin tiedottamisesta ja koulutuksesta omassa kunnassa ja kunnasta riippuen koordinoivat
sisélléntuottoa. Kunnat ovat sitoutuneet myds ohjausryhmérakenteeseen, jossa paatetdan strategisen ja taktisen tason linjauksista.
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Merkittavimmat tunnistetut tietoturvauhat ja niihin suojautuminen

Kts. B Tietoturvauhat
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