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5§
Hankinta, tilallisen asiakaskokemuksen palvelumuotoilu, aineiston
suosittelu kirjastotilassa -hanke

HEL 2022-011570 T 02 08 01 00
Paatos

Keskustakirjaston johtaja paatti tilata tilallisen asiakaskokemuksen pal-
velumuotoilun, joka liittyy keskustakirjastossa toteutettavaan Aineiston
suosittelu kirjastotilassa -hankkeeseen kokonaistaloudellisesti edulli-
simmalta tarjoajalta Kuudes Kerros Helsinki Oy:ltd maksimissaan ar-
vonlisaverottomaan kokonaishintaan optioineen enintaan 55 000 euroa.
Optio otetaan kayttoon suorahankintaa kayttaen.

Paatoksen perustelut

Kaupunginhallitus jakoi toimialalle ns. koronapalautumisrahoitusta
hankkeisiin, joilla voidaan edistaa asiakkaiden paluuta pandemian jal-
keen ja palveluiden I0ydettavyytta erityisesti ikdihmisten ja lasten osal-
ta. Kaupunginkirjastossa rahoitus ohjattiin kahteen hyllylainausta edis-
tavaan hankkeeseen, joista toinen on suunnattu lapsille. Hankkeissa on
tarpeen kayttaa palvelumuotoilun keinoja sen selvittamiseksi, mika
asiakkaiden kayttaytymiseen lainaustavan valinnassa vaikuttaa ja mi-
ten edullisemman hyllylainauksen osuutta voidaan nostaa.

Hankintamenettely

Hankinnasta toteutettiin kevyesti toteutettu tarjouskilpailu lahettamalla
tarjouspyynt6 6.7.2022 kuudelle etukateen kartoitetuille ehdokkaille,
jotka olivat Kuudes Kerros Helsinki Oy, Hellon Oy, Futurice Oy, Penta-
gon Design Oy, Deloitte Oy ja Gofore Oyj. Maaraaikaan 22.8.2022 klo
12.00 mennessa tarjouskilpailuun vastauksensa jattivat Kuudes Kerros
Helsinki Oy, Hellon Oy, Futurice Oy, Pentagon Design Oy ja Deloitte
Oy.

Tarjouspyynndssa on kaytetty ns. ranskalaista urakkaa ja valintaperus-
teena olivat tarjouspyynnossa pyydettyjen keinojen valikoima ja aihee-
seen liittyvien ratkaisuehdotusten toteutuskelpoisuus.

Kokonaistaloudellisesti parhaimman tarjouksen annettuun tarjouspyyn-
té6n antoi Kuudes Kerros Helsinki Oy, jonka kanssa toimintaa on jat-
kettu toimitussopimuksen toteuttamiseen. Tyo toteutetaan 31.1.2023

mennessa.
Toimivalta
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Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paatti 12.1.2022, § 3 siirtda hankinto-
jen toimivaltaansa viranhaltijoille Helsingin kaupungin hallintosaannon
10 luvun 1 §:n 2. momentin 3. kohdan perusteella siten, etta keskusta-
kirjaston johtaja voi paattaa hankinnoista 60 000 euroon saakka.

Lisatiedot
Jenni Laaksonen, projektisuunnittelija, puhelin: 310 38236
jenni.laaksonen(a)hel.fi
Liitteet
1 Tarjouspyynto
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankinnat, kulttuuri- ja va-
paa-aikalautakunta
Tiedoksi
Kuvan talous
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytéakirjan 5 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksiantopaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13

Puhelinnumero: 09 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.
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Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin
kaupungin kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot.

Poytakirja
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Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita Iahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Anna-Maria Soininvaara

keskustakirjaston johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 06.10.2022.
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