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Beslut

Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

Utdrag

Beslutsforslag

Stadsfullmaktige betraktade motionen som slutbehandlad.
Stadsstyrelsen

Jan lhatsu, stadssekreterare, telefon: 09 310 36276
jan.ihatsu(a)hel.fi

1 Ryhmaaloite 15.05.2024 Heinaluoma Eveliina Helsingin pidettava kiinni
hoitotakuusta
2 lautakunnan lausunto 10.9.2024

Forbud mot sdkande av andring, beredning eller verkstallighet

Utdrag Bilagor till utdrag
Socialdemokratiska full- Forslagstext
maktigegruppen Forbud mot sékande av andring, bered-

ning eller verkstallighet

Beslutet stammer dverens med forslaget.

Foredragandens motiveringar

Socialdemokratiska fullmaktigegruppen féreslar i sin motion att
Helsingfors trots andringarna i lagstiftningen fortsattningsvis stravar ef-
ter att uppratthalla en vardgaranti pa 14 dagar, inom vilken patienten
ska fa traffa en lakare eller vardare vid halsostationen. Enligt fullmakti-
gegruppen innebar en vardgaranti pa 14 dagar att alla halsostationer
maste forbattra sin verksamhet. Indikatorn for tillgang till vard ska vara
individuell och forpliktelsen 100 procent. Motionen finns som bilaga 1.

Fran och med 1.1.2025 har Helsingfors som mal att de som
kontaktar stadens halsostationer i behov av icke-bradskande vard ska

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi

Besodksadress Telefon FO-nummer
Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6
Helsingfors 17

http://www.hel.fi/kaupunginkanslia



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Protokoll 19/2024 2 (5)

Arende/12
27.11.2024

fa traffa en sjukskoétare inom 14 dygn och en lakare inom 30 dygn i en-
lighet med budgetforslaget. Staden har dessutom som ett centralt mal
att oberoende av vardgarantins tidsgranser framja vard i ratt tid och till-
gangen till vard.

Lagstiftning om vardgarantin for halso- och sjukvard pa basniva

Enligt 51 § i halso- och sjukvardslagen ska ett valfardsomrade ordna
sin verksamhet s att en patient vardagar under tjanstetid under sam-
ma dag kan fa kontakt med halsovardscentralen eller nagon annan
verksamhetsenhet inom primarvarden och fa en individuell bedémning
av sitt undersoknings- eller vardbehov och av hur bradskande det ar
samt av vilken yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som
utfér sadana undersékningar eller ger sadan vard som patienten behé-
ver. Icke-bradskande vard ska ges inom 14 dygn om patienten uppso-
ker vard pa grund av insjuknande, kroppsskada, féorsamring av en
langvarig sjukdom, nya symptom eller en nedsattning av funktionsfor-
magan. Tidsgransen pa 14 dygn galler inte exempelvis erhallande av
intyg eller utlatanden, halsoundersdkningar eller uppféljningsbesok.
Aven i andra drenden ska man fa vard inom en rimlig tid pa hogst tre
manader eller i enlighet med sin vard- eller rehabiliteringsplan.

| social- och halsovardsministeriets styrningsbrev om vardgarantin
14.7.2023 konstateras att en vardgaranti pa sju dygn enligt lagen som
riksdagen antagit trader i kraft 1.11.2024 inom den 6ppna sjukvarden
inom primarvarden. Enligt regeringsprogrammet forblir vardgarantin pa
14 dygn som tradde i kraft 1.9.2023 gallande pa grund av personalbris-
ten och vardgarantin pa sju dygn som foreskrivits trada i kraft
1.11.2024 slopas. Lagandringen har inte gjorts, men avsikten ar att go-
ra den innan vardgarantin pa sju dygn hinner trada i kraft.

Vid ramforhandlingarna 15-16.4.2024 tillkannagav regeringen nya an-
passningsatgarder for att starka den offentliga ekonomin och beslutade
bland annat att forlanga vardgarantin inom halso- och sjukvarden pa
basniva fran 14 dygn till tre manader. Nar regeringen fattade beslut om
atgarderna var ett mal att gora det lattare att verkstalla lagstadgade
uppgifter och minska trycket pa att anstalla mer personal inom social-
och halsovarden.

Tillgang till icke-bradskande vard vid Helsingfors halsostationer

Enligt 55 § i halso- och sjukvardslagen ska nyckeltalen fér vantetiderna
basera sig pa rapporter av Institutet for halsa och valfard (THL). | janu-
ari—juni 2024 fick 43 procent av halsostationernas patienter en icke-
bradskande lakartid inom 14 dygn efter att vardbehovet bedémts och
99 procent en icke-bradskande tid hos en sjukskoétare inom samma
tidsfrist. Fér narvarande finns det emellertid brister i kvaliteten pa THL:s
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rapporter. Helsingfors social-, halsovards- och raddningssektor, Oy
Apotti Ab och THL arbetar tillsammans for att atgarda bristerna.
Helsingfors publicerar THL:s lankar om tillgangen till vard pa sin webb-
plats.

| enlighet med verksamhetsmodellen med centraler for halsa och val-
befinnande utses vid behov en kontaktperson vid halsostationen for
varje patient. Kontaktpersonen kan vara en sjukskotare, en lakare eller
nagon annan yrkesutbildad person inom social- och halsovarden. Kon-
taktpersonen ska sakerstalla att patienterna far de tjanster och det stod
som de behdver. For att sdkerstalla kontinuiteten i varden har staden
ocksa som mal att patienten ska ha en bestaende vardrelation med en
och samma lakare om resurserna tillater det. Halsostationerna vardar
manga patienter redan vid den forsta kontakten sa langt som majligt ut-
ifran bedémningen av vardbehovet, vilket betyder att en del patienter
kan fa sitt vardbehov tillfredsstallt redan vid sin forsta kontakt med var-
den. Utifrdn beddmningen av vardbehovet kan patientens vardkontakt
aven slutféras vid en mottagning med en sjukskdtare, halsovardare, 1a-
kare, fysioterapeut eller mental- och missbrukarvardare. Med mangpro-
fessionalitet stravar staden efter en hogklassig och patientsaker vard i
ratt tid samt forsoker sakerstalla att de anstallda inom varden anvander
sin arbetstid effektivt med hansyn till vars och ens kunskapsprofil. Sta-
den ska infora det elektroniska verktyget Alykas HTA som stéd vid be-
démningen av vardbehovet och fortsatta att utveckla det datasystem
som ska inforas for kontroll av kundkontakter.

Fran och med 1.1.2025 har Helsingfors som mal att de som

kontaktar stadens héalsostationer i behov av icke-bradskande vard ska
fa traffa en sjukskoétare inom 14 dygn och en lakare inom 30 dygn i en-
lighet med budgetférslaget. Den vardgaranti pa tre manader som rege-
ringen faststallt for icke-bradskande primarvard innebar namligen en
orimligt lang vantetid for patienterna. Staden foljer upp hur vardgarantin

uppfylls.

Konsekvensbeddmning

Fungerande och tillrackligt lattillgangliga social- och halsovardstjanster
paverkar invanarnas halsa, valbefinnande och livskvalitet positivt. Upp-
skattningsvis 10 procent av alla sjukdomar, exempelvis borttagning av
leverflackar som bedémts vara ofarliga, ar sadana att patienten kan
vanta pa en icke-bradskande lakartid i tre manader.

Kontinuiteten i varden ar en central faktor som gor halso- och sjukvar-
den hogklassigare, effektivare och mer holistisk, 6kar samarbetet, san-
ker kostnaderna och férbattrar befolkningens halsa. Nar resurserna ar
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knappa kan ett ensidigt fokus pa tillgangen till vard minska kontinuite-
ten i varden.

Social-, halsovards- och raddningsnamnden har gett ett utlatande i
arendet (bilaga 2). Férslaget baserar sig pa namndens utlatande och
stadens budgetfdrslag for 2025.

Enligt 30 kap. 12 § 2 mom. i férvaltningsstadgan besvaras en gruppmo-
tion av stadsstyrelsen. Svaret behandlas i stadsfullmaktige inom atta
manader fran att motionen vackts. | évrigt tilldampas pa gruppmotioner
det som i 11 § i samma kapitel ar foreskrivet om fullmaktigemotioner.

Stadsstyrelsen

Jan lhatsu, stadssekreterare, telefon: 09 310 36276
jan.ihatsu(a)hel.fi

1 Ryhmaaloite 15.05.2024 Heinaluoma Eveliina Helsingin pidettava kiinni
hoitotakuusta
2 lautakunnan lausunto 10.9.2024

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet

Utdrag Bilagor till utdrag
Socialdemokratiska full- Forslagstext
maktigegruppen Forbud mot sékande av andring, bered-

ning eller verkstallighet

Kaupunginhallitus 11.11.2024 § 689
HEL 2024-007097 T 00 00 03

Paatos

Esittelija

Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun kasitellyksi.
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Lisatiedot
Jan lhatsu, kaupunginsihteeri, puhelin: 09 310 36276
jan.ihatsu(a)hel.fi

Postadress BesoOksadress Telefon FO-nummer
PB 1 Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 17

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia



