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Esittelijan perustelut

Palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ja hyvak-
sya Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2023 ennusteen 2/2023.

toimitusjohtaja
Minna Hoffstrom

Sirkka llImoniemi, kirjanpitopaallikkd, puhelin: +358 9 310 27805
sirkka.ilmoniemi(a)hel.fi

Ennuste 2 tuloslaskelma
Ennuste 2 rahoituslaskelma
Ennuste 2 investoinnit
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esityslistan liitteena on Palvelukeskusliikelaitoksen vuoden 2023 en-
nuste 2/2023. Ennusteen 2/2023 mukaan tilikauden ylijagamaksi muo-
dostuu 705 000 euroa, kun tilikauden budjetoitu alijgama on

—482 735 euroa. Kaupunginvaltuuston hyvaksyma talousarvion mukai-
nen tilikauden alijaama on -5 000 euroa.

Liikevaihto tulee olemaan puhtaus- ja ruokapalveluiden osalta suurem-
pi kuin arvioitu, koska suunnitellut kilpailutukset eivat toteutuneet kaikil-
ta osin, hoitoalan ruokapalvelun toimipaikkoja siirtyy meille yksityisilta
toimijoilta ja myyntihintoja on saatu korotettua kuluja vastaavaksi, mitka
eivat olleet viela talousarviovaiheessa tiedossa.

Lisaksi ateriamaarat ovat olleet arvioitua suurempia. Tulokseen vaikut-
tavat tydehtosopimuksessa sovitut korkeammat palkankorotukset. Li-
saksi elintarvikkeiden hinnat ovat nousseet 2023 enemman kuin talou-
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sarviossa on arvioitu. Pakkalan tuotannon vanhenevan tekniikan huol-
to- ja korjauskustannukset seka korjauslaitehankinnat tulevat nosta-
maan huoltokustannuksia.

Sitova toiminnan tavoite on asiakastyytyvaisyys, jota mitataan asteikol-
la 1 (erittdin tyytymaton) — 5 (erittain tyytyvainen). Vuodelle 2023 ase-
tettu sitova tavoite on 3,6. Asiakastyytyvaisyys lasketaan kyselyjen tu-
losten keskiarvona, joka ajalla 1.1.-31.7.2023 on 4,24.
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