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Tyoterveyden toimintaperiaatteet
strategiakaudelle

Helsingin kaupunkistrategiassa 2017—2021 Helsingin tavoitteena on olla "Maailman toimivin
kaupunki”. Hyvinvoiva ja muutoskykyinen henkildstd on sen toteuttamisessa avainasemassa.
Kaupunki noudattaa vastuullista henkiléstopolitiikkaa ja panostaa hyvaan johtajuuteen.

Tydterveyden toimintaperiaatteet siséltdvat Helsingin kaupungin tahtotilan ja tavoitteet
tyoterveystoiminnalle. Siind maaritelldan lisaksi tyoterveysyhteistydn muodot ja palvelut koko
henkildstdlle.

Nama periaatteet sisaltavat strategiakauden kaupunkitasoiset terveyteen ja tydkykyyn liittyvat
tavoitteet, tydterveyspalvelujen sisaltéon liittyvat linjaukset sekd kuvauksen
tyoéterveysyhteistydsta eri toimijoiden kesken. Nama linjaukset muodostavat raamin
toimialakohtaisesti laadittaville palvelusuunnitelmille.

Tyoterveys Helsingin tehtdvana on tuottaa paivittaisia tyéterveyspalveluja koko henkildstolle
seka toimia johdon ja esimiesten kumppanina tyokyvyn edistamisessa ja johtamisessa.
Tydterveysyhteistyodn tavoitteena on tyokykyriskien hallinta ja ennakointi seka tyokyvyn
aktiivinen kehittaminen.

Helsingin kaupunki tuottaa henkildston tyoterveyspalvelut omana toimintanaan ja
tyoterveyspalvelut tuottaa Tyodterveys Helsinki —liikelaitos. Periaatteena kaupungin
tyoéterveyspalveluissa on se, etta palvelu on sisalléltddn samanlaista ja saman tasoista kaikille.

Toimintaperiaatteet on tarkoituksenmukaista jatkossa paivittaa strategia-kausittain
pysyvaisluonteisen ohjeen sijaan, jolloin tybterveyspalvelut saadaan paremmin vastaamaan
kunkin kauden kehittdmistavoitteita.

1 Tyoterveyspalvelut osana kaupungin henkildstopolitiikkaa

1.1 Tyoterveys strategisena kumppanina

Kaupunkia johdetaan ja henkildstopolitikkaa toteutetaan strategian mukaan eettisesti,
vastuullisesti ja kestavasti. Strategian tavoitteena on erinomainen ihmisten johtaminen. Helsinki
haluaa kehittda johdon ja esimiesten tyokykyjohtamista ja tassa tarkeana kumppanina on
tyéterveyshuolto.

Kaupunginkanslian henkildstdosasto vastaa henkildstopolitiikan strategisista linjauksista seka

tavoitteiden toimeenpanosta. Tyoterveys on tarkea kumppani strategisessa suunnittelussa,
ennakoivan henkildstdpolitiikan toteuttamisessa ja riskienhallinnassa.

1.2 Tyoterveyspalvelut ja niiden tuottaminen
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Tyoterveys Helsinki tuottaa tyoterveyspalvelut Helsingin kaupungin henkilstolle.
Kaupunginhallituksen linjausten mukaisesti tydterveyshuollon palvelut sisaltavat lakisaateisen
toiminnan lisaksi sairaanhoitopalveluja ja muita tydkykya tukevia palveluja, joista sovitaan
henkildstdjohtajan kanssa.

Lakisaateisilla palveluilla varmistetaan, ettd kaupungilla on hyvinvoiva ja toimintakykyinen
henkilostd, terveelliset tyoolot seka toimivat tydyhteisot. Keskeisia ovat tydpaikkaselvitykset,
erilaiset terveystarkastukset ja tyokyvyn tukitoimet seka neuvonta ja ohjaus tyohon ja terveyteen
liittyvissa asioissa.

Sairaanhoidollisissa palveluissa paapaino on tyokykya haittaavien sairauksien hoidossa.
Sairaanhoidollisia palveluja ovat yleisladkaritasoinen sairaanhoito ja tutkimus seka
erikoisladkarikonsultaatiot tydkykyongelmissa. Sairaanhoito tyoterveyshuollossa perustuu aina
hoidon tarpeen arviointiin.

Tyoterveyspalvelujen tuottamisessa keskeisena periaatteena on henkildstén yhdenvertaisuuden
toteutuminen. Kaupungin henkildéstd saa samaan tarpeeseen saman palvelun tyén luonne
huomioon ottaen. Eri tydtehtavissa on esimerkiksi erilaisia altisteita ja kuormitustekijéita, joilla
on vaikutusta palvelutarpeeseen.

Helsingin kaupungin tavoitteena on, ettd ennaltaehkaisevien palveluiden ja
sairaanhoitopalvelujen kustannusten vélinen suhde on noin 50/50 prosenttia.

1.3 Tyoterveyspalvelujen piiriin kuuluminen

Tydterveyspalvelujen kayttdoikeus on sellaisella kaupungin palveluksessa olevalla henkildll3,
joka saa kaupungilta palkkaetuja. Palkattomien poissaolojen aikana henkild ei kuulu
sairaanhoidollisten ty6terveyspalvelujen piiriin. Henkildlla on kuitenkin oikeus saada
lakisaateisia palveluja kuten tyéhén kuntouttavia ja palauttavia tyéterveyspalveluja.

Tyoterveyspalveluiden kayttdoikeuden ehtona on, ettd henkilén sdanndllinen keskimaarainen
viikkotydaika on vahintdan 14 tuntia ja opettajilla 10 tuntia. Edelld mainitut tydaikarajoitukset
eivat koske lakisaateisia tai tydnantajan maaraykseen tai lahetteeseen perustuvia
tybterveyspalveluja.

2 Tyokyvyn ja terveyden kehittamistavoitteet

2.1 Kehittamistavoitteilla tuetaan kaupunkistrategian toteuttamista

Kaupunki toteuttaa vastuullista, eettista ja kestavaa henkildéstopolitikkaa. Kaupungin
henkildstdpolitiikan strategiset painotukset ohjaavat kaupungin tydhyvinvointiohjelman ja
tyéterveyshuollon toimintaperiaatteiden ja toimintasuunnitelman laadintaa ja tavoitteiden
asetantaa.

Strategiakaudella 2017-2021 kehittdmisen kohteina ovat:

1. Ennakoiva tyokykyjohtaminen

Tyodkykyjohtaminen on osa hyvaa johtamista ja arjen vuorovaikutusta. Tavoitteena on,
ettd kaikki esimiehet valmennetaan ennakoivaan tyokykyjohtamiseen ja
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vuorovaikutteisten tyokykykeskustelujen kaymiseen. Ja etta linjajohdon, esimiesten,
tydkykyvalmentajien ja tyoterveyden yhteistyd toimii saumattomasti.

Esimiesten ennakoivaa tyokykyjohtamista vahvistetaan tydkykyvalmentajien
toimintamallilla. Tavoitteena on edistaa tydssa jatkamista ja 16ytaa vaihtoehtoja
sairauspoissaoloille ja niiden pitkittymiselle. Keinoina on muun muassa
osasairauspaivaraha ja korvaavan tydn kaytto.

Tyoterveyshuollon toiminnassa ennakoidaan tyokykyriskeja, tunnistetaan niiden piirissa
olevat henkil6t ja tydterveysresurssi kohdennetaan henkilGihin, joilla on tydkyvyn
menettdmisen riski.

Tavoitteet ja mittarit

- Korvaavan tyon kaytto lisaantyy (paivien lukumaara).
- Osasairauspaivarahan kaytto lisdantyy (paivien lukumaara).
- Kaikista yli 30 paivan poissaoloista tehdaan ilmoitukset tyéterveyshuoltoon.

2. Vahvistetaan yksilon vastuuta omasta tyokyvystaan ja terveydestaan

Itsensa johtaminen on vastuuta omasta tydeldmasta, asenteesta, osaamisesta,
motivaatiosta ja tyokyvysta. Henkildstda kannustetaan aktiiviseen liikkumiseen ja
likuntamuotoja kehitetddn osana terveyden edistdmista ja sairaudenhoitoa. Edistetdan
tydntekijan omaa aktiivisuutta tyokykykeskustelussa ja laajennetaan
sairauspoissaoloihin liittyvaa kaytantdéa (poissaolo esimiehen luvalla 5+2).

Tavoitteet ja mittarit

- Sairauspoissaoloihin liittyvaa kaytantéa (poissaolo esimiehen luvalla 5+2) on
laajennettu koskemaan koko kaupunkia (muutos toteutettu 100%).

- Henkildston liikunta-aktiivisuus lisdantyy (mittarina Tyoterveys -kyselyssa liikunta-
aktiivisuus).

3. Toimiva ja monimuotoinen tydyhteisd

Tyoyhteisotaidot ja erityisesti sosiaalinen padaoma ovat tarkeitd hyvinvointia lisdavia
tekijoita tydon muutoksessa. Tavoitteena on tukea monimuotoisuuden johtamista ja
monimuotoisten tydyhteisdjen toimintaedellytysten luomista. Kunta 10 -tutkimuksessa
on havaittu, etta tydyhteisdn sosiaalinen padoma on yhteydessa parempaan
terveyteen.

Hyddynnetaan Kunta 10 ja Ty6terveyskyselyjen tuloksia ja toteutetaan tarpeiden
mukaiset kehittamistoimenpiteet. Lisataan tydpaikkaselvitysten vaikuttavuutta
kohdentamalla selvityksia tarpeen mukaan. Tyodpaikkaselvitykset tehdaan yhteistydssa
tydsuojelun kanssa.

Tavoitteet ja mittarit

- Syrjintad vdhenee (Kunta 10 syrjinta).
- Sosiaalinen pddoma vahvistuu (Kunta 10 sosiaalinen padoma).

Nama kaupunkitasoiset terveytta ja tydkykya edistavat kehittdmistavoitteet on johdettu
kaupungin Tydhyvinvointiohjelmasta 2018-2021.
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3 Tyoterveyspalvelut

Tyoterveyspalvelut sisaltavat ennaltaehkaisevat palvelut seka yleislaakaritasoisen
sairaanhoidon tarvittavine tutkimuksineen ja hoitoineen. Ennaltaehkaisevat palvelut perustuvat
tyéterveyshuoltolakiin. Lain mukaan tyoterveyshuollon tehtavana on yhteistydssa
asiakasorganisaation johdon ja henkildston kanssa ehkaista tydsta aiheutuvia sairauksia ja
tapaturmia, parantaa tyon ja tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta seka edistaa
tydyhteison toimivuutta. Kuvassa 1 on palveluiden yksityiskohtaisempi kuvaus.

3.1 Tydterveyspalvelut asiakkuuksittain

Tyoterveyspalvelujen tavoitteena on edistda johdon, esimiesten ja tydntekijéiden roolien
mukaisten tehtavien toteuttamista. Tyoterveyspalvelujen kytkeytyminen asiakkaan omiin
prosesseihin on palveluiden vaikuttavuuden ja hyddyn edellytys. Kuvan 1 mukaisesti naista
nakokulmista muodostuu Helsingin kaupungin tyoterveyspalvelujen kokonaisuus.

ASIAKAS JOHTO ESIMIES  TYONTEKIJA
vastaa tyon vastaa omasta
str\;?gt?:sta sujuvuudesta ja hyvinveinnista ja
ja tulc?ksista tuloksesta tySkyvystdan
1 tydyksikosss
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TYbTERVEYSH UOLTO tilannekuvaa tyoyhteisojen huolehtimaan
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Kuva 1. Tyoterveyden toiminnan kytkeytyminen asiakkaan toimintaan.

Johdon palveluissa tyéterveys on tyokykyjohtamisen strateginen kumppani. Palvelumuotoina
ovat tyokyky- ja terveysriskien raportointi ja analyysi, tyokykyhyotyja parhaiten tuottavien
toimien tunnistaminen seka tyokyky- ja muutosjohtamisen tuki.

Esimiehen palveluissa tybéterveys toimii kumppanina tydyhteisén toimivuuden ja tydolosuhteiden
terveellisyyden edistamisessa. Tyoterveyshuolto tukee esimiehia heidan johtamistydssaan seka
esimiesten omassa jaksamisessa. Tarkeina palvelumuotoina ovat tydpaikkaselvitykset,
tyéterveysneuvottelut, esimies- ja tydyhteisokonsultaatiot seka tydterveysneuvottelut ja
tydkyvyn arviot.
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Tyontekijdn palveluissa tybterveys on kumppanina terveyden ja tydkyvyn edistamisessa,
tydkykyriskien ennakoinnissa ja tyokyvyn tuessa. Keskeisia palveluja ovat terveystarkastukset
tarvittaessa tyduran eri vaiheissa, tyossa jatkamisen tuki kattaen myos kuntoutustarpeen
arvioinnin ja kuntoutukseen ohjaamisen seka sairaanhoito. Sairaanhoidollisissa palveluissa
paapaino on tyokykya haittaavissa sairauksissa. Tavoitteena on havaita ajoissa mahdolliset
tyokykyyn liittyvat riskit.

4 Toimialojen, liikelaitosten ja virastojen palvelusuunnitelmat

Tyoterveyspalvelujen tarkoituksena on edistaa toimialojen, liikelaitosten ja virastojen
asiakasprosesseja ja niiden sujuvuutta tukemalla johtoa ja esimiehia tydkykyjohtamisessa.
Tama edellyttaa tiivista yhteistydta ja kumppanuutta johdon, esimiesten, henkildstéhallinnon ja
tyéterveyden asiantuntijoiden kesken. Parhaimmillaan yhteistyo tuottaa tietoa
henkilostoriskeista ja mahdollistaa niiden ennakoinnin, jolloin palvelut voidaan suunnitella ja
kohdentaa oikealla tavalla. Yhteistyo tuottaa talldin hyotya ja lisdarvoa koko palvelutoimintaan.

Toimialat, liikelaitokset ja virastot laativat palvelusuunnitelmat, joiden sisaltdé perustuu
tyéterveyden toimintaperiaatteisiin. Palvelusuunnitelma sisaltaa pidemman aikavalin
vuosikohtaiset tavoitteet, kuvauksen tydterveyspalveluista seka toiminnan tuloksellisuuden
seuranta- ja arviointikaytannot.

Koska tyoperaiset terveysriskit vaihtelevat toimialoittain ja liikelaitoksittain, palvelut voivat
painottua eri tavoin eri tahoilla. Palvelujen painopisteet ja kohdentaminen maaritellaan
asiakastapaamisissa toimialan ja liikelaitosten johdon, esimiesten, henkiléstohallinnon ja
tyéterveyden palvelutiimin yhteistyona.

Palvelusuunnitelmien tulee perustua tietoon henkildstdn tilasta, toimialan haasteista ja
henkilostoriskeista, jotka voivat vaarantaa toiminnan tuloksellisuutta. Yhteisissa tapaamisissa
kasitelldadn mm. tydyhteisdjen toimintaa, tydolojen terveellisyytta ja turvallisuutta, henkildston
voimavaroja, terveydentilaa ja tydkykya seka tyén kuormittavuutta ja tyokyvyttdmyys-
kustannuksia.

5 Kaupunkitasoinen tyoterveysyhteistyo

Kaupunginkanslia ja Tyoterveys Helsinki toimivat kumppaneina tyoterveysyhteistydssa.
Kaytdssa on jatkuvan kehittdmisen toimintamalli, jossa tuloksia arvioidaan, tavoitteita asetetaan
ja seurataan seka toimenpiteistad sovitaan saanndllisin valiajoin. Tavoitteita asetetaan
tilanneanalyysien pohjalta ja niiden aikajanne muodostuu pidemmasta strategiakaudesta ja
vuositasolle erikseen sovittavista toimenpiteista.

Yhteisesti sovittujen kehittdmiskohteiden (kaupunginkanslian henkildstdosasto; tydhyvinvoinnin
toimintaohjelma ja Tydterveys Helsinki; tydterveyshuollon toimintasuunnitelma) ja
parantamistoimenpiteiden seka niiden vaikuttavuuden seuranta toteutuu toimijoiden yhteistydéna
saanndllisissa tapaamisissa vuosikellon mukaisesti.

Seurannassa hyddynnetdan olemassa olevia tunnuslukuja ja arvioidaan henkildstdn
terveydentilaa, tydkykya ja sairauspoissaoloja, korvaavan tyén paivia,
osasairauspaivarahapaivia, toteutuneita kuntoutuksia seka tydolosuhteiden terveellisyyden
seurantaa (tyOpaikkaselvitysten lukumaaraa). Arviointi tehdaan suhteessa kaupunkitasoisiin
tavoitteisiin, jonka perusteella sovitaan tarvittavista toimenpiteista.
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6 Tyoterveyspalvelujen rahoitus

Tyoterveys Helsinki laskuttaa asiakkaitaan, toimialoja ja liikelaitoksia, palveluiden kayton ja
johtokunnan paattamien hinnoitteluperiaatteiden mukaisesti. Tydnantajan edustajana
kaupunginkanslia hakee tyoterveyshuollon Kela-korvauksen seka toimialojen etta liikelaitosten
osalta.

Kela-korvaus lakisaateisista, ennaltaehkaisevista palveluista on noin 60 prosenttia, edellyttaen,
etta tyodterveyshuolto ja tydnantaja ovat yhteistydssa sopineet tydkyvyn hallinnasta, seurannasta
ja varhaisesta tuesta. Sairaanhoidon kustannuksista korvataan noin 50 prosenttia.

7 Tyoterveyspalvelujen laatu ja seuranta

Tyoterveyspalvelujen laadun ja vaikuttavuuden seuranta toteutuu tyéterveyden ja
kaupunginkanslian henkildstdosaston yhteistydna vuosittain toteutuvissa sdannodllisissa
tapaamisissa. Tyoterveys Helsingin toiminta- ja laadunhallintajarjestelma pohjautuu EFQM-
malliin. Laatujarjestelma takaa toiminnan jatkuvan seurannan, arvioinnin ja parantamisen.
Ydinprosessien sisaiset auditoinnit toimivat itsearvioinnin ja kehittdmisen véalineena. Johdon
katselmuksella varmistetaan, etta toimintajarjestelma on tarkoituksenmukainen ja tuottaa sille
asetettuja tuloksia eli tydkykyisia paivia.

Tybterveyspalvelujen laatua arvioidaan liséksi asiakaskokemuksen ja -tyytyvaisyyden
perusteella. Myds esimiesasiakkaiden palvelukokemusta ja palveluiden hy6tya seurataan.
Kaikille esimiehille suunnattu palvelutyytyvaisyyskysely tehddan joka toinen vuosi. Johdon
asiakastarveanalyysi tehdaan tarvittaessa.

Sisaista suorituskykya seurataan muun muassa odotusajoilla laboratorio-, réntgen- seka
puhelinpalveluissa. Vastaavasti seurataan sdhkoéisen asioinnin, eTy6terveyden vastausaikoja ja
vastaanottoaikojen saatavuutta. Vaikuttavuuden kannalta olennaista on asiakasprofiloinnin
mukaisten palvelupolkujen toteutumisen seuranta. Toiminnan vaikuttavuuden mittarina on
sairauspoissaolojen, tydokyvyttdmyyselakkeiden seka tyéterveyshuollon kustannusten kehitys.

8 Toimintaperiaatteiden kasittely ja hyvaksyminen

Tyoterveyden kaupunkitasoiset toimintaperiaatteet kasitelldan strategiakausittain
kaupunginhallituksessa ja kaupungin henkildstétoimikunnassa.

Kaupunkitasoinen ty6terveyden toimintasuunnitelma kasitellddn vuosittain kaupungin
henkildstdétoimikunnassa. Toimiala-, liikelaitos- ja virastokohtaiset palvelusuunnitelmat
kasitelldan vuosittain kyseessa olevissa henkildstdétoimikunnissa.
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