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1 000 euroa Talousarvio TA-muutokset Yhteensi Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus
2018 2018 2018 2018 2018 2018

Tulot 16 086 0 16 086 15 646 440 0
Menot —126 758 —480 —127 238 —111 300 —15 938 -2 170
Toimintakate -110672 —480 —-111152 —95 654 —15 499 -2 170
Poistot 6 000 0 —6 000 6343 343 0
Tilikauden tulos -116 672 —480 -117 152 —101 996 -15156 -2 170

Kaupunginkanslian talousarviokohdalla oli kéytettdvissd 127,2 miljoonaa euroa sekd ylitysoikeutta 2,2 miljoonaa euroa.
Ylitysoikeutta myonnettiin Helsinki Abroad Ltd Oy:lle maksuosuuksiin 170 000 euroa ja keskitettyihin
tietotekniikkahankkeisiin 2,0 miljoonaa euroa. Yhteensd kaupunginkanslialla oli méardrahaa kéytettdvissd ylitysoikeuksineen
129,4 miljoonaa euroa. Médriraha siséltdd Khn kéyttovaroista tehdyn 0,5 miljoonan euron siirron osallistuvan budjetoinnin

toimintaan.

Suurimmat menoerit olivat henkildstdomenot 67,8 miljoonaa euroa (61,7 prosenttia menoista) ja palvelujen ostot 29,3 miljoonaa
euroa (26,3 prosenttia menoista). Suurimmat siéstdt syntyivét avustuksissa 1,6 miljoonaa euroa ja palvelujen ostoissa 15,6
miljoonaa euroa. Avustusten siéstd johtui suurimmalta osalta tydllisyysavustusten médrdrahojen sddstostd. Palvelujen ostojen
sddstot koostuivat mm keskitettyjen tietotekniikkahankkeiden siirtymisestd seuraavalle vuodelle sekd tydllisyyden

asiantuntijapalveluiden toteutumisessa.

Alla on esitetty koko kaupunkia palvelevan tietotekniikan (ent. keskitetty tietotekniikka) ja tyo6llisyyspalvelun (ent.
tyollisyyspolitiikka) vuoden 2018 toteutuma.

kaupunginkanslia | . o ) .
2018 L tietotekniikka tyollisyysasiat yhteensa
(muut maararahat)
Tulot 3434 861 2 022 005 10 189 608 15646 474
Menot 58 982 080| 20262312 32055594 111299 986
Strategiat

Vuosi 2018 oli valtuustokauden ensimméinen kokonainen toimintavuosi. Kaupunginvaltuuston 27.9.2017 hyviksymén
kaupunkistrategian 2017-2021 toteuttaminen saatiin tdysiméérdisesti kdyntiin. Toimialojen ja liikelaitosten vuoden 2018
toimintasuunnitelmat ja tulosbudjetit toteuttivat uutta kaupunkistrategiaa. Toteutuksen etenemistd seurattiin talouden ja

toiminnan seurantaraporteissa.

Kaupunginhallituksen péatettiviksi valmisteltiin ehdotus kaupunkistrategian mittareiden ja indikaattoreiden kokonaisuudesta.
Kaupunginhallitus hyviksyi 12.3.2018 kaupunkistrategian mittarit ja merkitsi tiedoksi seurattavat kansainviliset vertailut.
Kaupunkistrategian mittaristo muodostaa hierarkkisen kokonaisuuden, jossa eri tasot kytkeytyvét toisiinsa. Kaupunkitasolla on
49 mittaria. Kestdvin kasvun turvaaminen -teemassa on 26 mittaria, Uudistuvissa palveluissa 16 mittaria ja Vastuullinen

taloudenpito seitsemén mittaria.

Strategian mukaisesti mittarointi kytkettiin toiminnan ja talouden suunnittelurytmiin. Mittarikokonaisuus oli
yhtend Iahtdkohtana keskushallinnon ja toimialojen vuoden 2019 talousarviovalmisteluun. Osan mittareista
todettiin vaativan enemman valmistelua, joten kehitettavilla mittareilla tdydennetty mittarikokonaisuus tuodaan
kaupunginhallituksen kasiteltavaksi alkuvuodesta 2019.



Organisaation kehittdmisen osalta toteutettin uuden johtamisjarjestelman ja toimialamallin toimivuuden ja
onnistumisen arviointia kaupunginhallituksen kehotuksen 13.10.2017 mukaisesti. Arviointi on kaksiosainen.
Ensimmainen osa toteutettiin kevaalld ja kesallda 2018. Arvioinnissa tehtiin kyselyja ja haastatteluja
luottamushenkilGille sekd kaupungin viranhaltiajohdolle ja esimiehille. Arvioinnin tulokset raportoitiin kaupungin
johtoryhmalle ja kaupunginhallituksen aamukoululle 13.9.2018. Arvioinnin toinen osa toteutetaan kevaalla
2019.

Elinkeinotoiminta

Helsinkiin perustetuista yrityksistd NewCo Helsingin yritysneuvontaa hyddynsivit ennétykselliset 1 180 uutta yritystd. Maria0l
kasvuyrityskeskittymén kehittdmistd on jatkettu ja toiminnan laajentaminen kasvuyrityskampukseksi aloitettiin kumppaneiden
kanssa. Kaupunki on kehittdnyt yhteistydssd korkeakoulujen ja muiden kumppaneiden kanssa keskeisid kampusalueita ja
innovaatioympéristdjd (muun muassa Meilahden health-kampus sekd Viikin bio-kampus). Helsingin kaupunki on kdynnistanyt
laajan yhteistyon digitaalisten luovien alojen ja elokuva-alan kehittdmiseksi sekd kansainvilisten elokuvatuotantojen
houkuttelemiseksi Helsinkiin. Yrityksille suunnattujen kokeilu- ja kehittdmisympéristdjen kehittdmistd on jatkettu kohteinaan
muun muassa dlykkadt oppimisympéristot ja terveys sekd dlyliikenne ja dlykkadt kaupunkiratkaisut.

Elokuussa 2018 aloitti elinkeino-osastolla uusi yrityspalvelut-yksikko, jonka tavoitteena on kehittdd kaupungin yrityksiin
liittyvdd toimintaa entistd asiakasmyOnteisemmaéksi, ennakoitavammaksi ja tunnetummaksi sekd vahvistaa yritysten

toimintaedellytyksid muun muassa uuden yritysluotsitoiminnan avulla.
Tyollisyys

Kaupungin tydllisyyspalveluiden toiminta jatkui toista vuotta keskitetysti kaupunginkanslian elinkeino-osastolla. Nuorille alle
30-vuotiaille palvelua tarjottiin Helsingin Ohjaamon, urapalveluiden ja nuorten TYP:n entistdi yhtendisemmén
palvelukokonaisuuden vilitykselld. Nuorten urapalveluiden ohjauspalvelua tarjottiin 838 asiakkaalle, joista 57 prosenttia eteni
tyohon tai koulutukseen. Ohjaamo Helsingin neuvontapalvelua hyddynnettiin noin 12 600 asiointikertaa. Tyo- ja
elinkeinotoimiston kanssa yhteistydssd jérjestettyd tyollistymistd edistivdd monialaista yhteispalvelua (Helsingin TYP)
tarjottiin 6 200 henkildlle, joista 20 prosenttia eteni ty6hon tai koulutukseen ja 26 prosenttia jatkoi sote-palveluihin, eldkkeelle
tai pitkékestoiseen kuntoutukseen.

Tyottomille jarjestettiin palkkatukity6td ja oppisopimusta kaupungin tydpaikoilla palkkatuen avulla. Vaikeasti tydmarkkinoille
kykenevien tydllistdmistd tuettiin Helsinki-lisélld ja tydmahdollisuuksia luotiin kaupungin hankintojen tydllistdmisehdoissa.
Tyollisyyspalvelut tarjosivat tydeldmén toimenpidejaksoja (Helsinki-lisd, tydkokeilu, oppisopimus ja palkkatuki) budjetin
sitovan tavoitteen mukaisesti yli 3 500 aloituskertaa. Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala jérjesti tyottdmille kurssitusta,
koulutusta sekd maahanmuuttajien kielikoulutusta. Tyorasti Helsinki -hankkeella tarjottiin digitaalisesti kaupungin tyd- ja
koulutusmahdollisuuksia 1liki nelja kertaa hankkeen tavoitetta suuremmalle asiakasmédirdlle (noin 800). Lisdksi
tyollisyyspalveluissa kéynnistettiin aikuisten opinto-ohjauksen palvelu sekd hankittiin ostopalveluna tulosperusteista

valmennusta ty6ttomille asiakkaille.

Maédrdrahaa jii kdyttdmittd noin 2,1 miljoonaa euroa. Tdhén vaikuttivat erityisesti palkkatuetun oppisopimuskoulutuksen
aloitusmédrien vdheneminen, hitaasti toimintansa kdynnistdnyt tulosperusteinen valmennus sekd se, ettd yritykset hakivat

Helsinki-lisd4 arvioitua vihemman.

Talous- ja konserniohjaus

Vuoden 2019 talousarvio ja 10-vuotinen investointiohjelma valmisteltiin kaupunkistrategian 20172021 taloustavoitteiden
mukaisesti. Kaupungin talouden ohjauksen tehostamiseksi kiynnistettiin kaupunkitasoisen talousohjausryhmén (TOR) toiminta.



Maakuntauudistuksen vaikutuksiin kaupungin talouteen liittyvdd edunvalvontaa tehtiin yhdessd muiden suurten kaupunkien
kanssa, kuin myds valmisteilla oleviin valtionosuusuudistukseen ja kiinteistoverouudistukseen liittyen. Yksikkd osallistui

keskeisesti kaupungin maakuntauudistuksesta antamien lausuntojen valmisteluun.

Konserniohjauksessa jatkettiin kaupungin tytiryhteisoille laadittavien omistajastrategioiden valmistelua ja hyvén hallintotavan
ohjeistuksen paivitystyota.

Kaupungin pitkéaikaisia lainoja lyhennettiin 105,8 miljoonaa euroa, ja uutta lainanottoa lykéttiin vahvan maksuvalmiuden
turvin. Kaupungin lainakanta (sis. litkenneliikelaitoksen lainat) oli vuoden lopulla 1 100,1 miljoonaa euroa. Lainoja mydnnettiin
120,0 milj. euroa. Konsernitili- ja maksuliikepalvelut kilpailutettiin puitejdrjestelynd vuoden 2019 alusta alkavalle uudelle
nelivuotiskaudelle.

Aluerakentaminen

Aluerakentamisprojekteina ohjattiin ja koordinoitiin 11 projektialueen suunnittelua ja toteuttamista sekd esikaupunkien ja
keskustan kehittdmistd. Vuoden aikana Helsinkiin valmistui 4 843 uutta asuntoa, aloitettiin 7 943 asunnon rakentaminen ja

rakennusluvan sai 7 109 uutta asuntoa.

Kalasatamassa aloitettiin ennitykselliset 1 749 asunnon rakentaminen. Kauppakeskus Redi avattiin. K-Kampuksen ja
kaupunkiympéristdtoimialan talon rakentaminen jatkui, samoin Redin ensimméisen asuintornin. Asuntorakentaminen eteni

kiivaana Sompasaaressa ja kdynnistyi Verkkosaaren eteldosassa.

Jatkdsaaressa asuntorakentaminen jatkui Jétkdsaarenkallion, Atlantinkaaren ja Saukonlaiturin alueilla. Jatkdsaaren peruskoulun
rakentaminen eteni harjakorkeuteen. Hernesaaren toteutuksen valmistelu kdynnistyi purkutdilla.

Asuntorakentaminen jatkui kiivaana myds Kuninkaantammessa. Myllypurossa rakennettiin asuntojen lisdksi
Metropolia -ammattikorkeakoulun kampusta, jonka ensimmaéinen vaihe otettiin kéyttoon heti alkuvuonna 2019.

Kruunuvuorenrannassa rakentaminen eteni Haakoninlahden alueelle. Laajasalossa avattiin uusi kauppakeskus palvelemaan

alueen uusia asukkaita.

Pasilassa Tripla-keskuksen rakennustydt jatkuivat. Helsinki High Rise -kilpailun voittaja valittiin. Asuntorakentaminen

Ratapihakortteleissa kiynnistyi ja Postipuiston asemakaava vahvistui.

Téaydennysrakentamisalueilla aloitettiin vuoden aikana yhteensd 2 311 uuden asunnon rakentaminen. Vilkkaimman
tdydennysrakentamisen alue oli Herttoniemi. Myds Raide-Jokerin alueen kaupunkikehitys kéaynnistyi. Seuraaviksi
kaupunkiuudistusalueiksi valikoituivat alueellisten kehittdmistarpeiden arvioinnin tuloksena Malminkartano-Kannelmaki,
Mellunkyld ja Malmi.

Keskustan merkittdvimpid vuoden aikana valmistuneita hankkeita olivat keskustakirjasto Oodi ja Amos Rex -taidemuseo.
Hakaniemen kauppahallin peruskorjaus kdynnistyi ja alueen laajempaa kehittdmistd valmisteltiin.

Ydinkeskustan viihtyisyyttd ja toiminnallisuutta edistdvin kévelykeskustan merkittivimmaén laajentamisen sekd keskustan
lapiajoliikennettd ja satamien raskasta liikennetts katutilassa vihentdvin maanalaisen kokoojakadun edellytysten selvittiminen

kéynnistyi.



Tietotekniikka

Keskitetyn tietotekniikan 25,0 miljoonan euron méérirahasta jai kayttdmattd 4,7 miljoonaa euroa.
Myonnettyd 2 miljoonan euron ylitysoikeutta ei kdytetty. Suurimmat kdyttdmenojen kustannukset
kohdentuivat keskeisten kaupunkiyhteisten jirjestelmien kuten asian- ja
dokumentinhallintajérjestelmén, taloushallinnon jérjestelmien, sdhkdisen asioinnin ja
verkkopalvelujen (hel.fi ja Helmi) yllapitoon seké tietoteknisen perusinfrastruktuurin kuten
tietolitkenneverkon, tydasema-, palvelin- ja kapasiteettipalvelujen seki viestintdjérjestelmien
hallintaan ja ylldpitoon. Menosdéstdjd syntyi muun muassa siksi, ettd kanslian
organisaatiouudistukseen ja uuden tietohallintoyksikon toiminnan organisointiin ja rekrytointeihin

keskittyminen aiheutti kehityshankkeiden siirtymisté tuleville vuosille.

Sisainen tarkastus

Vuoden aikana valmistui 27 tarkastusraporttia ja 8 muistiota kaupungin johdolle. Tarkastukset koskivat muun muassa hankintoja
ja ostolaskuja, avustuksia, yhteistyd- ja kumppanuussopimuksia, sopimusten hallintaa ja valvontaa, tytiryhteis6jen
taloushallintoa, sijoituksia, pysdkointikolikkoautomaattien hallintaa, reskontran ulkopuolisia maksuja, rakennusten ja
osakehuoneistojen myyntid. Raporteissa ja muistioissa arvioitiin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuutta toimialoilla
ja tytdryhteisdissd. Vuoden 2018 aikana sisdiselld tarkastuksella ei ollut tarkastettavana poliisitutkintaan johtaneita
vadrinkaytdsepdilyjen selvityksid.

Valmistuneista tarkastuksista saaduista asiakaskokemusta kuvaavan lisdarvoindeksin arvoksi saatiin 4,3 asteikolla 1-5.
Toimenpidesuositusten seurannassa todettiin, etté sisdisen tarkastuksen vuonna 2017 antamista toimenpidesuosituksista vuoden
2018 syyskuuhun mennessé oli toteutettu 60 prosenttia. Vuoden lopulla sisdinen tarkastus teki koko toiminnastaan sisdisen
tarkastuksen ammattistandardien mukaisen itsearvioinnin kéyttden hyvdksi HM Treasuryn sisdisen tarkastuksen
laadunarviointikehikkoa.

Kaupungin henkilostopolitiikka

Kaupungin digitalisaatiotavoitteen saavuttamiseksi kéynnistettiin laaja-alainen osaamisen kehittdiminen. Johdon ja
avainhenkildiden koulutuksiin osallistui noin 650 henkild4. Koulutusteemat vaihtelivat muun muassa robotisaatiosta tekoélyyn,
muutoksen johtamisesta ja digitaalisesta transformaatiosta aina alustatalouteen ja lohkoketjuajatteluun. Témén liséksi
toteutettiin digitalisaatiojohtajan johdolla useita 50-70 henkilén digitypajoja, joissa etsittiin eri toimialojen johdon ja

asiantuntijoiden kanssa painopistealueita kaupungin tulevaan digitalisaatio-ohjelmaan.

HR-tietojarjestelmihanke eteni rekrytointijérjestelmén kilpailutukseen ja hankintaan. Osaamisen ja suorituksen johtamisen
jarjestelmédn hankintaprojekti kdynnistettiin syksylla.

Syksyn KuntalO-tutkimus toteutettiin kolmatta kertaa Helsingissd. Kyselyyn vastasi 23 560 kaupungin tyontekijaa (73
prosenttia kohdejoukosta). Tutkimuksen mukaan ty6 Helsingissd on aiempaa mielekkddmpéd, ja lahiesimiehet ja tyOyhteisot
toimivat parhaimmillaan tiukkojen tilanteiden puskureina. Tuloksista kdy ilmi, ettd tySpaineet ja tydstressi ovat lisddntyneet.
Tyontekijét ovat kuitenkin tyytyviisid tyon haasteellisuuteen ja siihen ettd tyd on merkityksellisté ja itsendistd. Johtamisen ja
esimiestydn koetaan parantuneen, etenkin ldhiesimiehiltd saatu tuki on lisdéntynyt. Kaupungille luotiin uusi toimintatapa, jonka
mukaan kokonaistuloksen ollessa 25 tai vahemmén ryhdytéén erityisiin kehittdmistoimenpiteisiin.



Tehtdvien tadyttoon liittyvéad prosessia kevennettiin, kun luovuttiin tdyttdlupamenettelystd. Uudessa toimintatavassa tydnantajan
tyontarjoamisvelvollisuuden varmistaminen tehddén osana rekrytointiprosessia. Kaupungin henkildstoméaérin kehittymisté

seurataan toiminnan ja talouden vuosiraportoinnin yhteydessa.

Kaupunginkansliassa neuvoteltiin 1.1.2019 voimaantulevista palkankorotuksista kunnallisten virka- ja tydehtosopimusten
mukaisesti. Jarjestelyerilld korjataan palkkausepdkohtia ja huomioidaan tehtdvissd tapahtuneita vaativuusmuutoksia.
Kaupunginhallituksen pddtoksen mukainen pidemmin aikavilin palkkakehityssuunnitelman valmistelu kdynnistettiin. Tatd
varten tunnistettiin tehtéivid, joissa on osaavan henkil6stén saatavuuteen ja kilpailukykyyn liittyvid haasteita sekd péitettiin
vuoden 2019 palkankorotuksista.

Kaupungin viestinta ja osallistuminen

Vuoden 2018 aikana viestinndlld tuettiin kaupunginkanslian organisaatiouudistuksen valmistelua ja uuden organisaation
kdynnistymistd. Tietotekniikka- ja viestintdosasto muuttui kaupunginkanslian uudistuksen yhteydessd kesdkuun alusta

viestintdosastoksi. Viestintdosaston uutta organisaatiota valmisteltiin loppuvuodesta.

Kaupunginkanslian viestintd koordinoi kaupunkistrategian kirkihankkeiden viestintdd. Kaupunginkanslian viestinnén vastuulla
oli kolmen kérkihankkeen viestintd. Merellisen strategian ja kévelykeskustan laajentamisen ja maanalaisen kokoojakadun
selvitystyossd tehtiin vuorovaikutusta kaupunkilaisten ja yrittdjien kanssa. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
johtamisrakenne -hankkeen viestinnédn suunnittelu aloitettiin. Pormestarikunnan ja kaupungin muun johdon tyon tueksi tuotettiin

viestintépalveluja.

Iso heindkuinen viestinnén ja markkinoinnin panostus oli Yhdysvaltojen ja Vendjédn presidenttien tapaamisen viestinnidn

suunnittelu ja toteutus yhdessd Helsinki Marketingin kanssa.

Vuoden aikana valmisteltiin kaupungille uusi kriisiviestinndn malli, jota jalkautetaan vuoden 2019 aikana. Yhteistydssd
henkildstdosaston kanssa valmisteltiin kaupungin johdolle suunnattua Johtaja vaikuttajana -valmennuskokonaisuutta, joka
kéaynnistyi syksylld verkkokurssilla. Valmennus jatkuu 2019.

Uusien alueiden ja tiydennysrakentamisen viestinndssd erityisend nostona oli Asuntomessutapahtuma Kaupunkieldmai

Jatkdsaaressa.

Vuoden aikana oli kdynnissd Hel.fi-verkkosivujen ulkoasu-uudistus kaupungin uuden ilmeen mukaiseksi. Padsivut julkaistiin

uudella ilmeelld marraskuun lopussa.

Kaupungin asukaslehden Helsinki-infon vaikuttavuutta selvitettiin Prior Oy:n toteuttamalla lukijatutkimuksella, joka osaltaan
toimi lehden konseptiuudistuksen pohjana. Uudistuksen yhteydessé lehden nimi muutettiin Helsinki-lehdeksi.

Helsingin Henki -henkilstolehti taustoitti ja seurasi kaupungin johtamisjérjestelmé- ja toimialauudistuksen kiytdnt6onpanoa,
kaupunkistrategian kérkihankkeita seké henkildstopolitiikan ja tydnantajatoiminnan ajankohtaisia hankkeita ja muutoksia.

Kanslian uudistamista tuettin muun muassa Helmen Kanslia uudistuu -sivuston avulla. Vuoden aikana
kaupunginkanslia tuotti 143 kaupunkitasoista henkildstduutista ja kaikkiaan 267 Helmi-uutista.

Markkinoinnissa jatkettiin brindin jalkautusta sisdisilld valmennuksilla, verkostoty6lld ja kumppanuushankkeilla. Kaupungin
visuaalisen ilmeen ohjeiston siirtdminen digitaaliseen muotoon oli kdynnissd ja brindikuvastoa kerrytettiin.
Markkinointitoimenpiteitd toteutettiin Suomessa ja ulkomailla muun muassa Slush-kokonaisuuteen liittyen. Helsingin

kansainvilisen aseman ja tunnettuuden kehittymistd seurattiin kansainvélisissé vertailututkimuksissa.

Seitsemén stadiluotsia, kolme yritysluotsia ja kaksi osallistuvan budjetoinnin asiantuntijaa aloittivat osallisuusmallin
toimeenpanossa. Osallistuva budjetointi kdynnistyi syksylld ehdotusten keruulla omastadi.hel.fi-palvelussa. Stadiluotsit



jarjestivit yhteensd satakunta tilaisuutta kaupunkilaisten osallistumisen tueksi. Tehtiin myds tekstianalytiikkakokeilu, jonka

tavoitteena on parantaa palautedatan vaikuttavuutta.

Tasa-arvon asiantuntijat osallistuivat tasa-arvon strategiseen tutkimushankkeeseen. Digineuvonnan koordinoijille jérjestettiin
valtakunnallinen seminaari. Rikos- ja riita-asioiden sovittelu siirtyi sosiaali- ja terveystoimesta kaupunginkanslian alaisuuteen
vuoden alusta. Sovittelualoitteiden méard kasvoi edellisvuodesta. Neuvonta muuttui Helsinki-Infoksi, ja samalla yhdistettiin
maahanmuutto- ja yleisneuvonta yhteen palvelunumeroon. Neuvonnan kasvokkaiset palvelut keskitettiin International House

Helsingin (IHH) ja keskustakirjasto Oodin palvelupisteisiin.

Kaupungin tutkimustoiminta

Tutkimus- ja tilastoyksikdn toiminnalliset tavoitteet toteutuivat suunnitellusti vuonna 2018. Taloudellisesti pysyttiin raameissa,
sddst6jd syntyi ldhinna joidenkin téyttdmétta olleiden vakanssien kautta.

Vuoden 2018 tavoitteena oli tuottaa yhd ajantasaisempaa, nopeasti ja havainnollisesti jasentyvdd tietokoostetta erilaisista
kaupunki-ilmidistd. Yksi téllainen tuote oli ns. talouden tunnusluvut -paketti, joka sddannéllisesti vuoden mittaan kokoaa yhteen
talousteemaan liittyvid keskeisid tietoja.

Toimintaan kuului myds monien kaupunkiyhteisten ja strategiaa tukevien hankkeitten tukeminen. Yksikén asiantuntijat
osallistuivat merkittdvéllda panoksella Helsingin kaupunkistrategian seurantamittareiden raportointiin sekd uusien
strategiamittareiden kehittdmiseen. Lisdksi tuettiin hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tarkastelua. Yhteistyotd on tehty
my0s suurimpien suomalaisten kaupunkien kanssa tuottamalla tietopohjaa niin kuuden kuin 21 suurimman kaupungin

tilanteesta.

Vuonna 2018 jatkettiin verkkojulkaisujen kehittdmistd ja avattiin muun muassa kaupunkiyhteinen asumisen ja rakentamisen
tilastotietoa tarjoava Asuminen ja rakentaminen Helsingissd -verkkosivusto. Samalla aloitettiin kaupunkistrategiassakin
mainittu  tutkimushanke palvelujen sukupuolivaikutuksista. ~ Suurimmista hankkeista mainittakoon Helsingin
ympdristdasennetutkimus  sekd maahanmuuttajien kotoutumista ja tydomarkkinoille kiinnittymistd tarkastelleet
tutkimuskokonaisuudet.

KTT:n julkaisujen ulkoasuja uudistettiin vastaamaan kaupungin uutta visuaalista ilmettd. Samalla kehitettiin tilasto- ja
tutkimustietojen visualisointimalleja. Esimerkkind téstd on paljon kiitosta kerdnnyt Tilastotietoa Helsingisti -tilastokooste, joka

kédnnettiin seitsemalle eri kielelle.

Kaupungin hankintatoiminta

Toimialojen ja keskushallinnon hankinnat olivat toimintavuonna yhteensé noin 3,1 miljardia euroa. Kaupungin ulkopuolisten
toimittajien osuus hankinnoista oli 50 prosenttia.

Kaupungin yhteishankinnoista ja keskushallinnon erillishankinnoista vastaava kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosaston
hankinnat ja kilpailuttaminen -tiimi toteutti toimintavuoden aikana 87 hankintaa. Toimialojen ja keskushallinnon edustajista

muodostettu hankintojen ohjausryhmai toimi hankintojen ohjauksen ja koordinaation tyovilineend.

Hallinto

Hallintomenettelyn ja paétdsvalmistelun kehittdimisessd vuonna 2018 keskityttiin johtamisjérjestelmén muutoksen jélkeisten
yhteistyd- ja ohjausrakenteiden vakiinnuttamiseen (hallintomenettelyn ohjusryhmé ja sen alaryhmit) sekd erityisesti
valmisteluun liittyvien asiakirjojen ja tekstien yhtendistdmiseen ja kehittdmiseen (valmistelutekstien kirjoittamisen opas).
Hallinto-osastoa ty6llisti myds kaupunginkanslian organisaatiomuutoksen valmistelu ja tiytdntdonpano.



Hallinnon tehostamista ja ldpindkyvyyttd toteutettiin kehittdimélld sdhkoistd asianhallintajérjestelméd, Ahjoa. Ahjon
asiankdsittelysovelluksen uusi versio, Ahjo2, otettiin kdyttoon kevédlld. Tamédn lisdksi uudistettiin kaupunginvaltuuston
salijarjestelma sekd laadittiin tiekartta seuraavien vuosien kehityshankkeiden priorisoimiseksi ja aikatauluttamiseksi.

Vuonna 2018 kaupungin tiedonhallintakéytidntdja kehitettiin yhteistydssa toimialojen ja kaupunginkanslian kanssa. Yhteistyota
tehtiin my9ds kansallisella tasolla. Vuoden 2018 aikana aloitettiin asianhallinnan toimintatapojen ja -kdytintdjen yhtendistiminen

kaupunkitasoisesti.

Kaupungin entisten virastojen ja liikelaitosten arkistojen péattdmisen tukiprojekti jérjesti yhteensd 470 hyllymetrid
sosiaalitoimen aineistoa. Kertomusvuonna digitoitiin yli 200 000 sivua asiakirjoja.

Kaupungin tietosuojavastaavan johdolla toteutettiin kaupunginkanslian, toimialojen, virastojen ja liikelaitosten yhteistyona
EU:mn yleisen tietosuoja-asetuksen edellyttimid toimia. Vuoden 2018 aikana kaupungin internetsivuilla julkaistiin tietoa
tietosuojasta ja rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisesta sekd uudistetut kaupungin henkildrekisterien rekisteriselosteet.
Henkil6tietoja kisitteleville kaupungin henkil6stolle jarjestettiin koulutusta tietosuojasta.

Vuoden 2018 lopussa toteutetulla Helsingin turvallisuuskyselylld keréttiin tietoa kaupungin turvallisuuskehityksesta.

Kaupungin turvallisuussuunnitelman kérkihankkeita edistettiin painopisteen ollessa Minun Silmin - Sinun Silmin -

toimintamallin integroimisessa.

Helsingin kaupunkikonsernin kriisijohtamismalli vahvistettiin ja Palvelukeskus Helsingin kanssa kéynnistettiin
kriisijohtamisessa tarvittavien teknisten vélineiden kayttdonottohanke.

Sopimushallintaa  kehitettiin ~ uudistamalla ~ ICT-sopimusmalleja  ja  huomioimalla  tietosuojan  vaatimukset
sopimushallintajdrjestelmédn toiminnoissa. Toimialoille ja keskushallinnolle asetettiin tavoitteeksi saada jérjestelmdn
kayttoonotto valmiiksi ja tallentaa jérjestelmédéin kaikki vanhat ja voimassa olevat sopimukset toimintavuoden loppuun

mennessd. Sopimushallintajarjestelméén oli vuoden loppuun mennessé viety 18 446 sopimusta ja 858 sopimuskokonaisuutta.
Kaupungin harmaan talouden torjuntaohje péivitettiin kansliapéllikon paatokselld 12.10.2018.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet toteutuivat seuraavasti

e Vuonna 2018 rakennetaan 6 000 uutta asuntoa. Kaupunkistrategian mukaisesti vuosina
2019-2021 rakennetaan vuosittain 7 000 uutta asuntoa. Rakentamisen tilannetta seurataan

rakennusvalvonnan yllapitamasta kuntarekisterista.

Tavoite toteutui. Aloituksia 7 943.

o Elinkeinopolitikan tavoitteena on, ettd yksityisen sektorin tyOpaikkamaara kasvaa pitkalla
aikavalilla yhta nopeasti kuin asukasluku.

Tavoite toteutui, suhdeluku 2,18.

e Tavoitteena on, ettd 60 prosenttia kaupunginvaltuuston ja -hallituksen paatettavaksi

tulevista asioista kasitelldan enintaan 100 kalenteripaivassa



Tavoite toteutui. Maara: 78,93 prosenttia kaupunginvaltuuston ja -hallituksen paatettavaksi

tulevista asioista kasiteltiin enintdan 100 paivassa.

o Tavoitteena on jarjestaa tyottomalle helsinkilaisille palvelua tyopaikoilla yhteensa 3 500
tyottomalle.
Tavoite toteutui. Maara 3 516.

e Hankintakilpailutukset, joissa ymparisto- ja/tai vastuullisuusnakdkulma on huomioitu
kaupungin kestavia ja vastuullisia hankintoja maarittelevien ja ohjaavien linjausten
mukaisesti (% yhteishankinnoista ja kaupunginkanslian hankinnoista). Vuonna 2018
ymparistd- ja tai vastuullisuusnakdkulman huomioivia hankintoja on 65 prosenttia.
Vuonna 2019 pyritdan tavoitteeseen 70 prosenttia ja 2020 tavoitteeseen 75
prosenttia.

Tavoite ei toteutunut.

Toteuma: Ymparisto- ja/tai vastuullisuusnakdkulma huomioitiin 62,5 prosentissa
kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosaston hankinnat ja kilpailuttaminen -tiimin

tekemistd hankinnoista eli yhteishankinnoista ja kaupunginkanslian hankinnoista.

Hankintakilpailutusten luonne ja siséltd vaihtelevat vuosittain. Vuoden 2018
kilpailutusrakenteessa ymparistonakdékulman huomioimisen kannalta haastavien tavaroiden
ja palvelujen osuus oli suhteellisen suuri. Tasta syysta tavoitetta ei saavutettu.

8 05 Irtaimen omaisuuden perushankinta

1 000 euroa Talousarvio TA-muutokset Yhteensi Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus
2018 2018 2018 2018 2018 2018

Tulot 613 0 613 126 487 0
Menot —71 340 0 =71 340 —54 457 —16 883 —29 163
Netto =70 727 0 =70 727 —54 332 —16 395 —29 163

8 05 01 Keskushallinto

1 000 euroa Talousarvio TA-muutokset Yhteensi Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus
2018 2018 2018 2018 2018 2018

Kaupunginkanslia —900 0 —900 -903 3 —230

Keskitetyt —13 219 0 —13 219 —6 806 -6 413 —4 000

tietotekniikkahanki

nnat

Menot yhteensi -14 119 0 -14 119 —=7709 -6 410 —4 230
Kaupunginkanslia

Maédrarahaa kéytettiin 0,9 miljoonaa euroa. Médrirahaa oli kdytettéivissd edellisend vuonna kayttdmatté jadneiden méadrarahojen

perusteella myonnettyjen ylitysoikeuksin kanssa 1,13 miljoonaa euroa.



Keskitetyt tietotekniikkahankinnat

Maédrdrahaa kéytettiin 6,8 miljoonaa euroa kéytettdvissd olleista 13,2 miljoonan euron médrdrahoista. Kayttdmattd jai 6,4
miljoonaa euroa. Myonnettyd 4 miljoonan euron ylitysoikeutta ei kdytetty. Menoséasto syntyi seké viivistyneistd ettd siirtyneisté
hankkeista esimerkiksi HR-hankkeesta, taloushallinnon jérjestelmdhankkeista sekd kaupunkiyhteisen tietoteknisen
infrastruktuurin investoinneista. Viivéstymiset ja siirtymiset aiheutuivat sekd kaupunginkanslian organisaatiouudistuksen

vaatimista resurssitarpeista, ettd normaalia suuremmasta henkildston lahtovaihtuvuudesta.



