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palvelusopimus koskien vammaispalveluja

Sisallysluettelo
1. SOPIMUKSEN OSAPUOIET.......oeiiiiiiiiiieieeeee et a e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaas 2
2. YhtEYSNENKIIOT.......oeeiiieiieeeeeeeeeee e e e e e e e e e 2
K |V F- = 141 (=] [0 0 - PR UPRSPRRI 2
4.  Sopimuksen tausta ja tarkOitus .............cooiiiiiiiiii 3
5. Palveluiden SiSAItO ja €NAOL.........oooiiiiie e 3
6. Palveluiden hinnat ja 1askUtUS .............uuiiiiiii e 4
7.  Sopimuksen suhde hankintalainsaadantOon................ooo oo 5
8. SOPIMUKSEN VOIMASSAO0I0.......cceiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt 5
9. Julkisuus, salassapito ja tiedonNS@aNti .............uuuueiiiiiiiiiiiii e 6
10. Tietosuoja ja henkildtietojen KASIttely ... 6
11, VahingONKOIVAUSVASTUU ........eiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e s eeeeeeas 6
12, YHVOIM@INEN ESTE ..o e 7
13. Sopimuksen muuttaminen ja irtiSanomMINEN...............uuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiereeerreeeee e 7
T4, SOPIMUKSEN SHITO ...ttt s e s s e e e eeeeeeeeeeeeeas 8
15.  Erimielisyydet ja sovellettava [aiNSAAdANTO ............ooeviiiiiiiiii e 8
16. Sopimusasiakirjat ja noudattamisjarestys.........ccuueieiiiiiiiiii 8
L N | 1= 1 o 1 (01 == 8
S T 11 (==Y R PRTRR 9



Sopimuksen osapuolet

1) Varsinais-Suomen hyvinvointialue, Y-tunnus: 3221065-1
PL 52, 20521 Turku (Palveluntuottajana)

2) Helsingin kaupunki, Y-tunnus 0201256-6, Sosiaali-, terveys ja pelastustoimiala

Yhteyshenkilot

1) Oili Sauna-Aho, vammaispalvelupaallikkd
2) Gunveig Soéderbacka, palvelupaallikkd
Yhteyshenkildiden tehtdvana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa sopimuksen

toteutumiseen liittyvista asioista. Yhteyshenkildlla ei ole oikeutta muuttaa sopimusta. Osapuolen on
kirjallisesti ilmoitettava toiselle Osapuolelle yhteyshenkilda koskevista muutoksista.

Maaritelmat

Tassa Sopimuksessa kaytetaan alla maariteltyja kasitteita:

Asiakas Hyvinvointialueen asukas tai muu, joille hyvinvointialueen on lakiin
perustuen jarjestettava sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja

Hyvinvointialuelaki Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

Jarjestamislaki Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Osapuolet Kaksi tai useampi kohdassa 1 mainituista organisaatioista

Osapuoli Kukin kohdassa 1 mainittu organisaatio erikseen

Palveluntuottaja Osapuoli, joka myy toiselle Osapuolelle palvelua

Palvelusopimus Tama sopimusasiakirja liitteineen

Palveluluettelo Paasopimuksen liitteend 1 oleva luettelo, joka kasittaa Osapuolten toisilleen

tarjoamat palvelut

Palvelutarjonta Taman Sopimuksen liitteena oleva luettelo, joka kasittaa Palveluntuottajan
taman Sopimuksen perusteella tarjoamat palvelut

Paasopimus Ruotsinkielisten kielellisten oikeuksien toteutumisen turvaamiseksi sosiaali-
ja terveydenhuollossa laadittu Yhteistydsopimus, johon tdméa
Palvelusopimus pohjautuu

Sopimus Tama sopimusasiakirja liitteineen

Tilaaja Osapuoli, joka ostaa toiselta Osapuolelta palvelua
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Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Taman sopimuksen Osapuolet ovat solmineet jarjestadmislain 39 §:n nojalla yhteistydsopimuksen
ruotsinkielisten kielellisten oikeuksien toteutumisen turvaamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollossa
(Paasopimus).

Edelld mainittuun sopimukseen on kirjattu, ettd osapuolet voivat tehda paasopimukseen pohjautuen
yksittaisia Palvelusopimuksia ruotsinkielisistd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista.

Tama sopimus on Paasopimukseen pohjautuva Palvelusopimus, jossa sovitaan ehdoista, joiden
mukaisesti Palveluntuottaja myy liitteessa 1 lueteltuja ruotsinkielisia palveluja Tilaajalle.

Tilaajalla on oikeus hankkia vastaavia palveluja my6s muilta palveluntuottajilta tai tuottaa palveluja
omana tuotantonaan.

Talla Sopimuksella ei rajoiteta terveydenhuoltolain 6 luvussa tarkoitettua henkildn oikeutta valita
hoitopaikkaansa tai oikeutta valita h&nté hoitavaa terveydenhuollon ammattihenkil6a, eika
jarjestamislain 55 §:ssa tarkoitettua hakijan oikeutta hakea toisen hyvinvointialueen sosiaalipalveluja
tai muita kulloinkin voimassa olevassa lainsdadannéssa maariteltyja Asiakkaan oikeuksia.

Palveluiden sisalto ja ehdot

Hyvinvointialuelain (611/2021) 3 §:n 1 kohdan mukaan hyvinvointialueen jasen on henkild, jonka
kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitettu kotikunta sijaitsee hyvinvointialueen alueella (hyvinvointialueen
asukas). Tilaajalla sailyy hyvinvointialuelain 7 §:n mukainen jarjestamisvastuu lailla saadettyjen
tehtavien hoitamisesta, hyvinvointialueen asukkaan laissa saadettyjen oikeuksien toteutumisesta
seka muista jarjestajalle kuuluvista lainsaaddannén mukaisista tehtavista asiakkaisiin nahden.

Taman sopimuksen piiriin kuuluvat palvelut on lueteltu liitteessa 1. Liitetta 1 paivitetdan vuosittain
hinnaston vahvistamisen yhteydessa. Palveluntuottaja vahvistaa kunkin vuoden palvelutarjonnan,
joka perustuu Tilaajan ja Palveluntuottajan valisiin neuvotteluihin palveluiden tarpeesta ja sisallosta,
etukateen edellisen vuoden loppuun mennessa. Tilaaja ei ole velvollinen tilaamaan tdman
Sopimuksen perusteella kaikkia liitteessa 1 lueteltuja palveluja, vaan palvelu perustuu Tilaajan
etukateen tekemaan kirjalliseen tilaukseen, jonka Palveluntuottaja on hyvaksynyt. Palveluiden
suunnitteleminen ja palvelusta paattdminen on tapauskohtaista ja perustuu Asiakkaan
palveluntarpeeseen.

Uutta Palvelua tilatessaan Tilaaja on yhteydessa Palveluntuottajan vaativan moniammatillisen tiimin
ruotsinkielisten palvelujen sosiaalityontekijaan. Tilaaja tekee palvelupyynnén kirjallisesti salattua
sahkopostiyhteytta kayttaen vaativan moniammatillisen tiimin ruotsinkielisten palvelujen
sosiaalityontekijalle. Palveluntuottaja vastaa palvelupyyntéihin kirjallisesti salattua
sahkdpostiyhteytta kayttaen yhden (1) viikon kuluessa palvelupyynnén esittamisesta ja esittda
vastauksessaan ehdotuksen ja suunnitellun aikataulun Palvelun tuottamisesta. Tilaaja vastaa
Palveluntuottajan ehdotukseen kirjallisesti salattua sdhkdpostiyhteyttad kayttden kahden (2) viikon
kuluessa.

Tilausprosessi on ohjeistettu palvelukohtaisesti tarkemmin liitteessa 1.

Palvelun tuottaminen perustuu kuitenkin aina Asiakkaan yksil6lliseen palveluntarpeeseen ja
edellyttaa, etta Palveluntuottajalla on riittavat resurssit Palvelun tuottamiseen.

Tilaaja ja Palveluntuottaja neuvottelevat tilattavien palveluiden tarpeesta etukateen vuosittain.
Samassa yhteydessa Tilaaja ja Palveluntuottaja neuvottelevat tarvittaessa myds tdman Sopimuksen
perusteella tuotettavien palvelujen sisallosta. Tilaajan ilmoitus palveluiden tarpeesta on arvio, joka
Tilaajalla on neuvotteluhetkella tiedossa. Mikali Tilaajan palveluntarve muuttuu etukateen
ilmoitetusta arviosta, Tilaaja ja Palveluntuottaja neuvottelevat yhteisesti palvelun tuottamisesta ja
pyrkivat yhteisymmarryksessa sopimaan palvelun tuottamisesta Tilaajan tarpeen mukaan.
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Palveluntuottajalla ei kuitenkaan ole velvollisuutta hyvaksya kaikkia Tilaajan esittdmia tilauksia, vaan
Palveluntuottaja tuottaa palvelua silta osin kuin se kaytettavissa olevien tila- ja
henkildkuntaresurssien puitteissa on mahdollista.

Tilaaja on velvollinen informoimaan Palveluntuottajaa valittdmasti tiedon saatuaan sellaisista
paatoksistd, muutoksista ja jarjestelyista, joilla voi olla vaikutusta palvelun tuottamiseen tai tilattavien
palveluiden maaraan. Tallaisilla paatoksilla, muutoksilla ja jarjestelyilla tarkoitetaan esimerkiksi
sellaista tilannetta, etta Tilaaja on perustamassa oman yksikon, jossa tuotetaan tassa sopimuksessa
tarkoitettua palvelua. Palveluntuottaja on velvollinen informoimaan Tilaajaa valittémasti tiedon
saatuaan sellaisista paatdksista, muutoksista tai jarjestelyista, joilla voi olla vaikutusta palvelun
tuottamiseen. Edella tarkoitetuissa tilanteissa Osapuolet sitoutuvat neuvottelemaan palvelun
tuottamisesta ja pyrkivat yhteisymmarryksessa sopimaan palvelun jatkosta.

Tilaaja vastaa asiakkaita koskevien viranomaispaatosten tekemisesta, niiden lainmukaisuudesta ja
oikeellisuudesta seka asiakkaiden oikeuksien toteutumisesta palvelun myéntamisen, asiakas- ja
palvelusuunnitelman ja erityishuolto-ohjelman laatimista koskevassa paatdksenteossa.

Palveluntuottaja tuottaa palvelut laadukkaasti, ammattitaitoisesti ja tietosuojaa noudattaen.
Palveluntuottaja vastaa toimintansa lainmukaisuudesta, laadusta ja asianmukaisuudesta.

Palveluntuottaja tekee kirjallisen esityksen, mikali havaitsee tarpeen palvelun muutokselle.
Asiakkaan tilanteen tai hoitoisuuden muuttuessa Tilaaja on tarvittaessa velvollinen tekem&an uuden
asiakas- ja palvelusuunnitelman asiakkaalle.

Mahdolliset peruutukset tulee tehda kirjallisesti salattua sahkopostiyhteytta kayttaen vaativan
moniammatillisen tiimin ruotsinkielisten palvelujen sosiaalitydntekijalle. Yksittaista palvelua koskevat
peruutusehdot on maaritelty liitteessa 1. Lisaksi yksittaiselle asiakkaalle annettavaa Palvelua
koskevat irtisanomisehdot ja laskutus esimerkiksi tapauksissa, joissa asiakas poistuu
asumispalvelusta tilapaisesti tai pysyvasti, on maaritelty liitteessa 1.

Palveluntuottaja on asiakassuhteen tai tdman sopimuksen paattyessa velvollinen toimittamaan
Tilaajalle palvelua koskevat tiedot sekd muut tietoaineistot, ellei arkistoinnista erikseen toisin sovita.

Palveluiden hinnat ja laskutus

Tilaaja vastaa palveluiden tuottamisesta aiheutuneiden kustannusten korvaamisesta
Palveluntuottajalle.

Hinnoittelu perustuu Palveluntuottajan omakustannushintaan. Hinnat perustuvat Palveluntuottajan
tuotekohtaiseen hinnastoon. Hinnaston mukaiset hinnat sisaltavat kaikki palvelun tuottamisesta
aiheutuneet kulut, mukaan lukien kapasiteetin yllapito ja vyorytetyt kustannukset. Palveluntuottajalla
on oikeus muuttaa palvelujen hintoja omakustannushintojen muutosta vastaavasti. Palveluntuottaja
vahvistaa omakustannushintoihin perustuvan hinnaston (liite 2) vuosittain erillisella toimielin- tai
viranhaltijapaatdkselld. Kunkin vuoden hinnasto vahvistetaan edellisen vuoden loppuun mennessa.
Vuoden 2024 osalta hinnasto on vahvistettu Varsinais-Suomen aluehallituksen paatéksella
13.2.2024 § 46.

Osapuolet toteavat, ettda tdman Sopimuksen laatimishetkella Palveluntuottajalla ei ole valttamatta
tiedossa kaikkia hinnoittelun edellyttamia yksityiskohtia. Palveluntuottaja vahvistaa hinnaston
vuosittain palvelujen tuottamisesta aiheutuneiden toteutuneiden kustannusten perusteella, joten
tulevien vuosien hinnastot voivat olennaisesti poiketa vuoden 2024 hinnoittelusta, mikali osoittautuu,
etta toteutuneet kustannukset eivat ole vastanneet vuoden 2024 hinnastossa maariteltya hintaa.

Palveluntuottajan on pyynnoésta toimitettava Tilaajalle laskelma omakustannushinnan
maaraytymisperusteista.
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Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa hankittavista palveluista jalkikateen kuukausittain toteutuneen
kayton perusteella. Mikali kuukausi- tai muuhun jaksohinnoitteluun perustuva palvelujakso katkeaa,
Tilaaja maksaa toteutunutta palvelua vastaavan hinnan.

Palveluntuottaja laskuttaa mahdollisen arvonlisdveron kulloinkin voimassa olevan arvonlisédveroa
koskevan lainsdadanndn mukaisesti. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd tdman Sopimuksen
laatimishetkelld voimassa olevan arvonlisédveroa koskevan lainsdddannén mukaan sosiaalihuoltona
tapahtuvasta palvelujen myynnista ei suoriteta arvonlisédveroa. Joidenkin tdman sopimuksen
perusteella myytavien palveluiden, kuten esimerkiksi koulutuspalveluiden, myynti saattaa kuitenkin
olla arvonlisaverollista.

Laskuihin ei lisata laskutuslisaa tai muita vastaavia lisdmaksuja.

Laskutuskausi on yksi (1) kuukausi. Laskujen maksuehto on kolmekymmenta (30) vuorokautta netto
laskun paivayksesta. Viivastyskorko on korkolain mukainen. Suoritus on tehtava laskussa mainitulle
Palveluntuottajan tilille. Laskua maksettaessa on kaytettava laskussa olevaa viitenumeroa.
Reklamaatio laskusta tai sen perusteena olevasta palvelusta on tehtava neljassatoista (14)
vuorokaudessa laskun paivayksesta lukien.

Tilaajan laskutusosoitetiedot:

Verkkolaskuosoite

003702012566305

Operaattori: BasWare Oyj

Valittajan tunnus: BAWCFI122

Suoritehinnat eivat sisalla asiakasmaksutuloa, joten Tilaaja perii asiakasmaksut omien
asiakkaidensa osalta.

Mikali Palvelusopimuksen kohteena on palvelu, johon sovelletaan jarjestamislain 57 §:33, tulee
palvelun hinnoittelusta sovittaessa ottaa huomioon, mita jarjestamislain 57 §:ssa saadetaan. Mikali

sosiaali- ja terveysministerid saataa jarjestamislain 57 §:n nojalla palveluiden korvausperusteista,
niitd on noudatettava tdman Sopimuksen mukaisten palveluiden hinnoittelussa.

Sopimuksen suhde hankintalainsaadantoon

Osapuolet toteavat, etta tdma sopimus perustuu jarjestamislain 39 §:aan.
Tassa sopimuksessa ei ole kyse julkisista hankinnoista ja kdyttdoikeussopimuksista annetun lain

(1397/2016) mukaisesta julkisesta hankinnasta eika kysymys ole hyvinvointialueen toimimisesta
kilpailutilanteessa markkinoilla (hyvinvointialuelaki 131 §).

Sopimuksen voimassaolo

Tama Sopimus tulee voimaan, kun
- Molemmat Osapuolet ovat sen allekirjoittaneet ja

- Paasopimus on tullut voimaan.

Paasopimukseen on kirjattu, ettd voimaanpanolain 56 §:n 1-3 momentin nojalla solmittujen Karkullan
palveluita koskevien sopimusten voimassaolo paattyy Paasopimuksen tullessa voimaan.
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10.

11.

Mikali Paasopimus on tullut voimaan aikaisemmin kuin tama Sopimus on allekirjoitettu, tulee tama
Sopimus voimaan takautuvasti Paasopimuksen voimaantulohetkesta lahtien.

Sopimus on voimassa toistaiseksi, kuitenkin enintdan Paasopimuksen voimassaolon ajan.

Julkisuus, salassapito ja tiedonsaanti

Tama sopimus ei sisalla salassa pidettavia tietoja.

Osapuolella on oikeus saada toiselta Osapuolelta kaikki ne tiedot, jotka Osapuoli tarvitsee taman
sopimuksen taytantddn panemiseksi.

Tietosuoja ja henkilotietojen kasittely

Osapuolet toteavat, etta taytantéon pantaessa taman sopimuksen mukaista toimintaa kumpikin
Osapuoli vastaa omalta osaltaan asiakkaiden henkilGtietojen laillisesta kasittelyperusteesta ja
kasittelysta siltad osin, kun Osapuoli toimii rekisterinpitdjana. Tilaaja on henkilGtietojen rekisterinpitaja
tdman sopimuksen mukaisessa palvelussa ja Palveluntuottaja henkilétietojen kasittelija.

Henkilbtietojen kasittelysta sovitaan tarkemmin liitteessa 3. Osapuolet noudattavat liitteessa 3
maariteltyja tietosuoja- ja tietoturvaehtoja.

Vahingonkorvausvastuu

Osapuoli vastaa sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta, mutta ei valillisesta
vahingosta. Korvausvastuun enimmaismaara on 25 (kaksikymmentaviisi) prosenttia kyseisen
yksittaisen palvelun vuosittaisesta arvosta, kuitenkin enintdan 100 000 (satatuhatta) euroa.
Kyseisella yksittaisella palvelulla tarkoitetaan sité palvelua, esimerkiksi yksittaiselle asiakkaalle
tarjottua palvelua, jonka tuottamisen yhteydessa vahingonkorvausvastuun perustava valitén vahinko
on aiheutunut.

Vuosittaisella arvolla tarkoitetaan toistaiseksi voimassa olevan tai yli vuoden mittaisen
maaraaikaisen palvelun kohdalla palvelun laskennallista arvoa 12 kuukauden ajalle laskettuna.
Kestoltaan alle vuoden mittaisten maaraaikaisten palvelujen ja kertaluontoisten, yksittaisten
palvelujen kohdalla edella mainittu 25 (kaksikymmentaviisi) prosenttia lasketaan palvelun
suunnitellusta kokonaisarvosta.

Mikali kuitenkin Palveluntuottaja kayttaa palvelun tuottamiseen alihankkijaa, ja alihankkija aiheuttaa
virheellaan tai laiminlyénnillaan vahinkoa Tilaajalle, sitoutuu Palveluntuottaja ottamaan huomioon
Tilaajalle aiheutuneen vahingon maaran tehdessaan alihankkijalleen vahingonkorvausvaatimuksia
noudattaen Palveluntuottajan ja alihankkijan valisen sopimuksen vahingonkorvausehtoja.
Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan Tilaajalle enintdan sen osuuden alihankkijan
maksamasta vahingonkorvauksesta, joka vastaa Tilaajalle aiheutuneen vahingon maaraa.

Lisdksi vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat koske tilannetta, jossa Osapuoli on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai térkeélld huolimattomuudella tai rikkonut salassapitoa koskevia
ehtoja. Talldin vahinkoa karsineella Osapuolella on oikeus saada korvausta myds valillisesta
vahingosta eika korvausvastuun ylarajaa sovelleta.

Jos Osapuoli on maksanut rekisteréidylle korvauksen tietosuojalainsdadannén rikkomisen johdosta
aiheutuneesta vahingosta, on talla Osapuolella oikeus perid samaan tietojenkasittelyyn
osallistuneelta toiselta Osapuolelta se osuus korvauksesta, joka vastaa taman vastuuta
aiheutuneesta vahingosta. Osapuolten keskinainen vastuu maaraytyy tietosuoja-asetuksen 82
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artiklan mukaisesti. Ylla mainittuja vastuunrajoitusehtoja ei sovelleta taman kappaleen perusteella
maksettavaan korvaukseen.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivat koske tilanteita,
joissa tilaus on peruutettu liitteessa 1 maaritellyissa tilaus- ja peruutusehdoissa sovitun maaraajan
jalkeen. Tama tarkoittaa sita, ettéd mikali tilaus peruutetaan myéhemmin kuin mita peruutusehdoissa
on sovittu, Tilaaja on velvollinen suorittamaan laskua vastaan Palveluntuottajalle
kokonaisuudessaan ne tosiasialliset kustannukset, jotka Palveluntuottajalle on aiheutunut.

Osapuolen on ilmoitettava korvausvaatimuksensa toiselle Osapuolelle kirjallisesti.

Ylivoimainen este

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen Sopimuksen tayttamisen estava ja
Sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota
Osapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon Sopimusta tehtdessa ja joka on Osapuolista
riippumaton, eikd sen estadvaa vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai
kohtuutonta ajanhukkaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus,
viranomaisen suorittama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto,
luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu tydselkkaus,
pandemia tai poikkeuksellinen epidemia tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhtd merkittava ja
epatavallinen Osapuolista riippumaton syy.

Pandemia- ja poikkeuksellisissa epidemiatilanteissa tdssa Sopimuksessa tarkoitetut palvelut
mukautetaan tarvittaessa pandemia- tai epidemiatilanteen mukaan voimassa olevia
viranomaisohjeita noudattaen, esimerkiksi tuotetaan mahdollisuuksien mukaan etapalveluna.

Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteesta johtuen, sopimusvelvoitteen
tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen vaikuttavat olosuhteet huomioon
ottaen on pidettava kohtuullisena.

Osapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle Osapuolelle samoin kuin
esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen Osapuolten on viimeistdan sovittava sen vaikutuksesta
toimitukseen.

Kukin Osapuoli saa purkaa Sopimuksen kokonaan tai osittain, jos Sopimuksen tayttaminen
ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja (4) kuukautta.

Sopimuksen muuttaminen ja irtisanominen

Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti Osapuolten yhteisella hyvaksynnalla. Muu muutos on
mitatén. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat Osapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet
ja allekirjoittaneet Osapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

Mikali Jarjestamislaki sisalldllisesti merkittavasti muuttuu, tai mikali Padsopimuksen sisaltd
merkittdvasti muuttuu, sitoutuvat Osapuolet tarkastelemaan tatd Sopimusta soveltuvilta osiltaan
uudelleen.

Osapuolet voivat irtisanoa tdman Sopimuksen 12 kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen.
Irtisanomisaika lasketaan sen kalenterikuukauden viimeisesta paivasta, jonka aikana irtisanominen
on suoritettu.

Osapuolet voivat tarvittaessa neuvotella yksittaisten Asiakkaiden Palvelujen jatkamisesta

irtisanomisajan paatyttya resurssiensa mukaan kohtuullisen ajan, mikali asiakkaiden kielellisten
oikeuksien toteutuminen sita vaatii, eika vaihtoehtoisia ratkaisuja ole kaytettavissa. Naissa
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14.

15.

16.

17.

tilanteissa sovelletaan Sopimuksen mukaisia ehtoja irtisanomisajan jalkeen siihen saakka, kunnes
jaljella olevien Asiakkaiden Palvelut on saatu paatettya.

Sopimuksen siirto

Osapuolella ei ole oikeutta ilman toisen Osapuolen suostumusta siirtdd Sopimusta kokonaan tai
osittain kolmannelle osapuolelle.

Mikali Osapuolen tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain kolmannelle julkisoikeudelliselle taholle,
sitoutuvat Osapuolet neuvottelemaan Sopimuksen mahdollisesta siirtdmisesta.

Erimielisyydet ja sovellettava lainsaadanto

Sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin.

Mikali Osapuolet eivat paase asiasta yksimielisyyteen, taman Sopimuksen tulkintaa koskevat
julkisen hallintotehtavan hoitamiseen liittyvat asiat ratkaistaan hallintoriitana hallinto-oikeudessa ja
yksityisoikeudelliset riita-asiat jatetaan ratkaistavaksi Palveluntuottajan kotipaikan karajaoikeuteen.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lainsaadantéa.

Sopimusasiakirjat ja noudattamisjarjestys

Tama sopimus muodostuu tasta sopimuksesta ja seuraavista sopimuksen liitteista:

Liite 1 Palvelutarjonta

Liite 2 Palveluhinnasto

Liite 3 Yleiset tietosuoja- ja tietoturvaehdot

Mikali tdman sopimuksen ja sen liitteiden valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti sopimusta.
Mikali sopimuksen liitteiden valilla on ristiriitaa, noudatetaan sita liitetta, joka on
numerojarjestyksessa ensimmaisena. Tilanteissa, joissa sopimusasiakirjat ovat ristiriidassa

pakottavan lainsdadannén kanssa, kulloinkin voimassa oleva pakottava lainsdadanto patee
vastaavilta kohdin ennen sopimusta ja sen liitteita.

Allekirjoitukset

Tama Sopimus on allekirjoitettu sahkdisesti.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

tulosaluejohtaja toimialajohtaja
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18. Liitteet

1. Palvelutarjonta
2. Palveluhinnasto

3. Yleiset tietosuoja- ja tietoturvaehdot
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