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HUS
LAUSUNNON SISALLOSTA

* Hallintfosddnnodn 73.4 §:n mukaan yhtymdahallitus antaa yhtymdadkokoukselle
lausunnon toimenpiteistd, joihin arviointikertomuksenjohdostaryhdytddn
viimeistadn joulukuun loppuun mennessa.

« Lausunto on ryhmitelty arviointikertomuksessa annettujen suositusten
mukaisesti
«  Toimenpiteet esitetddn erikseen kuhunkin suositukseen tai alakohtaan

« Osakuvatuista toimenpiteistd on jatkuvaa toimintaaq, joka on kdynnistynytjo ennen
lausunnon antamistaja osa kdynnistetd&dn erikseen projektityyppisesti

Lausunnon on valmistellut HUSin johtoryhma&

Lausunnossa ei toistetaendd koko suositusta tai sen perusteluja. Suositukset
perusteluineen on saatavissa osoitteestawww.arviointikertomushus. fi
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1. STRATEGISTEN TAVOITTEIDEN JA Aus

MITTARIEN ASETTAMINEN

« Strategia pdivitettiin syksylld 2022 ja toimeenpanossa on panostettu erityisesti
johdon sitouttamiseen, kerroksittaiseen johtamiseen, kehitysprojektien
resurssointiin ja projektijohtamiseen.

« Uudessa strategiassa vuosille 2023-2027 on varmistuttu, ettd jokainen tavoite
on mitattavissaja se johtaa kohti strategisen painopisteen visiota.

«  Yhtyman strategisista painopisteistd laaditaan vuosittaiset tavoitteet,
toimenpiteetja mittaritjoiden edistymdad seurataan viikko tasolla. Tulosalueet
ja tulosyksikot ovat laatineen yhtymastrategian mukaiset tavoitteet,
toimenpiteetja mittaritjoita seurataan kv artaali tasolla.

« Tarkastuslautakunnan suositus on toteutettu.
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2.1. TALOUDELLINEN TILANNE JA YHTEISTYO  HusS™
HYVINVOINTIALUEIDEN KANSSA

» Yhteistyonja vuoropuhelun edistdmiseksi HUSissa aloitti vuoden 2023 alusta
Asiakkuushallintayksikkd osana organisaatiouudistusta. Tiivimman
vuoropuhelunja yhteistydntavoitteena on varmistaa yhdenv ertaiset,
laadukkaat ja kustannustehokkaat palv elut kaikille Uudenmaan alueille ja
asukkaille osaoptimointia valttden. Alueellisen tybnjaon muutosten
valmistelussa HUSIn asiakkuushallinnan yksikolld on tarked rooli muodostaen
yhteyden HUSIn ydinpalveluiden ja niiden tulosalueidenja
hyvinvointialueiden vdlille toiminnan strategisella ja taktisella tasolla.

« Osana vuosittaista talousarviovalmistelua HUS laatii seuraavalle
nelivuotiskaudelle tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman. Ohjelma koostuu
mm. vuosittaisesta fuottavuusohjelmasta, kiinteistdjdja toimitiloja
koskevasta pitkdaikavalin suunnitelmasta (masterplan) sekd
palveluverkkoselvityksesta.



2.2. TUOTTAVUUS, KUSTANNUS- HUS
VAIKUTTAVUUS JA TIEDOLLA JOHTAMINEN

+ Tuottavuuden ja kustannusvaikuttavuuden sekd tiedolla johtamisen kehittGmisen saralla
menossa useita hankkeita: mm. HUSIn sisdinen kestdvan talouden projekti (sis. palveluverkon
mallinnuksen), vaikuttavuuden mallinnuksen ja mittaamisen projekti sekd tiedolla johtamisen
tietotuotteiden uudistaminen OP3-hankkeen puitteissa.

« HUSIla on merkittdva rooli uusien 1adkkeiden ja hoitomenetelmien arvioinnissa (mMinkFHTA-
arvionnit). Arviontimenettelyn kautta kayttédnotetaan |dhtékohtaisesti sellaisia hoitoja, joiden
vaikuttavuus ja kustannusvaikuttavuus on asianmukaisesti arvioitu.

+ Vaikuttavuuden mittaamisessa on otettu Apottijdriestelmdan Maisa-potiasportaalin mydtd
huomattava askel eteenpdin. Arkivaikuttavuuden 15D-mittariston avulla hoidon vaikuttavuutta
voidaan arvioida uvudella tavalla. Analytikan ja raportoinnin jatkuvalla kehittémiselld
lis&ddntynyttd tietoa voidaan hyddyntdd tiedolla johtamisessa ja pddtdksenteossa.

« HUSissa on aloitettu kansallisen Vaikuttavuuskeskuksen hankkeena ESH:n palveluiden
kustannusvaikuttavuuden mallinnus. Hanke gjoittuu vuosille 2022-2024. Hankkeessa keratddn
tietojariestelmistd todelliset hoitokustannustiedot ja tiedot hoidon vaikuttavuudesta. Pilotoinnin
j@lkeen malli skaalataan lagjasti eri ESH:n palveluinin. Mallinnus on uraauurtavaa ja silé
tavoitellaan kustannusvaikuttavien palveluiden tarjoamista kiristyvassd taloudellisessa tlanteessa.



3.1 OSAAMISENHYODYNTAMINEN, ~ HUS
TUKIPALVELUIDEN LAAJA-ALAINEN KAYTTO

Tukipalveluiden lagja-alaisen hyddyntdmisen osalta on tehty paljon tydta viime
vuosien aikana. HUSissa on laaja-alaisesti tunnistettu tydtehtavid, joista on voitu
vapauttaa aikaa valittdmaan potilaiden hoitoon. Ja edelleen tata tydtd tehdddn
sujuvoittamalla prosesseja jo olemassa oleviaresurssejahyddyntden tai joissain
tilanteissa tukipalvelujalisdamalla.

Tukipalveluiden tarkastelun kohteena on ollutja on edelleen mm. osastonsihteerit,
hoitologistikot, laitoshuoltajat sekd osastofarmaseutit.

6 18.10.2023 Esitt&jc



HUS

3.1 SOSIAALI- JATERVEYSALAN TOISEN ASTEEN
TUTKINNON SUORITTANEIDEN OSAAMISEN
VAHVISTAMINEN

« Sosiaadli- ja terveysalan toisen asteen tutkinnon suorittaneiden osaamisen
vahvistamisen suositukset on otettu kdyttodnja talla hetkelld toteutetaan
osastonhoitajille seurantakyselyd suositusten kayttdédnotosta.

» LisGksi on meneillddn N-IGdkkeidenjaon pilotointi, johon liittyy tarvittavien
lisGlupien suorittamista. Osa osallistuneistalahihoitgjista on jo saanut luvat.

» Tulosyksikoistd Akuutissa ja Diagnostiikkakeskuksessa on meneillddan
kanylointipilotti.
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3.2 KEINOT HENKILOSTON SAATAVUUDEN
TURV AAMISEKSI

Vuoden 2023 akana olemme panostaneet rekrytoinnin ja tydnantajakuvan parantamiseen.

Rekrytoinnin vahvistamista jatketaan edelleen tulosalueiden alueellisilla rekrytoijlla. SyksyllG
2023 adloitti nelja@ henkildstékonsulttia tehtdvanddn tukea tulosalueiden ja tulosyksikdiden
johtoaq, esihenkilditd ja rekrytoijia ammattimaisessa rekrytoinnissa. Lisdksi kaksi asiantuntijaa
aloitti tydnantajakuvan ja osaajamarkkinoinnin kehittdmisess@ yhteistydssd tulosalueiden ja
viestinndn kanssa.

HUSINn rekrytointikokonaisuudessa ei ole aikaisempien vuosien aikana ollut painopisteend
ulkomailta ulkomaisen tydvoiman rekrytointi. HUSissa on tehty yksi pilottiprojekti
(Diagnostikkakeskus v. 2021-2023), jossa laboratorionhoitajia (6 henkiléd) on rekrytoitu
ulkomailta. Lisdksi vuonna 2023 HUSIiN on rekrytoitu henkildstdéd kansainvaliselld taustalla
19 sairaanhoitajaa Vatsakeskuksen toteuttaman ammattikorkeakoulu-yhteistydn avulla.

Vuonna 2023 on aloitettu KV-tydvoiman tydllistmisen -projekti HUSIssa, missd arvioidaan
HUSIn rakenteita vastaanottaa ulkomaalaista tydvoimaa, tunnistetaan haasteet tydvoiman
rekrytoimisessa ja tydllistdmisessd sekd tunnistetaan parhaita kaytanteitd, jotka auttavat
tyOllistGmadn Suomessa olevia ulkomaalaisia ja/tai rekrytoimaan ulkomaalaistaustaista
tydvoimaa. Projekti on vuoden mittainen ja padattyy kevadlld 2024.
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4. HOITOON PAASYN TURVAAMINEN
MAARAAJASSA

1. Hoitohenkildkunnan rekrytoinnin toimenpiteitd jatketaan henkildsto- ja
osaamisvajeen korjaamiseksi. HUS HR ja tulosalueet.

2. Moniammatilisten oppimisykskdiden toimintaa kehitet&dn ja toimintaa
lagjennetaan. HUS hoitotydn johto ja kliniset toimialat. Kevat 2024.

3. Palvelujen hankinnan eri muotoja ja mahdollisuuksia tehostetaan. Erityistd
huomiota kinnitetddn vakeimman hoidon saatavuuden potilasryhmiin. HUS
ydinpalveluiden tulosalueet.

4. Potilaan IGpimenoa nopeuttavia toimenpiteitd ja tydnjaon kehittdmistd jatketaan
pdivystyksen ja vuodeosastoiminnan prosesseissa. HUS ydinpalveluiden tulosyksikot
ja HUS Kehittdminen. Kevat 2024.

5. Leikkaustoiminnan modulaarisen mallin jotkokehittdminen. HUS tulosalue 5.

Suoritepalkkiomallien kehittdminen vuode- ja leikkausosastoilla toiminnan
kehittdmiseksi. HUS ydinpalveluiden tulosalueet.
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D.

HUS
1 HOIDON VAIKUTTAVUUSTIEDON

TUOTTAMINEN JA HYODYNTAMINEN
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HUSIN kliinistenlaaturekisterien toimivuutta ja kayttoastetta parannetaan.

HUSIn tarjoamien hoitojen vaikuttavuuden mittarien kirfjaamista
potilastietojarjestelmadn edistetddn

Raportointityokaluja (Apotti/tietoallas) kehitetddn
Vaikuttavuustieto tuodaan osaksi tiedolla johtamisen toimintamallia

Aikataulu: 2024
Vastuut: HUS ydinpalveluiden tulosyksikdt, HUS Kehittdminen, HUS Tietohallinto
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HUS

5.2 VAIKUTTAVUUSTIEDON TUOTTAMISEEN
OSOITETUT RESURSSIT

HUSIn kliinisten laaturekisterien kehittdmisresurssit furv ataan.

Resursoidaan 1. Viestintd eldmdanlaatukyselystd kansalaisille ja ammattilaisille
2. Kyselyn helppouden kehittdminen 3. Kyselyn tallentuminen tietoaltaalle

« Tavoite 2024:> 2/3 potilaista vastaa eldmdanlaatukyselyyn (15D)
« Aikataulu: 2024
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Vastuut: HUS Viestintd, HUS kliiniset toimialatja HUS Tietohallinto.
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5.3 TEKNISET RATKAISUT
VAIKUTTAVUUSTIEDON TUOTTAMISEKSI

« Apotti/tietoallas/kliinisten laaturekisterien hoidon vaikuttavuuden
mittaritietojenraportointitydkalut rakennetaan tiedollajohtamisen
kokonaisuuteen

Vastuut ja aikataulu: 2024, HUS Tietohallinto.

Raportoinnin automaatiotalisdtddn ja otetaan kAyttoon
itsepalveluraportointi

Vastuut ja aikataulu: 2024, HUS Tietohallinto.

« Talouden ja kustannusv aikuttavuudenraporttien yhteiskehittdmistd
edistetddn

Vastuut ja aikataulu: 2024, HUS Talousjohto ja HUS Tietohallinto.
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HUS

5.4 VAIKUTTAVUUSTIEDON MERKITYKSEN
PERUSTELEMINEN

Laaditaan ja toteutetaan viestintGsuunnitelma 15D-kyselyn merkityksestaja
toteutuksesta sekd potilaille ettd henkildstolle.

- Alkataulu ja vastuut: Kevat 2024, HUS Viestintd, yhtymahallinto ja kliiniset
toimialat

« Suunnitellaan ja toteutetaan kampanja, jossa yksikot kilpailevat esim.
parhaasta 15D vastausprosentista.

« Alkataulu ja vastuut: Syksy 2024, HUS Viestintaja kliiniset toimialat
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HUS

6.1 APOTISTAON SAATAVA TOIMINNAN OHJAAMISESSA JA
JOHTAMISESSA TARVITTAVAT TIEDOT JA RAPORTIT

Apo’r’ri_—i@rjes’relmc’jn kayttoonottojen yhteydessd HUSissa tehtiin pddtos, ettd ylimman johdon
raportit toteutetaan tietoaltaalle menevastd datasta Power Bl —raportteihin (ei siis Apottiin ja
padllekkdista tyota ei tehdd), keskijohdon raportteja toteutetaan johdon priorisoinnin mukaisest
Apottiinja loppukayttdjien omaraportoinnin tydvalineitd (esim. Epicin/Apotin Slicer Diceria)
kehitetddnraporttienrinnalla.

Apotin ja kaikkien omistaja-asiakkaiden yhteisessa tiedolla johtamisen kehitysryhnmassa on linjattu,
ettd vuoden 2023 strateginen tavoite on saada kaikkien omistajien data taydellisestija
laadukkaasti siimettyd organisaatioiden tietoaltaille. Tima mahdollistaa omavaraisuuden
raporttien kehityksessa.

Iso osa ylimman johdonraportteja on jo toteutettu pBl-raportteina. HUSissa on 19.12.2022
Perus’re’rfrujo nimetty fiedolla johtamisen ohjausryhma, jonka keskeisend tehtavand on HUSIN
iedolla johtamisen ohjaus ja ylimman johdon raporttipyynidjen toteutuksen priorisointi.

Apotinraporttejatoteutetaan priorisointien mukaisesti sitd mukaa, kun kehityskaistaa tulee.
HV A:iden perustaminen on tuonut runsaastilakisGateisia raporttitarpeita erityisesti VaKelle,
lakisddteiset vaatimukset toteutetaan ensin.

Apotissa on kehitetty loppukayttdjien tiedon tarpeisiin Slicer Dicer —raportointity ovalinetta, josta
on talld hetkelld tuotannossa geneerinen palvelukontaktit- tietomalli ja leikkaus ja invasiiviset
tfoimenpiteet —tietomalli. Dg-keskukselle soveltuvan tietomallin rakennus on alkamassa. Erilaisten
suodattimien lisddminen tietomalleihin mahdollistaalaajojenja erilaisten tietojen haun omista
potilaspopulaatioista.



HUS

6.2. APOTIN KAYTETTAVYYTTATULEE EDELLEEN PARANTAA
JAVARMISTAA HENKILOSTON RIITTAVA
JARJESTELMAOSAAMINEN

«  Apotti 2.0 —projekti eli kaytettdvyyden parantamiseen tahtadva projekti jatkui kesddén 2023.
Projekti jatkuu sosiaalitoimen osalta vuoden loppuun, terveydenhuollon osalta kaytettGvyyden
parantaminen on jatkossakin keskeinen osa jariestelmdan kehitystydtd ja kevadlld tehtyjen
pilottien jalkeen projekti jatkuu ns. kehityskireind eli yksikkdkokonaisuuksissa tapahtuvana
pienkehityksend ja personointina.

« HUSissa kehityskirejd toteutettin kevadlld 2023 sisdtautien poliklinikalla, neurokirurgian
poliklinikalla ja neurokirurgian osastolla. Syksylld 2023 toteutetaan kirit mm. ortopedian
vuodeosastolla ja lasten pdivystyksessd.

« HUSissa on muistutettu esihenkilditd Apottrkoulutusten pakollisuudesta. Johtajayliadkari on
linjannut kaikki [Gdkityskoulutukset pakollisiksi [Gdkareille ja [adkityksen kanssa tydskenteleville
hoitajlle. Ndiden lisdksi kevadlld 2023 jarjestettiin |adkityksen kertauskoulutusta yhteensd 20
kertaa (10 koulutusta avolddkityksestd, 10 koulutusta vuodeosastolddkityksestd), syksylle 2023
suunnitellaan koulutusta erilaisista [Gdkitysndkymistd. Apotin tukiportaalin HUSIn koulutusopas on
pdivitetty vastaamaan tehtyj@ muutoksia. Koulutusten sis@ltdjd kehitetddn koko ajan
koulutettavien arviointien mukaisesti.



HUS

6.3 APOTIN VAIKUTUKSET HUSIN TUOTTAVUUTEEN TULEE
SELVITTAA

HUSIlla on jo olemassa esimerkkej@ HUS-Apteekin saamista hyddyistd, joista
kaikillaon suoria tai valillisid vaikutuksia tuottavuuteen. Yksiselitteistd Apotin
tuomaa tuottavuusmuutosta on kuitenkin mahdotonta selvittaa.

HUSIn tuotannon tunnusluvut (poliklinikkak&ynnit, leikkausmadrat jne.) vuodelta
2023 eivat kuvasta Apotin kayttddnoton vaikutuksia tuottavuuteen, silldne
sisAltavat paljon muitakin muuttujia kuten esimerkiksi henkildkuntavajeesta
johtuvia osastojen ja leikkaussalien sulkuja.

Tuottavuutta tosiasiallisesti kuvaavia indikaattoreita sek& mahdollisuuksia niiden
selvitt@miseen tutkitaan vuoden loppuun mennessa.
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HUS

6.4. HALLITUKSEN TULEE VIIPYMATTASELVITTAA
POTILASTIETOJARJESTELMARATKAISUJEN TULEVAISUUDEN
VAIHTOEHDOT

Epic/Apotti on talla hetkellalagjimmin hyodynnettavissa oleva pofilastietojdrjestelma.
Jarjestelmdkattaa pddasadntadisesti kaikki HUSIN (poislukien fertiliteetti-moduulin, jota
rakennetaan edelleen HUSIin Naistoimialan, Epicin ja Apotin kanssa yh’rew’ryossoi PTH:n,
sosiaalitoimen ja esim.|lagjasti toimivan HUS-Apteekin toiminnallisuudet.

Jarjestelmad kehitetadn koko ajan Epicin ja kdyttdjdorganisaatioidenja nyt erityisen
vahvasti Microsoftinkanssa (esim. Al-teknologia).

Asiakas- ja potilasportaali Maisaa kayttad talld hetkelldyli 1.1 miljoonaa kansalaistaja on
yksi kiitellyin Apotin ominaisuus.

Nyt isojen kayttoonottojen jalkeen fokus on kdytettGvyyden ja kayttdjatyytyvaisyyden
parantamisessa. Epic/Apoftti ratkaisussa on vield jdljella erittain paljon hyddyntadmatonta
potentiaaliatoiminnan kehittdmiseksija tehokkuuden lisddmiseksi. Ministerion linjaukset kohti
yvhteisid alueellisiaratkaisuja ohjaavat myds vahvastisuuntaa.

Nykyisen madrdaikaisensopimuskaudenumpeutuessa 2026 avautuu mahdollisuus
organisoida Epic/Apotti kehitys-ja yllapitotoiminta uudelleen erityisestiparemman
kustannustehokkuuden saavuttamiseksi.



HUS

7.1. SUJUVAT, ORGANISAATIORAJAT YLITTAVAT, HOITO- JA PALVELUKETIUT
LASTEN JA NUORTEN MIELENTERVEYSPALVELUISSA SEKANUORTEN
PAIHDEPALVELUISSA

+ Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut perustasolla ovat pirstaleiset ja hoitovastuu perustasolla
lainsdddanndllisesti puutteellisesti madritelty lievien ja keskivaikeiden mt-hairididen osalta, ja
hoitoketjut rakentumattomia

« HUS on kéynnistanyt yhdessd hyvinvointialueiden kanssa ohjaus- ja yhteistydmallin, jonka
fokuksena on mm. hoidon porrastus ja vaikeasti oireilevien ja vaativaa sioitusta tarvitsevien
lasten psykiatrisen hoidon ja arjen tuen ja asumisen jarjiestdminen koordinoidusti yhteistydssd
terveydenhuollon ja sosiaalitoimen kesken

* Lasten ja nuorten mielenterveys- ja pdihdepalvelujen hoitoketjujen kehittdmistd tehdadn
yhdessd hyvinvointialueiden kanssa, mm. etdkonsultaatiomahdollisuudet,
psykoterapiaokonsultaatiot ja palveluseteliterapiat
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HUS

7.2. PERUSTASON LASTEN JA NUORTEN
MIELENTERVEYSPALVELUJEN VAHVISTAMINEN

« HUS lastenpsykiatrian edustaja oli mukana Krista Kiurun asettamassa tyérynmdssd, joka antoi
alkuvuodesta 2022 lausunnon jossa ehdotettin psykososiaalisten osaamiskeskusten perustamista
kaikkiin yliopistosairaaloinin

* Ndaiden osaamiskeskusten tehtévdaksi suunnitelfin keskittdmisasetuksen mukaista
psykososiaalisten hoitojen koordinaation toteuttamista omalla alueella. TGma edellyttad
erillisrahoitusta.

* Nuorisopsykiatrian osalta edellisen lisaksi HUS johtaa Terapiat etfulinjoan hanketta, jonka
toimintamalli perustuu porrastettuun hoitomallin, ammattilaisten kouluttamiseen, digitaalisten
ratkaisujen kehittdmiseen, vaikuttavuuden seurantaan ja kansallisen yhtistyon tukemiseen.
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HUS

7.3. LASTENSUOJELUN JA PSYKIATRIAN YHTEISTEN ASIAKKAIDEN
PALVELUT

«  P&&saantdisesti lastensuojelua ja lasten/nuorisopsykiatriaa vaativat tilanteet ovat vaikeita ja
monimutkaisia, ja ne tulisi myds sosiaalitoimen puolella keskittad. Tamda mahdollistaisi
yhdenmukaiset toimintamallit ja perustaisi sekd sosiaalitoimen ettd terveydenhuollon interventiot
tutkittuun tietoon.

* Hyvinvointialueyhteistydss@ segmenttiyhteistydssd yhtend painopisteend on vaikeasti oireilevien
ja vaativaa sijoitusta tarvitsevien lasten psykiatrisen hoidon ja arjen tuen, sekd asumisen
jariestdminen koordinoidusti yhteistydssG terveydenhuollon ja sosiaalitoimen kesken. HUS jatkaa
osatoteuttajona mm. lastensuojelun HEHKU-hankkeessa, ja on johtanut Eteld-Suomen OT-
hanketta (Socca) jonka tavoitteena on ollut mm. luoda ja juurruttaa hyvid kaytanteitd vaativan
tason yhteisasiokkuuksien pysyviksi palvelurakenteiksi.

* Pysyvien rakenteiden luominen edellyttdisi kuitenkin hankerahoitusta pysyvamman ratkaisun,
joka vaatinee erillisrahoitusta. Lisdksi lastensuojelun palvelujen vaikuttavuuden arviointia tulisi
kehittdd. HUS pyrkii kansallisila avauksilla ja hankkeissa tfuomaan esin ratkaisuja, muun muassa
yhteiset virat, organisaatioiden rajat ylittdvan yhteistydn liséddminen ja konsultaatiorakenteiden
kehittdminen.
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HUS

7.4. RIITTAVA HENKILOSTO LASTEN JA NUORTEN
MIELENTERVEYSPALVELUISSA

+ Lastenpsykiatriassa on jo vuosien ajan ollut vakava [&dkdaripula. Suuri ongelma on
hyvinvointialueiden ostama vuokratydvoima. Vuokratydn joustot ja palkkaus vetavat 1adkareitd
pois julkisista viroista. Tdma johtaa sihen, ettd suuri osa erikoisladkaritydstd kohdentuu sellaiseen
psykiatriseen perustydhon, johon erikoisladkdrin osaamista ei tarvita. Julkisen sektorin
vetovoimaa voisi lddkdreiden keskuudessa lisatd uusila palkkamalleilla, sekd mahdollistamalla
psykoterapiakoulutusta.

*  MyOs hoitajista on suuri vaje. HUS nuoriso- ja lastenpsykiatriassa on kehitetty eri ammattiyhmien
toimenkuvia ja mahdollistettu erilaisia tydn sisaltdja. Hoitajat ja psykologit sirtyvat usein
yksityissektorille hankittuaan psykoterapiakoulutuksen, koska terapian kysynndn ja tarjonnan
valinen kuilu mahdollistaa tayden tyollisyyden psykoterapeuttina yksityissektorila paremmalla
palkallaja suuremmalla vapaudella tydn ja poftilaiden valinnan suhteen. HUSIssa terapeuttien
palkkausta tulisi kehittGdd kannustavaan suuntaan. Ura- ja palkkakehitystd pitdisi saada myds

hoitqjille ja sosiaalitydntekijdille.

« Suuri osa terapioista on tarkoituksenmukaista ulkoistaa, koska se on edullisempaa ja antaa
joustovaraa toiminnassa. On kuitenkin tarkedatd, ettd HUSIssa saillyy monipuolinen osaaminen
psykoterapioiden saralla, ja jo nyt ndhtavissd tdmdan osaamisen ohentumista, koska

valmistuneet terapeutit herkdsti sirtyvat yksityissektorille.
21 18.10.2023 Esittaja



8. ASIAKASOSALLISUUSTOIMINNAN
HYODYNTAMINEN

* Toimenpide 1: Toiminnan johtaminen HUS-yhteisesti
« Asiakasosallisuusohjelmakirjoitetaan, valmistuu vuoden 2023 loppuun mennessa.
« Viestitddn asiakasosallisuusohjelmasta tehostetusti vuoden 2024 aikana.
«  Kokemustoiminnan prosessit tehdddn sujuviksija yhtendisiksi HUS-tasolla.
« Vastuu asiakkuudenhallinnalla
+ Toimenpide 2: Asiakasosallisuustoiminnan arvo nakyyv aksi

« Viestitddn HUSIN tulosyksikdiden johdolle ja henkildstolle asiakkaiden osallistumisen
keinoista. Jatkuvaa, vastuu kokemustoiminnan koordinaattoreillaja

HUS

kehittdmispadllikdlla. On aloitettu tehostettu viestinta kev adlld 2023, jatkuu tiiviing.

« Toiminnan maardn ja kulujen seuraaminen.
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9.1. TILATEHOKKUUTTA KOSKEVATIETO JA
TILOJ EN YHTEISKAYTTO

Tlakeskuksen vuoden 2024 tuottavuusohjelman projektiksi esitetddn vuokrakustannusten
pienent@mistd tlankayttdéd tehostamalla ja toimintojen sirtdmiselld omiin
kinteistéinin, erityisesti toimistotiojen ja poliklinisten toimintojen osalta.

« Tilank&aytdn tehokkuutta arvioidaan tydpistekohtaisila sensoreilla ja mittausta tukevalla
ohjelmistolla.

+ Tietotuotantoa kehitetddn yhteistydssa fietohallinnon ja palveluverkkoselvitystd tekevdn
tydrynman kanssa, jotta voidaan tunnistaa tilankdytdn tehostamispotentiaalit myds klinisten
toimifilojen osalta.

« Tavoitteena on saada klinisitd toimialoilta impulsseja tlankdytdn tehostamisesta ja
yhteiskayttoisten filojen lisddmismahdollisuuksista. viestinndlld ja tietoisuuden lisGddmiselld pyritddn
sitouttamaan johtoa tilankéytdn tehostamiseen.

« Tilankaytdn tehostamista raportoidaan fuottavuusohjelman ohjausrynmadlle ja HUSIn johdolle.
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HUS

.2 HUS KIINTEISTOT, JOHDON ROOLIT

Taustaa: Arviointikertomuksessa kiinnitetGdn huomiotasiihen, ettd yhtion
hallituksessa toimii jasenid, joilla on luottamustehtava tai virka HUS-
yhtymassd, ja todetaan, ettdjarjestelyynliittyy sekd hyotyja ettdriskejd.
Hyotynd ovat tiedonkulku ja tfoisen osapuolen funtemus, riskind mahdollinen
esteellisyys.

Kommentit: Tarkastuslautakunnan mainitsemat hyddyt realisoituvat jatkuv asti
hallituksen tydskentelyss@, kun taas riskit ovat toiminnan suunnittelulla
valtett@vissd. Ennen valintapdatosta arvioidaan kunkin jasenen kohdalla,
ettd esteellisyyskysymykset eivat aineuta vahaista suurempaa haittaa hdnen
luottamus- tai virkatehtdviensd hoidolle. HUS-yhtyman ulkopuolisten
hallituksenjdsenten rekrytointi on haastavaa ottaen huomioon hallituksen
jGsenten palkkiotason, joka on selv &sti yksityiselld sektorilla noudatettua
alhaisempi.
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9.2. HUS KIINTEISTOT OY:N
TUOTTAVUUSTAVOITE

Tuottavuustavoitteen piirissd ovat ne HUS Kiinteistdt Oy:n toiminnot, jotka
tuottavatja laskuttavat HUS Tilakeskusta ja muita HUSIN yksikditd kiinteistdjen
hoidosta, kunnossapidosta, ulkoalueista, jatehuollosta, turv allisuudesta yms.
palveluista poislukien rakennuttamispalvelut (rakennusinv estoinnit)sek&
pysakdinti-ja asuntopalvelut.

« HUS Kiinteistdt Oy:n tuottavuustavoite on prosentuaalinen tavoite edellisen
vuoden tilinpaatdksen mukaisista toimintakuluista, poislukien
rakennusinv estoinnit seka pysakaointi- ja asuntopalvelut.

« Tuottavuustavoitteen euromdadrdinen summa kohdistetaan HUSIn ja HUS
Kiinteistot Oy:n valisen puitesopimuksen mukaisiin kuluihin,
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10. ULKOPUOLISTEN o
ASIANTUNTIJAPALVELUJEN KAYTTO

« Toimenpide/Nykyinen kaytanto:

« Hankinnoissakyseisen palvelukategorian padllikkd vastaa siitd, ettd kaikki HUSIN
puitesopimukset koskien asiantuntijapalveluita, ovat kyseisen sopimuksen alaisia
hankintoja tekevien saatavillaja helpostildydettavissa.

« Jos kyse on sopimuksesta, jota kdytetddn HUSIn lagjuisesti, fieto tallennetaan
Hankintojen intranetiin: Hankintapankki - sopimusvalikoima

« Jos sopimus on kohdistettu vain yhdelle yksikolle (esim. vain HUSIn
Hankintapalveluiden kayttdma sopimus), tieto tallennetaan ASHA-sopimusrekisteriin
kyseisenyksikdon toimesta sekd Hankinnat tallentavat sopimuksen yksikkdnsd R -
asemalle.

* Hankintapalvelut kdy [&pi hankintapankin ja sopimusseurannan excelinristiiin, jotta
varmistutaan, ettd HUS-laagjuisten sopimusten tiedot ovat hankintapankissa

« Aikataulu: Heti/9/2023, hankintapankin/sopimusseurannan tarkistus 10/2023
» Toteutusvastuu: Kategoriap&dllikdt (Palvelut, ICT ja Sote-palvelut)



HUS

11.1. JOHDON TULEE VARMISTAA OHJEIDEN
AJANTASAISUUS

« Taustaa

«  Nykyisessd ohjeistuksessa (foimitusjohtajan ohje) edellytetddn, ettd ohjeillaon
vastuuhenkild ja asetettu pdivitykselle madrdaika.

« Ohjeistuksessamainittua hallinnollisten ohjeiden keskitettyd jakelukanavaa
(ohjepankki) ei vield ole otettu kdyttoon.

« Toimenpiteet

«  Otetaan kayttédn ohjepankki myods hallinnollisten ohjeiden jakelukanavana.
Ohjepankki mahdollistaa muistutukset yksittdisten ohjeiden vastuuhenkildille
pdivitystarpeesta.

«  Madraagjan ylittGneiden ohjeiden vastuuhenkilditd muistutetaan pdivitystarpeesta.
+ Vastuut ja aikataulu

«  Konsernihallinnon vastuualueilta nimetddn ohjekoordinaattorit ohjepankin
hallinnollisten ohjeiden ylldpito- ja pdivitysprosessiin, ohjepankin kdyttddnotto
vuoden 2023 aikana.



HUS

11.2. JOHDONTULEE VARMISTAA, ETTA HENKILOSTOTUNTEE
HALLINNOLLISET OHJEET, NE OVAT LOYDETTAVISSA JA ETTA NIITA
NOUDATETAAN

 Taustaa

* Nykyisin ohjeita joetaan intranetin kautta. Infranetin hakutoiminto ei tue ajantasaisen fiedon
|Oytamista.

« Vastuu ohjeiden noudattamisesta alaisensa toiminnan osalta on HUSIN
organisaatiorakenteen mukaisesti linjaesihenkildlla ("yksijohtajajarjestelma”).

« Jo nykyisin uusista ohjeista on tiedotettu intranetin liséksi useissa eri sisdisissa

informaatiokanavissa niden lajn mukaan (mm.juristikirje, laatukire, esimiesviesti jne.)

+ Toimenpiteet

«  Ohjepankki otetaan kayttédn myods hallinnollisten ohjeiden jakelukanavana ja sen
kayttéonotosta viestitddn HUSIN sisdisesti.

Viestinndn yhteydessé fuodaan esille esinenkildiden sisdisen v alvonnanyv astuita.
« Vastuut ja akataulu
« Konsernihallinnon vastuualueet, toteutus vuoden 2023 aikana.
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11.3. HUS VIESTINNAN ASIANTUNTEMUSTA TULEE
HYODYNTAA ENEMMAN OHJEIDEN TOIMEENPANOSSA.

« Taustaa

« Arviointikertomuksessatodetaan, ettd "HUS Viestinndn rooli ohjeiden viestinndssa
on ollutneuvoaantava.” ja HUS Viestintd on osallistunut sellaisten ohjeiden
viestint&an, jotka "vaikuttavatlagjasti ja poikkeuksellisestihenkildston foimintaan™.

« Toimenpiteet

« Viestintd kokoaa tulosyksikdiden uutiskirjeisiin koosteen uusista hallituksen,
toimitusjohtajan tai johtajayliladkarin hyv aksymistd ohjeista. Kaikki em. ohjeet
kasitellddn johtorynmassd ennen niiden hyvaksymistdja tadman kasittelyn
yhteydessa arvioidaan lagjemman sisdisen viestinndn tarvetta.

« Vastuut ja aikataulu
« HUS Viestintd, uusi kaytantd vuoden 2023 aikana.
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12. TILINTARKASTAJAN SUOSITUSTEN
TOIMEENPANO

« Taustaa

« Tiintarkastajan hav aitsemat keskeiset epdkohdat on korjattava. Tarkastuskohteiden lisksi tiintarkastajan
suosituksia tulee hy ddyntdd koko organisaatiossa.

« Toimenpiteet

« Tiintarkastajien tiinpaatdksen sekd tiikauden aikaisten tarkastusten suositukset on v uosittain kasitelty
v astuualueittain ja v astuuhenkildittdin. V astuutahojen v astaukset kehityskohteiden korjaamisesta on esitelty
v uosittain tarkastuslautakunnalle. Suositusv astauksia on kdsitelty my s johtoryhmdassa.

« Suositusten k&sittelyprosessia ja tiedon jakoa on edelleen kehitetty. Tietoa v uosittaisista kehityskohteista ja
suunnitelluista korjaustoimenpiteistd joetaan laajemmin taloushenkilbston kesken, jonka myoté tietoa
saadaan jaettua yksikdiden talousv astaavien kautta organisaation eri alueille. Loppuvuodestatehdddn
v dlitarkastelu kehityskohteiden toimenpiteiden edistymisestd ja suunnitelaan tarvittavat jatkotoimenpiteet.
Tiedon laajemmalla jakamisella ja asian saadnndnmukaisilla esinnostoilla pyritddn v armistamaan
kehitystoimenpiteiden edistyminen.

« Vastuutja aikataulu

+ Talousjohtaja ja toimitusjohtaja
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