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Saavutusasteikon kuvaus Saatuvutusasteikko Suoritusasteikko Painotettu
- 9
Minimitaso Haastava tavoitetaso Poikkeusellinen taso Miimitaso |  Heastava - [Pokkeukselinf yyipyizs, | Hasstava - fPokieukse Tulos * o
STRATEGIATAVOITTEET 100% i Tulos Tulos Tulos ’ ok vieta| Kunnianhimoinen ja haastava tavoitetaso, joka vastaa | Haastava tavoitetaso ylityy listavin tuloksin ja
Tavoitoen saavtamistaso on tyydytava, mutta ei ’:fv':“’::"‘l";:e:: h::s’:‘:f‘:ﬁsa"w‘:"‘s::a ECIEED Tav""‘ee"vs?a"“j';“s"::ﬁ:s°" ”°"‘Ke”“er‘“‘;‘§: 12 0.00 50.00 100.00 64.00 67.00 70.00 67.00 50.00% 15.00%
veny normaaliodotusten ylpuolelle. edista yiommén tason tavof Tama
lopputuloksia suunnitelmien mukaisesti. saavutetaan vain harvoin ja vaati huippusuoritusta.
30% - VASTUULLINEN TALOUDENPITO HYVINVOIVAN KAUPUNGIN 30.00%
PERUSTA
Tuottavuuden nousu vahintaan 0,5 % mittarina
yksikkokustannus; kattavuus toiminnasta oltava riittava.
Palkittava taso alkaa nain ollen 0,50 %:sta.
30.00% 4.20 3.50 -1.40 0.50% 0.63% 0.75% 0.00 50.00 100.00 0.50 0.63 0.75 0.00% 0.00%
Mittari: Hallinnon kustannukset/asukas
(Kanslian menot ilman tyollisyytta ja keskitettya ict:ta)
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
20-40% - MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI: ASUKAS- JA
KAYTTAJATYYTYVAISYYS ON KAUPUNGIN TULOKSELLISUUDEN 30.00%
KESKEISIMPIA MITTAREITA
Viiden vaittaman keskiarvo asteikolla 1-5. Lahtotaso on 3,5.
(Kysely v.2021:n=409 henkil6a vastausprosentti 22,5%)
Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat kanslian toimintaa:
- Kaupunginkanslian kanssa asiointi on helppoa 30.00% 350 |35 37 4 0.00 50.00 | 100.00 3.50 3.70 4.00 0.00% 0.00%
- Kaupunginkanslia tuottaa lisdarvoa
- Kaupunginkanslian toiminta on lapinakyvaa
- Kaupunginkanslian toiminta on johdonmukaista
- Yhteisty6ssa vallitsee luottamus osapuolten valilla
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
20-40% - UUDISTUVAT PALVELUT: YHTEEN SOVITETTUJA, VAIKUTTAVIA
JA IHMISKASVOISIA PALVELUJA KEHITETAAN YHDESSA 40.00%

KAUPUNKILAISTEN KANSSA
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Strategian toimeenpano- ja
seurantamalli kuvattu ja valmis
kayttoonotettavaksi keskeisissa
strategian toimeenpanoon liittyvissa
ohjelmissa ja/tai hankkeissa.

* Kaupungin strategian
toimeenpanomalli ja terminologia
sovittu ("strategia-arkkitehtuuri”).
* Strategisten ohjelmien ja
hankkeiden toimeenpanon ja
seurannan toimintatapaa
yhtendistetty

yli toimialojen, virastojen

Yhtenainen toimeenpano- ja
seurantamalli seka yhtenaiset
menetelmat otettu kayttddn ohjelmissa
jaltai hankkeissa. Valmius yhtenaistaa
kaytantoja strategisten toimenpiteiden
suunnittelussa ja seurannassa.

* Kaupunkiyhteinen malli kuvattu
strategian paamaarien  linkittamiseksi
toimeenpantaviin tavoitteisiin,
toiminnansuunnitteluun ja strategisten
ohjelmien tai hankkeiden hallintaan.

* Kokonaisvaltaisesta strategian
seurantamallista sovittu yhteistydssa

Yhteinen toimintatapa ja menetelméat
kokonaisvaltaiseen ja ajantasaiseen
strategian toimeenpanon seurantaan

* Strategiasta johdetut toimenpiteet
linkitetty laajasti
toimintasuunnitelmiin,
tavoiteasetantaan seka seurantaan.
* Strategisten toimenpiteiden,
toimintasuunnitelmien ja ohjelmien
ja/tai hankkeiden toimeenpanoa
voidaan ohjata lapinakyvasti
kaupunki-, toimiala-liikelaitos ja
palvelutasolla ajantasaiseen

Kaupungin strategisten ohjelmien ja hankkeiden toimintamall 30.00% ja liikelaitosten. talouden ja toiminnan seurannan tilannekuvaan pohjautuen (tavoitteet, BEy Wi (o0 0.00 50.00 100.00 0w 0w
* Toimialojen ja keskushallinnon kanssa. Valmius yhtenaistaa talouden ja | toimenpiteet, mittarit).
keskeiset strategiset ohjelmat ja toiminnansuunnittelun ja -seurannan * Toimialojen/virastojen/liikelaitosten
hankkeet valmisteltu mallia erityisesti toimenpideseurannan [ maarittamat mittarit ja
toimeenpantavaksi ja seurattavaksi |osalta. vaikuttavuustavoitteita
yhtenéisen mallin mukaisesti (esim. 5{* Ajantasainen tietopohja ja tukemaan |ajantasaisessa seurannassa yhteisen|
10 per toimija). strategian toimeenpanon seurantaa ja |alustan kautta.
* Strategisten ohjelmien ja/tai suuntaamista. * Malli paivittaisessa kaytossa
hankkeiden vaikuttavuustavoitteet ja |* Yhtenaiset toimintatavat valmisteltu
mittarit on mééritelty ja lapinakyvésti | yhdessa ja laajasti hyddynnettévissa
seurattavissa. kaupunki-/virasto-/liikelaitostasolla.
* Keskushallinnon ja toimialojen toimialoilla/virastoissalliikelaitoksissa. | strategian viestintaan osana
keskeisten ohjelmien ja hankkeiden toimeenpanoa
vastuuhenkilét ja ylimman johdon tuki
Kolmella uudistettavalla hel.fin osiolla
Sisaltémallien laadinta, suoritetaan sivuston
hyvaksyttaminen ja kayttdonotto loppukéyttdjille asiakastyytyvaisyysmitta R, .
tehty kolmelle keskeiselle ukset (raataloity CES-kysely kayton Edella mainituissa jokaisella kolmella
: . N . . b . mittauksen kohteena olevalla osiolla
sivupohjalle (osion etusivu eli ns. helppoudesta) ensin lahtétasomittaus . s nittauksessa
Hel.fi sisélléllinen uudistaminen 10.00% Landing-page, artikkelisivu ja vanhalla osiolla (3 viikon ajan) ja sitten o Y TVASYYST Ahintaan 10 % 0.00 50.00 100.00 0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
uutissivu) seka liséksi myos uudistuksen jalkeen seurantamittaus (3 It}_/ytxvalsyy_s paranee va intaan °
" - X ! N ahtétasomittauksen ja
palvelukuvausmallille, viikon ajan) uudella osiolla. Tavoitteena " JA,
P . S . . seurantamittauksen valilla.
toimipistemallille, aukiolotiedoille ja | on asiakastyytyvaisyyden paraneminen
hakusivulle. jokaisella kolmella mittauksen kohteena
olevalla osiolla.
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
0.00 50.00 100.00 0.00% 0.00%
YHTEENSA 100.00% 0.00%
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