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HELSINGIN KAUPUNKIKONSERNIN TALOUSHALLINTOPALVELULIIKELAITOKSEN
SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN KUVAUS

Taloushallintopalveluliikelaitos (mydhemmin Talpa) tuottaa kaupunkikonsernille
taloushallinnon, henkildstéhallinnon (ml. palkanlaskenta) seka digipalveluita’. Sen palvelut
ovat tukipalveluita (vrt. kuntalaisille tuotetut palvelut kuten varhaiskasvatus tai sote) ja
liikelaitos toimii sisaisena palvelukeskuksena. Talpa toimii taloushallintoliikelaitoksen
johtokunnan alaisuudessa.

Tama dokumentti kuvaa Talpan sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan toimenpiteita
strategisella, taktisella ja operatiivisella tasolla. Edellinen riskienhallinnan ja sisaisen
valvonnan kuvaus tehtiin vuonna 2021 ja se tehtiin Helsingin kaupungin strategiakaudelle
2021-2025. Tarve riskienhallinnan tarkasteluun ja taman kuvauksen paivittamiselle tuli
kevaalla 2023 kun palkkakriisia alettiin saada hallintaan. Talpan johtoryhman tarkastellessa
Talpan riskienhallintaa, kiinnitettiin erityisesti huomiota niihin tekijoihin, jotka toisaalta
aikanaan johtivat Helsingin kaupungin yhteen suurimmista kriiseistdan ja milla
riskienhallinnan ja valvonnan keinoilla voidaan valttya vastaavilta tilanteilta
tulevaisuudessa.

1 Mita on sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Sisainen valvonta ja riskienhallinta edistaa tuloksellista toimintaa. Sisainen valvonta ja
riskienhallinta lisdavat raportoinnin luotettavuutta, varmuutta lakien ja maaraysten
noudattamisesta seka tavoitteiden saavuttamisesta ja vahentavat yllatyksellisten
tapahtumien todennakoisyytta.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksessa esitetaan Talpan sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan tavoitteet, toimintaperiaatteet ja menettelyt, jotka perustuvat
kaupunginvaltuuston hyvaksymiin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteisiin ja
kaupungin ohjeisiin.

Kuvauksen tavoitteena on maaritella Talpan johdon, henkildston seka Talpaa ohjaavan ja
valvovan johtokunnan yhteinen toimintatapa ja menettelyt Talpan sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestdmisessa, toimeenpanossa, arvioinnissa ja raportoinnissa.

Kuvaus auttaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnittelua ja edistaa sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan johdonmukaista toteuttamista. Kuvaus toimii nayttona
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta, luo perustan sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimivuuden seurannalle ja arvioinnille seka tukee raportointia sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisesta sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
selonteoissa.

2 Tavoitteena toiminnan tuloksellisuus ja laillisuus

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa toiminnan laillisuus ja
tuloksellisuus.

' Verkkokauppa ja robotiikkapalvelut.
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Tuloksellisuudella tarkoitetaan asetettujen tavoitteiden saavuttamista kaupunginvaltuuston
hyvaksyman talousarvion puitteissa. Tuloksellisuus merkitsee myds toiminnan
vaikuttavuutta, laadukkaita palveluja, prosessien sujuvuutta ja  henkilostdon
aikaansaannoskykya. Riskienhallinnan merkitys korostuu Talpassa tulevaisuudessa
ajatellen, miten riskeja ei pystytty halltsemaan tai muuten varautumaan
palkanlaskentajarjestelman vaihdokseen ja se johti merkittdvaan epaonnistumiseen
kaupunkitasolla.2

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan laillisuus tarkoittaa voimassa olevien lakien ja hyvan
hallintotavan noudattamista kaupunkikonsernin toiminnassa ja paatoksenteossa.

Toimintaperiaatteet seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan osatekijat

Periaatteet, jotka ohjaavat sisaista valvontaa ja riskienhallintaa ovat tiivistetysti lueteltu alla
seka sen jalkeen avattu tarkemmin:

- sitoutuminen

- tunnistaminen ja reagointi

- valvonta ja raportointi

- viestinta

Johtamisessa ja hallinnon jarjestamisessa kaupunginhallitus, johtokunta seka Talpa
sitoutuu kaupungin arvoihin ja eettisiin periaatteisiin, asetettuihin tavoitteisiin,
valvontavastuiden maarittamiseen, sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamiseen ja
kehittamiseen seka ammattitaitoiseen henkilokuntaan.

Riskienarvioinnilla Talpa tunnistaa, arvioi ja analysoi strategisia, toiminnallisia ja
taloudellisia tavoitteitaan uhkaavat riskit koko organisaation laajuisesti huomioiden
toimintaympariston muutokset, riskien hallintaan kaytettavissa olevat menettelyt,
vaarinkaytosten mahdollisuudet seka sisaiseen valvontajarjestelmaan merkittavasti
vaikuttavat muutokset.

Valvontatoimenpiteilla Talpa edistdd tavoitteidensa saavuttamista, varmentaa
riskienhallinnan toimenpiteiden toimeenpanoa seka hallinnon ja taloudenhoidon
menettelyiden asianmukaisuutta. Riskeja pienentavia valvontamenettelyja ovat esim.
toimivaltuudet, suunnitelmat, ohjeet, prosessikuvaukset, raportointimenettelyt, erilaiset
taloudenhoidon ja hallinnon kontrollit, tydnjaot ja jarjestelmakontrollit.

Toimivan sisaisen valvonnan tukemiseksi Talpa tuottaa ja hankkii johdon kayttédn
laadukasta ja merkityksellistd tietoa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimivuudesta. Johto viestii henkilostolle sisaisen valvonnan tavoitteista ja vastuista seka
toimii yhteistyossa ulkopuolisten tahojen kanssa asioissa, jotka vaikuttavat sisaisen
valvonnan toimivuuteen.

Talpa kehittaa ja toteuttaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jatkuvaa seurantaa
ja arviointia seka erillisia arviointeja varmistaakseen, ettd kaikki sisaisen valvonnan
osatekijat ovat olemassa ja toimivat. Talpa viestii sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
puutteista ajantasaisesti niille tahoille, jotka ovat vastuussa korjaavista toimenpiteista, ja
tarvittaessa myds johtokunnalle, kaupungin johdolle ja kaupunginhallitukselle.

2 Huomioitava kuitenkin, ettd Talpa oli yksi mutta ei ainoa osa-alue, jossa epaonnistuttiin.
Palkkajarjestelma Sarastian kayttoonoton selvitystyd. Loppuraportti 12.4.2023. Valor
Partners https://www.hel.fi/static/kanslia/Julkaisut/2023/sarastia-selvitys-loppuraportti.pdf
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4 Riskienhallinnan keinot strategisesta, taktisesta ja operatiivisesta nakokulmasta

Seuraavassa on lueteltu lyhyesti Talpan riskienhallinnan keinoja strategisesta, taktisesta ja
operatiivisesta nakokulmasta. Nama on avattu laajemmin seuraavissa taulukoissa.

Strategiset riskit ja niiden hallintakeinot:
Toiminta ja hallinto on jarjestetty asianmukaisella tavalla
Taloudella ja toiminnalla on tavoitteet
Osaaminen, rekrytointi ja avainhenkiléiden pysyvyys
Poikkeustilanteissa toimiminen
Ennakointi ja kriisitilanteiden ehkaisy
Talpan rooli ja vastuunjako
Taktlset riskit ja niiden hallintakeinot:
7. Eettisten periaatteiden noudattaminen
8. Noudatetaan yhteistoimintaperiaatteita
Operatiiviset riskit ja niiden hallintakeinot:
9. Tietosuojaohjeiden noudattaminen
10.Riskien saanndllinen tarkastelu ja seuranta
11.Lainsaadannon ja toimintaympariston seuranta
12. Tietojarjestelmien kayttooikeuksien valvota
13. TyOsuojelullisten riskien hallita
14.Hankintalain ja -ohjeiden noudattaminen

oA wN

4.1 Strategiset riskit, hallintakeinot ja valvonta

Strategisten riskien osalta valvonta toteutuu seka arjen johtamisessa, sisaisena ja
ulkoisena valvontana seka johtokunnan raportoinnin nakékulmasta. Sisaista valvontaa
toteutetaan paatoksenteossa, johtamisessa ja toiminnoissa. Tehtavat on eriytetty seka
roolit ja valvontavastuut on maaritelty. Toiminnan laadun varmistaminen
ydinprosesseissa on jatkuvaa. Talpan tavoitteiden toteutumista seurataan saanndllisesti
johtoryhmassa, osastokokouksissa ja henkilostotoimikunnassa. Talpan johtokunnalle
raportoidaan saanndllisesti tavoitteiden toteutumisesta ja sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimenpiteiden toteutumisesta.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset | Talpassa

asiakirjoihin toteuttamisest
a vastaavat
1 Menettely: Talpan toiminta ja hallinto on jarjestetty Toimitusjohtaja

asianmukaisella tavalla. Talpan tehtavat ja niihin liittyva toimivalta | Henkilostojohtaj
on kuvattu kaupungin hallintosaanndssa. Talpalla on ajantasaiset as
delegointipaatokset ja selkea vastuunjako. Toiminnassa Talpan
noudatetaan kaupungin toimintaperiaatteita ja eettisia periaatteita johtoryhma
seka kaupungin arvoja. Keskeiset prosessit on kuvattu ja vastuut
maaritelty. Talpan johtokunnalle raportoidaan saanndllisesti Talpan
toiminnasta. Johtokunnalla on otto-oikeus toimitusjohtajan
paatoksiin.

3 Talpan johtoryhmien jasenten tehtéavanimikkeet ovat pitka, jonka vuoksi henkilosto- ja
hallintopalvelujohtaja nimikkeesta kaytetaan tassa nimitysta henkiléstéjohtaja seka
kehittamis- ja digitalisaatiopalvelujohtajasta nimitysta digijohtaja
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Asiakirjat: Hallintosaanto, Talpan johtokunnan kokouspoytakirjat,
delegointipaatokset, Talpan johtoryhman muistiot, talousarvion
toteutumisseuranta, tehtavakuvaukset ja ydinprosessien
prosessikuvaukset.

Menettely: Taloudelle ja toiminnalle asetetaan
kaupunkistrategiaa toteuttavat tavoitteet Talpan
talousarviossa, tulosbudjetissa ja tavoiteseurannassa.
Toimitusjohtaja ja osastojen johtajat johtavat toimintaa ja vastaavat
siitd, etta hyvaksytyt tavoitteet saavutetaan. Strategisista
tavoitteista ja niiden toteutumisesta viestitdan henkildstoinfoissa,
osasto- ja tiimikokouksissa seka henkilokohtaisissa
onnistumiskeskusteluissa. Tavoitteiden saavuttamista tuetaan
kertapalkitsemisella kaupungin ohjeiden mukaisesti. Talouden ja
toiminnan suunnittelu seka tavoitteiden ja toteutumisen seuranta on
saannollista.

Talpan johtokunnalle raportoidaan saanndllisesti Talpan
tavoitteiden toteutumisesta ja sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimenpiteiden toteutumisesta.

Asiakirjat: Talousarvio, tulosbudjetti, tavoiteseuranta, johtoryhman
muistiot, henkilostotoimikunnan ja henkilostokokouksen
kokouspoytakirjat ja Talpan johtokunnan kokouspoytakirjat seka
onnistumiskeskusteluiden dokumentaatiot.

Toimitusjohtaja
Henkildstojohtaj
a

Talpan
johtoryhma

Menettely: Johto ja henkilosto varmistavat yhdessa osaamisen
yllapitamisen, avainhenkildiden pysyvyyden seka osaajien
rekrytoinnin. Varmistetaan osaajien rekrytointi ja pysyminen
tarjoamalla mielenkiintoisia tehtavia ja urapolkuja, mahdollistamalla
osaamisen kehittyminen seka kilpailukykyiselld palkkauksella.
Tyontekijoiden kehittymissuunnitelma kaydaan vuosittain lapi
onnistumiskeskusteluissa. Osaamiseen liittyvien tavoitteiden
toteutumista seurataan ja varmistetaan mm. osaamiskartoituksella.

Asiakirjat: Talpan toimintasuunnitelma, osaamisen
kehittamissuunnitelma, tavoiteseuranta ja henkilokohtaiset
kehittymissuunnitelmat seka asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset,
rekrytointisuunnitelma ja mahdollisuuksien mukaan
palkkauspolitiikassa Talpan tarpeiden huomiointi. Selvitys Talpan
vaihtoehtoisista organisaatiomuodoista®*.

Toimitusjohtaja
Henkildstojohtaj
a

Talpan
johtoryhma

Menettely: Toiminnan jatkuminen poikkeustilanteissa on
varmistettu kaupungin ohjeistuksen mukaisesti.
Tietojarjestelmien hairidihin varaudutaan huolehtimalla Talpan
oman laitteiston, henkiloston tietoteknisen osaamisen, tietoturvan,
tietosuojan ja varmuuskopioinnin ajantasaisuudesta. Infra- ja

Toimitusjohtaja
Henkildstojohtaj
a

4 Pormestarin toimeksiantona (25.10.2023) tehtava selvitys Talpan vaihtoehtoisista
organisaatiomuodoista.
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perustietotekniikan palvelut hankitaan kaupungin linjauksen Kehittamis- ja
mukaisesti DigiHelsinki Oy:lta. digitalisaatiopal

velujohtaja®
Asiakirjat: Kaupunkikonsernin valmiusohje, Talpan
valmiussuunnitelma ja kriisijohtamisen malli mukaan lukien Talpan
kriisiviestintaohje seka kriisivalmiuden piirissa olevat henkilot,
jatkuvuuden hallinnan suunnitelmat ja asiakirjat.

5 Muutostilanteiden ennakointi toiminnan ja rakenteiden Toimitusjohtaja
nakokulmasta seka kriisitilanteiden ennaltaehkaisy. Talpan Johtoryhma
toimintakyvyn ja muutoskyvykkyyden varmistaminen kriisitilanteiden
ehkaisemiseksi. Muutostenteon nopeuden varmistaminen
ennakoiden koskien isoja muutoksia, jarjestelmavaihdoksia tai
ulkoa tulevia vaatimuksia ajatellen. Organisoitumismuodon
varmistaminen niin, ettd se mahdollistaa erilaisissa tilanteissa
toimimisen johtamisen, paatdoksenteon ja kyvykkyyksien
rekrytoinnin nakokulmasta seka vastaten asiakkaiden tarpeisiin.
Kriisitilanteiden ehkaisy yhteistyon keinoin kaupunkikonsernissa.

Asiakirjat: Selvitys Talpan vaihtoehtoisista organisaatiomuodoista,
toimintasdanto®, hallintosaanto, jatkuvuudenhallinnan
dokumentaatio.

6 Menettely: Talpan rooli tukipalveluita tuottavana Toimitusjohtaja
organisaationa on vahvistettu ja sisaistetty seka vastuunjako Johtoryhma

on sen mukainen. Talpan, sen asiakkaiden ja omistajatahon’
kanssa on sovittu vastuunjakotaulukoissa Talpan palvelut seka
muiden toimijoiden vastuut ja tehtavat. Laskutus noudattaa tata
jakoa. Kaupunkiyhteisten tietojarjestelmien vastuu on sidoksissa
vastuuseen Talpan palveluiden laadusta.

Asiakirjat: Vastuunjakotaulukot, Selvitys Talpan vaihtoehtoisista
organisaatiomuodoista.

4.2 Taktiset riskit, hallintakeinot ja valvonta

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja Talpassa
viittaukset asiakirjoihin toteuttamisesta
vastaavat
7 | Menettely: Johto ja henkilosto sitoutuvat toimimaan Toimitusjohtaja
kaupungin eettisten periaatteiden mukaan. Talpassa Talpan johtoryhma
noudatetaan eettisia periaatteita ja niiden toteutumista Henkildstotoimikunta

5

6 Toimintasaanto ei ole hallintosddnnon mukaan liikelaitoksille pakollinen, mutta se on
laadittu syksylla 2023 ennakoinnin nakdkulmasta ja hyvaksytaan toimitusjohtajan paatdksella
marraskuussa 2023.

” Talpan omistajana katsotaan tassa kanslian henkildstohallinto ja talousosasto, jotka
ohjaavat kaupunkitasoisia prosesseja. Asiakkaina katsotaan toimialat ja muut liikelaitokset.
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seurataan yhteistoimintamenettelyn mukaisesti. Johto
varmistaa eettisten periaatteiden omaksumisen.

Asiakirjat: Helsingin kaupungin eettiset periaatteet,
henkilostotoimikunnan ja osastokokousten poytakirjat.

Menettely: Talpassa noudatetaan kaupungin
yhteistoimintaperiaatteita. Talpassa on maaritellyt
yhteistoimintavastaavat ja yhteistoiminnan eri toteuttamistavat
dokumentoidaan. Henkilostda osallistetaan aktiivisesti
toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen
yhteistoimintasopimuksen periaatteiden mukaisesti.

Asiakirjat: Sopimus yhteistoiminnasta Helsingin kaupungilla,
henkilostotoimikunnan poytakirjat seka johtoryhman ja
osastokokousten kokousmuistiot.

Toimitusjohtaja
Talpan johtoryhma
Henkildstotoimikunta

4.3 Operatiiviset riskit, hallintakeinot ja valvonta

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja
viittaukset asiakirjoihin

Talpassa
toteuttamisest
a vastaavat

Menettely: Talpassa noudatetaan kaupungin tietosuojaohjeita.
Talpan tietosuojavastuuhenkild toimii yhteyshenkildna oman
organisaation ja kaupungin tietosuojavastaavan valilla.
Vastuuhenkild osallistuu kaupungin tietosuojatyéryhman
kokouksiin. Tietosuojatiimin kanssa pidetaan puolivuosittain
tapaamiset. Henkiloston tietosuojaosaaminen varmistetaan
tietosuojakoulutuksin.

Asiakirjat: Tietosuojakasikirja, tietosuojalinjaukset ja muut
tietosuojaohjeet

Toimitusjohtaja
Digijohtaja

10

Menettely: Talousarviovalmistelun ja tavoiteasetannan
yhteydessa tarkastellaan toiminnan ja talouden uhkia ja
riskeja ja niita seurataan saannollisesti. Henkilostd osallistuu
yhteistoimintaperiaatteiden mukaisesti tavoitteiden asettamiseen ja
toimenpiteiden toteuttamiseen niiden saavuttamiseksi. Talpa
kayttaa riskienhallinnassa kaupunkiyhteista Granite-jarjestelmaa.
Henkildkohtaisten tavoitteiden seuranta ja toteutumisen arviointi
toteutetaan onnistumiskeskusteluissa.

Asiakirjat: Johtoryhman kokousmuistiot, henkilostotoimikunnan
poytakirjat, talousarvioehdotus, vuosittaiset tavoitedokumentit,
onnistumiskeskustelujen dokumentaatio seka
riskienhallintajarjestelma Graniten dokumentaatio.

Toimitusjohtaja
Talpan
johtoryhma
Henkilostotoimik
unta

Henkilosto
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talousarvion noudattamisohjeiden ja kaupungin muiden ohjeiden
mukaisesti. Ostolaskujen kasittelyssa ja sopimusten hallinnassa
noudatetaan kaupungin ohjeita.

Asiakirjat: Hankintalaki, hankintakasikirja, kaupungin ohjeet,
hankinta- ja tilausvaltuudet, laskujen tarkastus- ja
hyvaksymiskaytannot, harmaan talouden torjuntaohje,
sopimushallintajarjestelman dokumentaatio ja oston kasikirja.

Valvontatoimenpiteet: Talpassa on kaytdossa kaupunkiyhteinen
Cloudia-sopimushallinta. Talpan omien® sopimuksia toteutumista
seurataan ja valvotaan sovitun toimintamallin mukaisesti.
Sopimukset, joita Talpa ei omista, tehdaan aktiivista yhteistyota
kaupunginkanslian (HEOS ja TASO) kanssa. Sopimusten
vastuuhenkilot on maaritelty sopimuksittain. Sopimustenhallinta on
aktiivista ja siina noudatetaan kaupungin ohjeita ja voimassa olevia
toimivaltuuksia. Tilausten valmistelija huolehtii siita, etta
hankinnoissa hydodynnetaan kaupungin puitesopimuksia.

11 | Menettely: Talpan johto ja asiantuntijat seuraavat aktiivisesti Toimitusjohtaja
toimialan lainsaadannon ja toimintaympariston muutoksia. Talpan
Aktiivinen yhteydenpito ja yhteistyd alan muiden toimijoiden johtoryhma
kanssa. Toimintaympariston muutoksiin varaudutaan ja vaikutetaan | Henkilosto
myos omalla aktiivisella toiminnalla seka mahdollisten riskien
tunnistamisella ja aktiivisella viestinnalla. Ajankohtaisista asioista
viestitaan henkildstolle muun muassa johtoryhmassa ja
henkilostotoimikunnassa.

Asiakirjat: Johtoryhman, osastojen johtoryhmien ja johdon
kokousten kokousmuistiot, henkilostétoimikunnan poytakirjat,
talousarvio ja talousarvion toteutumisen seurantaraportit.

12 | Menettely: Tietojarjestelmien kayttovaltuuksia seka Toimitusjohtaja
kayttooikeuksien myontamista ja hyvaksymisoikeuksia Digijohtaja
valvotaan. Kayttooikeuksia tarkistetaan saannollisesti. Henkilostoa
kannustetaan seuraamaan kaupungin tietoturvaohjeistusta ja
osallistumaan kaupungin tietoturvakoulutuksiin ja -infoihin.

Asiakirjat: Kaupungin tietoturvan linjaukset ja tietoturvaohjeet.

13 | Menettely: Tyosuojelullisia riskeja hallitaan kaupungin Toimitusjohtaja
ohjeistuksen mukaisesti ja lisaksi henkilostoa ohjeistetaan. Henkilostojohtaj
Talpassa toimitaan yhteistoimintaperiaatteiden mukaisesti. a

Tyosuojeluvaltu
Asiakirjat: Tyosuojelupakki, vaarojen arviointi ja seuranta, utettu
henkilostotoimikunnan poytakirjat, henkiloston Henkilostotoimik
tyohyvinvointikyselyn tulokset ja tyopaikkaselvitysten unta
dokumentaatio.

14 | Menettely: Hankinnat tehdaan hankintalain, hankintakasikirjan, Toimitusjohtaja

Henkilostojohtaj
a

Talpan
johtoryhma

8 Huom. Talpa ei omista palvelutuotannon kannalta keskeisimpia sopimuksia kuten
palkanlaskennan sopimus (Sarastia Oy) seka taloushallinnon SAP (CGl Finland Oy).
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Hankinnoissa ja sopimusten valmistelussa hyodynnetaan kanslian
oikeuspalvelujen ja hankinta-asiantuntijoiden osaamista.

4.4 Tiedonvalitys koskien riskienhallintaa ja tietolahteet

Tiedonvalityksen keinot tiivistetysti ovat seuraavat:
1. Tiedonjakaminen
2. Asiakastyytyvaisyyskyselyt
3. Sisaisen ja ulkoisen tarkastuksen kanssa tehtava yhteisty6

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja viittaukset
asiakirjoihin

Talpassa
toteuttamisesta
vastaa /
vastaavat

1 | Menettely: Talpan toiminnan suunnittelua, toimintaymparistoa
ja tavoitteiden toteutumista koskevaa tietoa jaetaan ja
valitetaan saanndllisesti Talpan ja osastojen johtoryhmissa,

Asiakirjat: Johtoryhmien ja johdon kokousten kokousmuistiot,
henkilostotoimikunnan poytakirjat ja osastokokouksen muistioissa.

johdon kokouksissa, osastokokouksissa ja henkildstétoimikunnassa.

Toimitusjohtaja
Talpan
johtoryhma

2 | Menettely: Talpan asiakkaille tehdaan saannollisesti
asiakastyytyvaisyyskysely ja palvelun laatu varmistetaan
saannollisissa asiakastapaamisissa.

Asiakirjat: Talpan asiakastyytyvaisyyskyselyt ja
asiakastapaamisten muistiot.

Toimitusjohtaja
Asiakkuusjohtaja
Talpan
johtoryhma

3 | Menettely: Sisaisen ja ulkoisen tarkastuksen kanssa pidetaan

Toimitusjohtaja

saannollisesti yhteistyopalavereja. Talpan
johtoryhma
Asiakirjat: Tarkastusmuistiot ja arviointikertomukset.
5 Kehittamiskohteet riskienhallinnassa
Kehittamiskohteet /strategiset Toteuttamisesta
vastaa / vastaavat
Selvitys Talpan vaihtoehtoisista organisaatiomuodoista. Toimitusjohtaja®
Kehittamiskohteet /taktinen Toteuttamisesta
vastaa / vastaavat
Johdon ja henkiloston riskitietoisuuden yllapitaminen ja Toimitusjohtaja
kehittaminen.

9 Toimeksianto pormestarilta Talpan toimitusjohtajalle




Talpa riskienhallinta ja sisainen valvonta.

Paivitetty 31.10.2023

9

Henkilosto- ja

hallintopalvelujohtaja

10

Talpan toimintasaannon laatiminen v. 2023 ja jalkauttaminen v.
2024.

Toimitusjohtaja
Henkildstojohtaja

Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittaminen.
Valmiussuunnitelman paivittaminen.
Esihenkildiden koulutus.

Toimitusjohtaja
Henkilosto- ja
hallintojohtaja

Digijohtaja
Avainhenkiloriskia seurataan saanndllisesti. Toimitusjohtaja
Talpan johtoryhma
Talpan palvelutuotannon kannalta keskeisten sopimusten Toimitusjohtaja
toimittajahallinta yhteistydossa kaupunginkanslian kanssa. Digijohtaja
Palvelutuotannon kehittaminen: prosessikuvaukset ja niiden Toimitusjohtaja
kontrollitoimenpiteiden dokumentaatio ajantasalla ja kaytdssa Palkka- ja
talouspalveluiden
johtajat

Talpan digijohtaja

Kehittamiskohteet / operatiivinen

Toteuttamisesta
vastaa / vastaavat

Onnistumiskeskustelujen toteuttaminen kattavasti, tavoitteena koko
Talpa 100%.

Toimitusjohtaja
Talpan johtoryhma

Granite-riskienhallinnan hyédyntaminen raportoinnissa ja
riskienhallinnan kehittdminen

Toimitusjohtaja
Henkildstojohtaja
Talpan johtoryhma

Talpan tietoturvasuunnitelman yllapitaminen

Toimitusjohtaja

Digijohtaja
Tarkastuksen (sisaisen ja ulkoisen) tekemien tarkastushavaintojen | Toimitusjohtaja
ja -arviointien hyodyntaminen toiminnan kehittdmisessa. Talpan johtoryhma

Asiakaspalautteen huomioiminen toiminnan kehittamisessa.

Toimitusjohtaja
Asiakkuusjohtaja
Talpan johtoryhma

Sopimustenhallintakuvauksen laatiminen

Toimitusjohtaja
Henkildstojohtaja

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta 31.10.2023

10 Talpan johtoryhmien jasenten tehtavanimikkeet ovat pitka, jonka vuoksi henkildsto- ja
hallintopalvelujohtaja nimikkeesta kaytetaan tassa nimitysta henkiléstéjohtaja seka

kehittamis- ja digitalisaatiopalvelujohtajasta nimitysta digijohtaja.





