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1 PALVELUN SISALTO

Tehostettu asumispalvelu tarkoittaa sosiaalihuoltolain (2014/1301 21 §) alaista pitkaaikaista
asumista ja asiakkaan avuntarpeeseen perustuvaa ymparivuorokautista hoitoa.

Palveluasumisen palveluseteliin oikeutetut asiakkaat eivat selviydy muistisairauden tai muiden
toimintakyvyn rajoitteiden vuoksi kotiin jarjestettavien palveluiden turvin. Useimmilla asiakkailla
on erilaisia muistisairauksiin liittyvia keskeisia ongelmia, jotka estavat asiakkaan itsenaisen
selviytymisen. Asiakkailla voi myds olla harhoja, jotka aiheuttavat turvattomuutta seka
kaytosoireita. Asiakkaiden sairaudet ovat kuitenkin siind maarin vakaassa tilassa, ettei
sairaalahoitoa tarvita. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa apua paivittaisissa toiminnoissa ja
terveytensa hoidossa. Avuntarve on saanndllista ja toistuvaa siten, etta hoidettavat tarvitsevat
jatkuvaa valvontaa ja apua paivittaisissa toiminnoissa. Asiakkaat selviytyvat
paivittaistoiminnoista yleensa yhden tai kahden henkilén auttamana.

Palveluasumisen palveluseteli edellyttaa, etta asiakas tayttda ymparivuorokautisen
palveluasumisen paasyn kriteerit eli heille on tehty palvelutarpeen arviointi ja siihen perustuva
SAS-ratkaisu ymparivuorokautiseen hoitoon.

Lahtokohta on, ettd asiakas asuu palveluasumisyksikdssa eldamansa loppuun saakka. Palveluun
kuuluu myds (esim. sairaalahoitojakson jalkeisen) toipilasvaiheen hoidon sekd saattohoidon
jarjestaminen. Sairaalasta kotiutuvan potilaan kotiutus ja jatkohoito yksikdssa tulee jarjestaa
viiveetta, heti kun sairaalahoidon tarve on paattynyt. Helsingin kaupunki jarjestda Helsingissa
sijaitseviin palveluseteliyksikdihin tarvittaessa tukea (esim. kotisairaalan toimesta), jos
kotiutuksessa on hoidollisia haasteita.

Palvelusetelilla tuotettavan palveluasumisen tulee vastata vahintaan sita tasoa, jota vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta edellytetdan. Tehostetun asumispalvelun tuotteen vahimmaissisalto on:

1) Asuminen
2) Ateriat: taysihoito
3) Paivittaisen elamisen toiminnoissa tarvittava ymparivuorokautinen apu
(henkilékunta samassa huoneistossa/hoitoyksikdssa)
4) Perussairaanhoito, johon sisaltyy
¢ turvallinen ladkehoito: ladkkeiden annostelu (laakeluvallinen hoitaja
jakaa ladkkeet tai kaytetaan apteekin annosjakelua. Palveluntuottaja
maksaa apteekin koneellisen annosjakelun kustannukset),
|&akkeiden asianmukainen sailyttdminen ja ladkehoidon vaikutusten
seuranta
e sairaanhoitajan osaamisalueeseen kuuluva ihon ja eritystoimintojen
hoito, mukaan lukien pitkdaikaisten haavojen tavanomainen hoito,
seka laboratorionaytteiden ottaminen ja laboratorionaytteiden
kuljettaminen analysoitavaksi
o pitkaaikaisten sairauksien hoito ja seuranta
e asukkaan tilan muutosten seuranta ja asianmukainen toiminta tilan
muuttuessa

5) Asukkaan kokonaistilanteesta huolehtiminen, kuten sosiaalietuuksien
hakemisessa ja asioiden hoidossa avustaminen

Tehostetun asumispalvelun palvelukokonaisuuteen eivat sisally:

¢ henkilokohtaiset kestokulutushyddykkeet esim. vaatteiden ja likkumisen
apuvalineiden, hammasproteesin ja silmalasien osto
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o |adkkeet

e tavanomaiseen kotona asumiseen kuulumattomat palvelut, kuten parturi,
jalkojenhoitaja, asiointimatkakulut, pankkiasian hoito, 1&88karin ja
hammaslaakarin vastaanotto, fysioterapia, teatteri- ja elokuvakaynnit yms.

Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta asiakas saa tarvitsemansa sosiaali- ja
terveydenhoidon palvelut.

Asiakas voi valita perusterveydenhuollostaan vastaavan terveyskeskuksen ja
terveyskeskuksen terveysaseman. Valinnasta on tehtava kirjallinen ilmoitus seka
hoitovastuussa olevan kunnan etta valitun kunnan terveyskeskukselle.
(Terveydenhuoltolaki 2010/1326,488) Asiakas voi siis kayttaa palveluntuottajan
avustamana perusterveydenhuollon laakaripalveluja tai palveluntuottaja jarjestaa
yksityisen laakaripalvelun yksikkdon. Helsingin sosiaali- ja terveystoimi jarjestda myos
osaan Helsingissa sijaitsevista palveluyksikdista ladkaripalvelut. Helsingin kaupunki
pidattaa oikeuden laakaripalvelun piiriin kuuluvien asiakkaiden maarittelyyn.

Palveluntuottaja perii asukkaalta vuokran. Asuinhuoneiston vuokraamisesta laaditaan
huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus palveluntuottajan ja
asumispalveluyksikdssa asuvan asukkaan kesken.

2. PALVELUSETELIN ARVO JA MYONTAMINEN

. 2.1 Asiakkaalle myénnettavan palvelusetelin arvo

Asiakkaalle mydnnettavan palvelusetelin arvo riippuu asiakkaan nettotuloista. Huomioon
otettavia tuloja ovat ansio- ja padaomatulot, elakkeet ja niihin rinnastettavat jatkuvat etuudet.
Eldkkeensaajan hoitotukea, asumistukea, rintamamielisda tai sotavammalain mukaista
elinkorkoa ei oteta maarittelyssd huomioon. Metsatuotosta otetaan huomioon
varallisuusverotusta varten maaritelty puhdas tuotto, josta vahennetdan metsatalouden korot
ja kymmenen prosenttia puhtaan tuoton arvosta.

Kaikki enintddn 900 euroa nettotuloja kuukaudessa ansaitsevat saavat 3000 euron
palvelusetelin/kk ja kaikki yli 3600 euroa kuukaudessa nettotuloina ansaitsevat saavat 200
euron palvelusetelin/kk.
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Nettotulot €/kk Setelin arvo €/kk Nettotulot €/kk Setelin arvo €/kk

900 euroa tai alle 3000 S 2201-2300 1600
901-1000 2900 2301-2400 1500
1001-1100 2800 2401-2500 1400
1101-1200 2700 2501-2600 1300
1201-1300 2600 2601-2700 1200
1301-1400 2500 2701-2800 1100
1401-1500 2400 2801-2900 1000
1501-1600 2300 2901-3000 900
1601-1700 2200 3001-3100 800
1701-1800 2100 3101-3200 700
1801-1900 2000 3201-3300 600
1901-2000 1900 3301-3400 500
20012100 1800 3401-3500 400
21012200 1700 3501-3600 300

3601 ja yli 200

2.2 Palvelusetelin voimassaolo

Palvelutaloon uutena asiakkaana muuttavan asiakkaan palveluseteli on voimassa muuttopaivasta
lukien. Palvelutaloon itsendisesti ennen palvelusetelipaatdsta hakeutuneen asukkaan palveluseteli
astuu voimaan palvelusetelin myontamispaivasta.

Palvelusetelia voi kayttaa vain perusmaksuun ja palvelumaksuun. Setelin suuruus voi olla
korkeintaan perusmaksu ja palvelumaksu yhteenlaskettuna. Mikali asiakkaalle on mydnnetty edelld
mainittuja kuluja suurempi seteli, tuottajan tulee informoida siita asiakkaan setelipaatoksen tekijaa,
silla palvelusetelilld korvataan vain todelliset kulut.

3. PALVELUNTUOTTAJALLE ASETETUT VAATIMUKSET

3.1 Tilat, laitteet ja valineet

Palveluntuottajalla on toiminnan edellyttdmat asianmukaiset tilat seka toimintaymparisto, jotka
mahdollistavat tehostetun asumispalvelun tuottamisen. Tilojen ja varusteiden tulee olla vaativien
asiakkaiden hoitoon soveltuvia. Asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia hoitoyksikdssa
esteettdmasti ja turvallisesti. Yhteistilat ovat sopivat asiakkaiden palvelutarpeeseen ndhden. Tiloissa
on pystyttava jarjestdmaan kuntouttavaa toimintaa seka yhteisia tilaisuuksia.
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Palveluntuottajalla tulee olla valmius uusien varusteiden hankintaan ja kayttéonottoon. Mm.
yhteiskayttoon tarkoitettuja likkumisen tai siirtymisen apuvalineita, seka hygienian hoidossa
tarvittavia apuvalineita tulee olla riittdvasti. Palveluntuottaja vastaa yhteiskaytéssa olevien
varusteiden ja hoitovalineiden seka ergonomista tydskentelya tukevien valineiden hankinnasta ja
kustannuksista. Tallaisia hoitovalineitd ovat mm. stetoskooppi, verenpainemittari,
verensokerimittari tai vaaka. Yhteiskayttoon tarkoitettuja ja/tai ergonomista tyoskentelya tukevia
apuvalineita ovat mm. suihkutuoli, henkilonostin, kuljetuskayttdéon tarkoitettu pyoratuoli tai
sahkdisesti sdatyva hoitosanky. Henkilokohtaiset apuvalineet asiakas voi saada sosiaali- ja
terveystoimesta yksildllisen tarveharkinnan perusteella samoin perustein kuin kotona asuva.

Asiakkaalla tulee olla asianmukainen hoitosanky ja hanelle tulee jarjestaa tarvittaessa
sahkdtoiminen hoitosanky ja keskisuuren painehaavariskin patja.

nro

Vaatimus

Asiakkailla on paasaantoisesti yhden hengen huoneet seka riittavat hygienia- ja wc
tilat, aluehallintoviranomaisen toimiluvan mukaisesti. Esteetdn lilkkkuminen on

oltava mahdollista. Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi.

Asiakkaan yksityisyys turvataan paivittdisten hoitotoimenpiteiden aikana.

Tiloista on oltava esteeton paasy ulkoilemaan ja asiakkailla on oltava mahdollisuus
halutessaan ulkoilla turvallisesti paivittain.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkilt on nimetty.

3.2 Henkilosto

Hoitohenkildkunnan tulee tayttdaa ammatilliset ja lakisaateiset vaatimukset, jotka vaaditaan
ymparivuorokautista vanhusten asumista tuottavilta yksikéiltd. Sairaanhoitajan ja muun
terveydenhuollon henkildstdn kelpoisuusvaatimukset on sdannelty terveydenhuollon
ammattihenkildista annetussa laissa (L terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994).
Sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista on sdannelty laissa 817/2015 ja
asetuksessa 153/2016. Toiminnan tulee noudattaa voimassa olevaa laatusuositusta Hyvan
ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi.

Hoitohenkilokunnan maara on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Yksikon
henkilostomitoituksen tulee olla valvontaviranomaisen myoéntadman toimiluvan mukainen ja henkildston
toteutuneen vahimmaismitoitustason tulee olla vahintaan 0,50 (THL julkaisu 2017:6).

Hoitohenkilostomitoitukseen lasketaan:

e Toimintayksikdn palvelujen vastuuhenkild lasketaan hoitohenkildstomitoitukseen, silla

osuudella, kun he tekevat varsinaista hoitoty6ta (maks. 50 %).

¢ Kuntoutus- ja terapiahenkildstd luetaan hoitohenkildstémitoitukseen, siltd osin kun he

osallistuvat asiakkaiden valittdmaan hoitotydhon.
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¢ Hoitohenkildkunnan lisdksi toimintayksikdssa tulee olla riittdva maara avustavaa
henkilokuntaa (omana toimintana tai alihankintana) tukipalvelutehtavissa. Ateria- ja
siivouspalvelusta vastaavalla henkilostolla tulee olla alan patevyysvaatimukset
tayttava koulutus.

Palveluntuottajalta edellytetaan riittdvaa vakanssipohjaista mitoitusta henkildstomitoituksen
saavuttamiseksi.

nro | Vaatimus

1 Koko henkilokunnalla on voimassaolevat tyésopimukset.

2 " Palveluyksikén henkildstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa
poissaolevat on korvattu sijaisilla. Tarvittava hoito/apu turvataan kaikkina
vuorokauden aikoina. Hoitohenkilokunnan maara on mitoitettu asukkaiden
tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan.

3 Sairaanhoitaja on tarvittaessa asiakkaiden kadytettavissa joka paiva.

4 ' Toimintayksikdn palvelujen vastuuhenkil®lld on sosiaali- ja/tai terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava opistotasoinen tutkinto, riittava johtamistaito ja
vahintdan kolmen vuoden tyokokemus vastaavista tehtavista.

5 Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

3.3 Osaaminen

Henkilbkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttdmalla tasolla.
Palveluyksikon henkilokunta toimii yhteistydssa asiakkaan, hanen omaisten/ |aheisten, terveys-
ja sosiaalipalvelujen toimijoiden seka kaupungin kanssa.

nro | Vaatimus
1 Palveluntuottajan on huolehdittava henkiléstonsa ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta, mm. tdydennyskoulutuksen turvin.

2 Henkil6stolla on riittdva suomen ja/tai ruotsin kielen taito seka kyky
kommunikoida asukkaiden kanssa.

3 Hoitohenkilokunnalla on voimassa oleva ensiapukoulutus.
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4. PALVELUN LAATUVAATIMUKSET
4.1 Laadun hallinta

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden sailyttamisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksiléllisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.
Vastuu tasta on toimintayksikon vastaavalla johtajalla. Palveluntuottaja huolehtii jokaisen asiakkaan
yksildllisten tarpeiden huomioon ottamisesta ja tarpeisiin vastaamisesta.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan tilaajan tekemiin asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyihin
seka muihin toiminnan sisaltdon liittyviin tutkimuksiin. Kyselyiden tulokset kasitelldan asiakkaiden ja
omaisten kanssa ja niitd hyddynnetaan yksikdn toiminnan kehittdmisessa. Tulosten ja niista
johdettujen kehittdmistoimenpiteiden tulee olla toimintayksikdssa nahtavilla tai helposti saatavilla.

nro | Vaatimus

1 Toimintayksikon arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Vastuut ja valtuudet on
kirjallisesti maaritelty (tehtavankuvat).

2 Palveluntuottaja keraa asukaspalautetta, huolehtii tarpeen mukaisista toimenpiteista
asukaspalautteiden johdosta ja laatii koosteen palautteesta ja tehdyista toimenpiteista
| sosiaali- ja terveystoimelle pyydettdessa. Palautetta hyédynnetaan toiminnan

kehittamisessa.
3 Toimintayksikdssa arvioidaan saannoéllisesti hoidon ja hoivan tarvetta ja tavoitteita.

4 Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja keskeiset
laatutavoitteensa. Palveluntuottaja toteuttaa hoitoyksikon omavalvontaa
valvontaviranomaisten ohjeiden mukaisesti ja yhteistyossa henkiloston kanssa.
Omavalvonnan kehittaminen ja toteuttaminen on syyta liittaa
organisaation/yksikon laadunhallintajarjestelmaan.

5 Palveluyksikolla on kirjallinen ladkehoitosuunnitelma, joka noudattaa kulloinkin
voimassa olevaa Turvallinen lddkehoito —opasta, ja nimetty ladkehuollosta vastaava
henkilo.

6 Palveluyksikdssa kdytetdan yleisesti hyvaksyttyja suosituksia, kuten Kaypa hoito- ja

THL:n -suositukset seka Sairaanhoitajan kasikirja.

4.2 Palvelun sisallon vaatimukset

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia.
Asiakkaan olemassa olevia voimavaroja tuetaan ja palvelun perustuu asiakkaan
yksildllisiin tarpeisiin. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan laadullisesti hyvaa
sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) mukaisesti. Asiakkaan tulee lahtokohtaisesti kyeta asumaan
palveluyksikdssa elamansa loppuun asti.
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nro | Vaatimus

1 Asiakkaalle on nimetty omahoitaja heti asiakkaan saapuessa toimintayksikkoon ja
asiakas sekd omainen/ ldheinen ovat tietoisia kuka omahoitaja on.

2 Asiakkaalle tehdaan yksilollinen palvelu- ja hoitosuunnitelma (laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000), jossa maaritelldan palvelut sekd muut
asiakkaan kotona selviytymista tukevat palvelut ja hoidon tavoitteet.

3 Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan saannollisesti,
kuitenkin vahintaan kolmen kuukauden valein.

4 Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siitd, etta asiakas saa
hanelle kuuluvat julkiset etuudet (esim. Kela). Tarvittaessa asiakasta avustetaan
edunvalvojan hankinnassa.

5 Palveluyksikko vastaa laboratorionaytteiden ottamisesta ja vastaa
laboratorionaytteiden kuljettamisesta analysoitavaksi.

6 Asiakkaan terveydentilaa seurataan ja arvioidaan.

7 Asukkaita autetaan kodin ulkopuolisessa asioinnissa.

8 Asiakkaille jarjestetdan kuntouttavaa ja osallistavaa virikkeellistd toimintaa.

9 Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta (ml. hampaiden ja ihonhoito) ja siina
avustamisesta huolehditaan.

10 Asiakkaan kodin paivittaisesta siisteydesta huolehditaan ja tarpeellinen liina- ja
vaatehuolto jarjestetaan.

11 Palveluyksikko jarjestaa asiakkaille saattohoidon yksikossaan.
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4.3 Ateriat

Palveluntuottaja turvaa asiakkaiden riittdvan nesteiden- ja ravinnonsaannin. Asiakkaille jarjestetaan
paivittainen ruokailu, johon kuuluu aamiainen, lounas, iltapaivakahvi/ valipala, paivallinen ja iltapala.
Aamupaivan valipala kuuluu energiatiheda ruokavaliota noudattaville. Asiakkaille on mahdollisuus
paivittdiseen ruokailuun yhteisissa tiloissa ja asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

Aterioiden suunnittelussa tulee ottaa huomioon monipuolisuus ja terveellisyys seka varmistaa
asiakkaan riittdva ravinnonsaanti. Ateriapalveluissa tulee noudattaa Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan Ravitsemussuositusta sairaaloihin, terveyskeskuksiin, palvelu- ja
hoitokoteihin sekd kuntoutuskeskuksiin, sekd Ravitsemussuosituksia ikdantyneille—ohjetta (Edita
2010).

nro | Vaatimus

1 Ateriapalvelun tuottajan tulee tarjota ikdihmisen makutottumuksia vastaavia maittavia

ja ravintosisalloltaan suositusten mukaisia aterioita.

2 Erityisruokavaliot jarjestetdan niita tarvitseville asukkaille.
3 Ateriat tarjotaan asiakkaille niin, ettei asiakkaiden yopaasto ei jaa yli 11 tunnin
mittaiseksi.
4 Asiakkaiden ravitsemusta ja painoa seurataan saannollisesti (kuukausittain ja tarvittaessa
useammin) ja poikkeamiin puututaan.
5 Mikali palvelutuottaja valmistaa ateriat itse, tulee palveluntuottaja olla terveyden

suojelulakiin ja elintarvikelakiin perustuva oma valvontasuunnitelma, joka sisaltaa
tarvittavat hygieniapassit ja muut luvat.

4.4 Turvallisuus
Palveluyksikdssa on henkilokuntaa ympari vuorokauden. Asiakas saa halutessaan aina yhteyden
henkilékuntaan vuorokauden ajasta riippumatta joko turvajarjestelman avulla tai henkilékohtaisesti.
Palveluyksikdlla on pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys.
Palveluyksikolla on turvallisuussuunnitelma, joka perustuu pelastustoimen lainsaadantéon

(Pelastuslaki 379/2011) ja liséksi siind on kartoitettu sisaisten ja ulkoisten uhkien vaaratilanteet.

nro Vaatimus

1 Piha-alueet ovat turvallisia ja kulkureitit esteettomia.

2 Riskikartoitukset tehdaan saannollisesti ja dokumentoidaan ja tehddan korjaavat
toimenpiteet.

10
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5. PALVELUKOHTAISET LITTEET

Saantokirjan 4.3 kohdassa mainittujen liitteiden lisksi vaaditaan seuraavat liitteet:

TOIMIPAIKKAKOHTAISET ASIAKIRJIAT
Liitedokumentti

Valviran tai aluehallintoviraston myéntama toimilupa ' X
ymparivuorokautisten yksityisten sosiaalipalvelujen antamiseen

Henkilostoluettelo (vakanssit, nimikkeet ja koulutustiedot) X
Ladkehoitosuunnitelma . . X .
Omavalvontasuunnitelma . . X .

Toimipaikkakohtaisesti vaaditut asiakirjat tulee Iiittéé hakemukseen pédf—tiedostoina.

6. LASKUTUS

6.1 Palvelutapahtumien laskutus
Palvelusetelilld kunta sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan antamasta hoivaan ja
hoitoon kohdistuvasta palvelusta palvelusetelin suuruisen summan.

Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun kunnalta setelin arvoon asti. Mahdolliset
muut korvaukset maksaa asiakas.

Laskutusjakso on yksi kuukausi. Laskutus suoritetaan sdantokirjassa ja erillisten laskutusohjeiden
mukaisesti.

Laskun maksamisen edellytyksena on, etta

e palveluntuottajan laskutustiedot on tallennettu sahkoiseen jarjestelmaan

e palvelu tai sen osa on hyvaksytysti suoritettu

o toteutuneet palvelutapahtumat on tallennettu sdhkoiseen jarjestelmaan ja tapahtumat ovat
kunnan puolesta hyvaksytty.

6.2 Vuorokausihinnoittelu

Palveluntuottajien tulee ilmoittaa hakeutumisen yhteydessa hinnastonsa, jossa
hoitovuorokaudelle merkitadan vuorokausihinta. Asiakkaan maksamalle vuokralle ja aterioille
pyydetaan jatkossakin ilmoittamaan kuukausihinta.
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Suosittelemme vuorokausihinnan laskemista seuraavalla kaavalla:
(nykyinen kuukausihinta x 12)/365 = hinta/vrk

Palvelun alkaessa, tai asiakkaan muuttaessa palvelutalosta pois, palveluseteliosuus tuottajalle
maksetaan keskeytyssadantdjen mukaisesti.

6.3 Keskeytykset

Palveluntuottaja on velvoitettu ilmoittamaan asiakkaan kaikki poissaolojaksot sahkoisessa
palvelusetelijarjestelmassa huolimatta poissaolojen maksuvaikutuksesta.

Keskeytyksista tuottajalle maksetaan seuraavasti:

o Keskeytyksen 1-14 paivat: maksetaan koko kuukaudelta
o Keskeytyksen 15-31 paivat: maksetaan 50 %
o Keskeytyksen 32 paiva ja siitd eteenpain: tuottajalle ei makseta korvausta

Maksu jatkuu keskeytyksen jalkeen normaalisti siité paivasta alkaen, kun asiakas on palannut
hoivakotiin.

Kuolemantapauksissa tuottajalle maksetaan palvelutapahtumat kuolinpaivaan asti seka
kuolinpaivan jalkeinen paiva.

Lomilla ja muilla poissaoloilla, jotka aiheuttavat hoitoon keskeytyksen, ei ole maksuvaikutusta.
Palveluntuottaja on kuitenkin velvollinen merkitsemaan myos naista syista johtuvat keskeytykset
palvelusetelijarjestelmaan.

6.4 Asiakkaan laskutus

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa sopimuksen palveluun
kuuluvan hoidon toteuttamisen hinnasta ja sisallésta. Sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja
asukkaan vastuut ja velvollisuudet. Asiakkaan omavastuun maara merkitadan asiakkaan
sopimukseen.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylittdvalta osalta. Mahdollisesta
omavastuuosuuden muuttumisesta tulee asiakkaalle ilmoittaa kolme kuukautta etukateen kirjallisesti
erillisella ilmoituksella.

Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan tuottajan asiakasmaksuista, tuottajan tulee iimoittaa
tilanteesta asiakkaan palvelusetelipaatdksen tehneeseen yksikkoon tai palvelusetelipaatoksen
tehneelle sosiaalitydntekijalle vahintaan 2 kuukautta ennen tuottajan ja asiakkaan valisen
sopimuksen irtisanomista.
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