w Kooste toimialan/liikelaitoksen tulospalkkiosuunnitelmista
X

Luonnos Paivamaara
Lopullinen | 1/25/2019

Tulospalkkiovuosi Toimiala/liikelaitos
2019 | Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Yhteyshenkilon nimi ja i ) Tul iojariji an piiriin maara (koko organisaatio)
Petra Kervinen, HR-asiantuntija, petra.kervinen@hel.fi, 310 21 605 noin 1800
T iojarj dssa olevat toimialojen yhteiset i ko. vuoden

Yksikkokustannus (toimialan kayntikerrat), Asiakaskokemus (laajennetaan asiakaskokemuksen mittaamisen menetelméaa ja mitataan asiakaskokemusta)
Digitalisaatio (parannetaan yhteistydedellytyksia ja mahdollistetaan paikka- ja laiteriippumaton tyoskentely O365:n ja Teamsin kayttoonotolla).

Mille tasolle tupa-tavoitteet (40 % osuus) on viety? | Toimiala |x | Palvelukokonaisuus |x | Palvelu | | Liséatietoja
Tupa-suunnitelmat (40 % osuus):

P i nimi Hallinto- ja tukipalvelut Henkilomaara |[175 Tavoitteiden maéra (40 % osuus) Lisatietoja
P i p nimi Kulttuuripalvelut Henkilomaidra |267 Tavoitteiden maéré (40 % osuus) Lisatietoja
F p nimi Nuorisopalvelut 370 Tavoitteiden maara (40 % osuus) Liséatietoja
F p nimi Kirjastopalvelut 542 Tavoitteiden mééara (40 % osuus) Lisatietoja
F p nimi Liikuntapalvelut Henkilomaara 482 Tavoitteiden méaara (40 % osuus) Lisatietoja
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Helsinki Tulospalkkiotavoitteet (60%)
X Luonnos Paivamaara
Lopullinen  |1/25/2019
Tulospalkkiovuosi Toimialalliikelaitos
2019 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Yhteyshenkilon nimi ja puhelinnumero Tulospalkkiojarjestelmén piiriin kuuluvien henkiléiden maara
Petra kervinen, HR-asiantuntija, petra.kervinen@hel.fi, p. 09 310 21605 noin 1800
Miten tulospalkkiojarjestelman tuloksia seurataan ja arvioidaan
nelja kertaa vuodessa talousennusteen yhteydessa
STRATEGIATAVOITTEET 60% Tavoitetasot
) Tavoit-
- tavoite teen Palk- Palk- Palk- Palk-
paino- 1. Taso kion 2. Taso kion 3. Taso kion 4. Taso kion
- mittari arvo Minimitavoite |osuus % Tavoite osuus %| Tavoite osuus %| Maximitavoite |osuus % Seuranta
1. Vastuullinen taloudenpito hyvinvoivan kaupungin 20
perusta
Yksikkokustannustavoite: tuottavuuden nousi parannus 10% parannus 50% |parannus 100%
vahintaan 0,5 %. Yksikkokustannuksena min.0,51% min. 0,7% min. 1,0%
kaytetdan toimialan kayntikertojen kustannusta
(deflatoidut nettomenot - avustukset / toimialan
painotetut kayntikerrat)
2. Maailman toimivin kaupunki: asukas- ja
kayttdjatyytyvaisyys on kaupungin tuloksellisuuden 20
keskeisimpia mittareita
Asiakaskokemustavoite: laajennetaan 30 10% NPS- 50% INPS- 100%
pikapalautekaytantéa lisdamalla laitteita uusiin pikapalautela indeksin indeksin
mittauspiteisiin ja NPS-vertailuindeksi kasvaa itetta on vertailuarvo vertailuarvo
vuoden sisélla verrattuna Iahtéarvoon. sijoitettu ja on 2 pistetta on 4 pistetta
Maaliskuussa valitaan 30 pikapalautteen suositteluind korkeampi korkeampi
mittauspistettéd paikoista, joiden oletetaan eksin kuin kuin
pysyvan vakiona koko loppuvuoden. Mitataan lahtdarvot on lahtdarvo lahtdarvo
suositteluindeksin (Net Promoter Score, NPS) maéaritelty
lahtdarvo neljan viikon keskiarvona.
Vertailumittaus tehdaan joulukuun alussa. NPS-
indeksin arvon vaihteluvali on -100 - + 100
3. Helsinki on maailman parhaiten digitalisaatiota 20
hyodyntava kaupunki maailmassa
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Digitaalisuustavoite: Parannetaan
yhteistydedellytyksia ja mahdollistetaan paikka-
ja laiteriippumaton tyéskentely O365:n ja
Teamsin kayttdonotolla. Tydryhma laatii
esityksen johtoryhmalle Teamsin kayton
periaatteista ja aikataulusta.

Laadittu
suunnitelma
Teamsin
kayttdonotost
aja
aikataulusta
maaliskuun
loppuun
mennessa ja
hyvaksytty se
toimialan
johtoryhmass
a

10%

50%
toimialan
esimiehista
ja hatun
vakituisesta
henkilostosta
koulutettu
Teamsin
kaytéssa

50%

80%
toimialan
esimiehista
ja hatun
vakituisesta
henkilostosta
koulutettu
Teamsin
kaytéssa

100%

PAINOARVO YHTEENSA

60

KOMMENTOINTI
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Helsinki I

Tulospalkkiotavoitteet (40%)

X |Luonnos Paivamaara
Lopullinen | 1/25/2019
Tulospalkkiovuosi Toimialalliikelaitos ja palvelukokonaisuus/palvelu
2019 Kultuurin ja vapaa-ajan toimiala
Yhteyshenkilon nimi ja puhelinnumero Tulospalkkiojarjestelman piiriin kuuluvien henkildiden maara
Petra kervinen, HR-asiantuntija, petra.kervinen@hel.fi, p. 09 310 21605 noin 1800
Miten tulospalkkiojarjestelman tuloksia seurataan ja arvioidaan
nelja kertaa vuodessa talousennusteen yhteydessa
MUUT TAVOITTEET 40% Tavoitetasot
Tavoit-
- tavoite teen Palk- Palk- Palk- Palk-
paino- 1. Taso kion 2. Taso kion 3. Taso kion 4. Taso kion
- mittari arvo Minimitavoite |osuus % Tavoite osuus % Tavoite osuus %] Maximitavoite |osuus % Seuranta
1.
Toimintakatetavoite: tulospalkkiotavoitteen 20 1,0 % 10% 1,5% 50% |2.0% 100%
kaytettavissa olevan maksuvaran henkildstokul henkildstokul henkildstokul
mahdollistaminen. Tavoite asetetaan uista (894 te) uista uista (1788
toimialatasolle. te)
2.
Palvelupolkutavoite: Jokaisessa kulttuurin, 20 Palvelupolkuj [10% Palvelupolkuj(50% |Palvelupolkuj|100%
likunnan, nuorison ja kirjaston palvelussa ja a kuvattu a kuvattu a kuvattu
neljassa hatu-palvelussa kuvataan (kpl): NUP 3, (kpl): NUP 4, (kpl): NUP 5,
asiakaspolkuja kaupunkilaisprofiileita LIIKU 3, LIIKU 4, LIIKU 5,
hyédyntaen. Tavoite asetetaan KULP 4, KULP 5, KULP 6,
palvelukokonaisuustasolle. KIRJ 4, KIRJ 5, KIRJ 6,
HATU 4 HATU 5 HATU 6
3.
4.
PAINOARVO YHTEENSA 40
KOMMENTOINTI
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