
TARJOUSPYYNTÖ H046-19 / HEL 2019-009411

Helsingin pelialan ekosysteemin kasvua tukevat aktivointi- ja 
aktivaattoripalvelut 

Hankintayksikön yhteystiedot
Virallinen nimi Helsingin kaupunki

Kansallinen yritys- ja 
yhteisötunnus

0201256-6

Postiosoite PL 700

Postitoimipaikka Helsingin kaupunki

Postinumero 00099

Maa Suomi

Yhteyshenkilö Oskari Kivinen

Sähköpostiosoite oskari.kivinen@hel.fi

NUTS-koodi Suomi FI

Pääasiallinen osoite (URL) http://www.hel.fi

Hankintayksikön luonne
Kunta tai kuntayhtymä

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtävä/jätettävä

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=244144&tpk=b0a20af5-99a6-4377-a586-f8ffc43f29be

Sähköisesti osoitteessa

Sopimuksen tekee yhteishankintayksikkö

Ei

Hankinnan kohde

Helsingin pelialan ekosysteemin kasvua tukevat aktivointi- ja aktivaattoripalvelut 

Hankinnan nimi

Hankinnan tunniste

H046-19 / HEL 2019-009411

Pääkohde

Päänimikkeistö

Liike-elämän palvelut: laki, markkinointi, neuvonta, työhönotto, painatus ja turvallisuus 
(79000000-4)

Hankinnan kuvaus

Hankinnan kohteena on Helsingin pelialan ekosysteemin kasvua tukevat aktivointi- ja 
aktivaattoripalvelut vuosina 2019-2020. Palveluiden avulla vahvistetaan ekosysteemin 
toimijaryhmiä ja verkostoja sekä luodaan toimenpiteitä, jotka hyödyttävät suoraan 
pelistudioita ja vahvistavat studioiden TKI-toimintaa.

Hankinta on tarkemmin kuvattu tässä tarjouspyynnössä ja sen liitteissä
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Hankintalaji

Palvelut

Hankinnan ennakoitu arvo tai hintahaarukka (ilman ALV)

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?

Ei

Hankinta ylittää hankintalain 25 §:n kynnysarvon

Kyllä

Hankinnan pääasiallinen toteutuspaikka

NUTS-koodi

Helsinki K091

CPV-täydentävä nimikkeistö

Lisähankintamahdollisuuksien kuvaus

Hankintayksiköllä on varsinaisen sopimuskauden jälkeen mahdollisuus ostaa suoraa 
hankintaa käyttäen valitulta palveluntuottajalta tämän hankinnan kohteeseen liittyviä 
lisäpalveluita. Mahdollisten hankittavien lisäpalveluiden tarkempi sisältö ja laajuus 
määritellään tarkemmin lisähankintapäätöstä tehtäessä. Lisähankintoja voidaan tehdä 
enintään 75 000 € arvosta (alv 0 %).

Sopimukseen liittyy lisähankintamahdollisuuksia

Kyllä

Hankintamenettelyn tarkemmat ehdot

 Hankintamenettely
Hankintamenettely

Avoin menettely

Tähän hankintaan liittyy puitejärjestelystä sopiminen
Ei

Sähköistä huutokauppaa käytetään

Ei

Ei

Osatarjoukset hyväksytään

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyväksytään

Ei

Hankinta varataan työkeskuksille tai toteutettavaksi työohjelmien yhteydessä

Ei

Hankinnan kohde jaettu osiin

Ei
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Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen määräaika

03.10.2019 12:00

 9 kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopäivästä)

Vähimmäisaika, joka tarjoajan on pidettävä tarjouksensa voimassa

Kokonaistaloudellisen edullisuuden peruste

Paras hinta/laatusuhde

Vertailuperusteet on ilmoitettu tarjouspyynnössä

Vertailuperusteet

Hankinnan kohde jaettu osiin

Ei

Muutoksenhakutiedot
Virallinen nimi Markkinaoikeus

Postiosoite Radanrakentajantie 5

Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00520

Maa Suomi

Puhelin +358 295643300

Sähköpostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi +358 295643314

Pääasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden määrittely järjestelmässä

Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syöttölomakkeella

Lisätietokysymykset

Lisätietokysymykset on lähetettävä 19.09.2019 12:00 mennessä

Lisätiedot

Kysymykset tulee lähettää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta löytyvät 
myös kysymyksiin annetut vastaukset.

Liikesalaisuustiedot
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Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa 
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikkö voi 
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja 
vertailutaulukkovaiheessa)

Kyllä

Soveltuvuusvaatimukset

Soveltuvuusvaatimukset Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Tarjoajan Y-tunnus

Tarjoaja vakuuttaa, että 
tarjoajaa tai sen 
alihankkijayritystä taikka 
näiden johtohenkilöä tai 
edustus-, päätös- tai 
valvontavaltaa käyttävää 
henkilöä ei ole tuomittu 
hankintalain 80 §:ssä 
mainitusta rikoksesta.

Kyllä

Tällaisia rikoksia ovat muun muassa veropetoksiin ja rahanpesuun liittyvät rikokset. Tämän vaatimuksen 
tarkoituksena on saada tietoa tarjoajista, jotka on tuomittu veropetoksista tai muista veronmaksun 
vilpillisyyksistä taikka muista hankintalain 80 §:n mukaisista rikoksista. Hankintayksikkö sulkee sellaiset tarjoajat 
tarjouskilpailun ulkopuolelle.
Verojen ja 
sosiaaliturvamaksujen 
maksaminen

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa ovat 
maksaneet lakisääteiset verot 
ja sosiaaliturvamaksut.

Kyllä

Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava itsestään ja alihankkijoistaan veroviranomaisen todistus maksetuista 
veroista ja sosiaaliturvamaksuista tai verovelkatodistus tai selvitys siitä, että verovelkaa koskeva 
maksusuunnitelma on tehty. Jollei tarjoajan sijoittautumismaassa anneta edellä tarkoitettuja otteita tai 
todistuksia, niiden sijasta näytöksi hyväksytään tarjoajan edustajan sijoittautumismaan lainsäädännön mukainen 
valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus, joka on käännetty suomen kielelle. Ulkomaisen tarjoajan, 
jolla on suomalainen yritys- ja yhteisötietotunnus, on kuitenkin pyydettäessä toimitettava yllä vaaditut tiedot 
mahdollisista veroveloista.

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa ovat 
maksaneet lakisääteiset 
eläkevakuutusmaksut.

Kyllä

Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava itsestään ja alihankkijoistaan työeläkekassan ja / tai vakuutusyhtiön 
todistus eläkevakuutuksen ottamisesta ja eläkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitä että 
erääntyneitä eläkevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty. Jollei tarjoajan tai alihankkijan 
sijoittautumismaassa anneta edellä tarkoitettuja otteita tai todistuksia, niiden sijasta näytöksi hyväksytään 
tarjoajan edustajan sijoittautumismaan lainsäädännön mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu 
ilmoitus, joka on käännetty suomen kielelle. Ulkomaisen tarjoajan lähetetyistä työntekijöistä on pyydettäessä 
esitettävä E101/A1-todistus (EU:n tai ETA:n alueelta lähetetyt työntekijät) tai vastaava todistus 
(sosiaaliturvasopimusmaat) tai eläkevakuuttamista koskeva muu selvitys (sopimuksettomat kolmannet maat).
Rekisteröityminen

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa on merkitty 
kaupparekisteriin.

Valittava

Jos kyllä
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Tarjoajan on pyydettäessä 
toimitettava 
kaupparekisteriote 
itsestään ja ilmoittamistaan 
alihankkijoista. Ulkomaisen 
tarjoajan on pyydettäessä 
toimitettava vastaavat 
tiedot sijoittumismaansa 
lainsäädännön mukaisella 
rekisteriotteella, joka on 
käännetty suomen kielelle. 

Jos ei

Jos tarjoajaa tai hänen 
alihankkijaansa ei ole 
merkitty kaupparekisteriin, 
tulee tarjoajan 
pyydettäessä selvittää 
seikat, joihin 
rekisteröimättömyys 
perustuu. 

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa on merkitty 
ennakkoperintärekisteriin,
työnantajarekisteriin ja 
arvonlisäverovelvollisten 
rekisteriin.

Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava selvitys omasta ja alihankkijoidensa rekisteröitymisestä ennakkoperintä-, 
työnantaja- sekä arvonlisäverovelvollisten rekisteriin. Ulkomaisen tarjoajan on pyydettäessä toimitettava 
vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsäädännön mukaisella rekisteriotteella, joka on käännetty suomen 
kielelle. Ulkomaisen tarjoajan, jolla on suomalainen yritys- ja yhteisötietotunnus, on kuitenkin pyydettäessä 
toimitettava yllä vaaditut selvitykset ennakkoperintärekisteriin, työnantajarekisteriin ja arvonlisäverovelvollisten 
rekisteriin merkitsemisestä. - Siltä osin kuin tarjoajaa tai hänen alihankkijaansa ei ole merkitty yllä mainittuihin 
rekistereihin, tulee tarjoajan pyydettäessä selvittää seikat, joihin rekisteröimättömyys perustuu.
Työehdot

Tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa noudattavat 
velvoittavaa, hankinnan 
kohteena olevaan työhön 
sovellettavaa 
työehtosopimusta. Jos 
sellaista
ei ole, tarjoaja ja hänen 
alihankkijansa noudattavat 
vähintään työlainsäädännön 
mukaisia työehtoja.

Kyllä

Tarjoajan on pyydettäessä toimitettava selvitykset työhön sovellettavasta työehtosopimuksesta tai keskeisistä 
työehdoista.
Työterveys

Tarjoajan työntekijöillä on 
lakisääteinen työterveyshuolto.

Kyllä

Tarjoajan on pyydettäessä esitettävä voimassaoleva työterveyshuoltosopimus tai muu kirjallinen selvitys siitä 
millä tavalla tarjoaja järjestää työntekijöidensä lakisääteisen
työterveyshuollon.
Taloudellinen ja 
rahoituksellinen tilanne

Tarjoajalla on hankinnan 
laatuun ja laajuteen nähden 
riittävät taloudelliset ja 
rahoitukselliset edellytykset 
hankinnan suorittamiseen. 
Tarjoaja vakuuttaa, ettei se ole
konkurssissa, purettavana tai 
keskeyttänyt liiketoimintaansa.

Kyllä
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Tätä ominaisuutta arvioidaan tarjoajan vakavaraisuudesta, maksukykyisyydestä, kannattavuudesta ja 
luottokelpoisuudesta saatujen tietojen perusteella. Hankintayksikkö
varaa itselleen oikeuden tarkistaa tarjoajan luottotiedot näitä tietoja ylläpitäviltä yrityksiltä. Tarjoaja sitoutuu 
pyydettäessä toimittamaan luottolaitoksen (Suomen Asiakastieto Oy tai D&B Finland) lausunnon. Tarjoajan tulee 
lisäksi pyydettäessä toimittaa hankintayksikölle kahden edellisen tilikauden tilinpäätöstiedot. Jos tarjoaja ei voi 
toimittaa tilinpäätöstietoja, koska yritys on vasta aloittanut toimintansa, tarjoajalla on mahdollisuus pyydettäessä 
toimittaa selvitys vakavaraisuudestaan ja maksukyvystään muulla hankintayksikön hyväksymällä tavalla.
Palveluntuottajalla on oltava 
lakisääteiset ja muut palvelun 
tuottamisen kannalta 
tarpeelliset vakuutukset. 
Vakuutusten tulee olla 
voimassa koko 
sopimuskauden ajan.

Kyllä

Alihankinta

Tarjoaja käyttää alihankkijaa 
palveluntuotannossa

Jos kyllä

Tarjoajan tulee antaa 
alihankkijansa/alihankkijoid
ensa nimi- ja yhteystiedot. 
Tarjouksessa on annettava 
selvitys siitä, minkä osan 
sopimuksesta tarjoaja 
antaa alihankintana 
kolmannelle osapuolelle 
sekä annettava 
yksityiskohtainen kuvaus 
edellä mainitusta 
alihankkijan osuudesta. 

Ladattava

Alihankkijan tiedot ovat 
saatavissa Tilaajavastuu.fi 
palvelussa. 

Valittava

Tarjoajan kokemus ja 
osaaminen
Tarjoajan tulee olla mukana 
pelialan verkostoissa ja 
kontaktit valmiina pelialan 
keskeisiin toimijoihin Helsingin 
alueella kuten studioihin, 
järjestöihin ja koulutus- ja 
tutkimuslaitoksiin.

Kyllä

Palveluntuotannosta 
vastaava henkilö
Palveluntuotannosta 
vastaavalla henkilöllä tulee 
olla vähintään kahdeksan (8) 
vuoden kokemus pelialasta, 
sisältäen työkokemusta 
pelistudiosta ja pelialan 
liiketoiminnasta.

Tarjoaja nimeää 
palveluntuotannosta 
vastaavan henkilön

Syötettävä

Tarjoaja liittää tarjouksensa 
liitteeksi palveluntuotannosta 
vastaavaksi henkilöksi 
nimetyn CV:n tai muun 
kuvauksen, josta henkilöltä 
edellytetty kokemus on 
todennettavissa

Ladattava

Muut asiat

Tarjoaja hyväksyy tässä 
tarjouspyynnössä ja sen 
liitteissä esitety ehdot (ml. 
sopimusehdot) ilman varaumia

Kyllä
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Hankinnan kohteen kriteerit

Helsingin pelialan ekosysteemin kasvua tukevat aktivointi- ja aktivaattoripalvelut 

Ryhmän yleiset kriteerit Minimi-
vaatimus

Maksimi-
vaatimus

Maksimi-
pisteet

Hankinta kilpailutetaan niin 
kutsuttuna ranskalaisena 
urakkana, jossa hinta on 
määritelty ja taarjousten 
vertailu tapahtuu yksinomaan 
laatuun liittyvillä perusteilla.
Hankittavan palvelun 
kokonaisarvo on 75 000 € (alv 
0 %). Palvelu toteutetaan 
ajalla lokakuu 2019 - joulukuu 
2020. Toteutus jakautuu 
kolmeen toteutusjaksoon: 10-
12/2019, 1-6/2020 ja 7-
12/2020. Toteutettu palvelu 
laskutetaan jälkikäteen 
toteutusjaksoittain, 25 000 € + 
alv per toteutusjakso.
Laatuvertailu

Kuvaus 
tarjoajaorganisaation 
verkostosta ja asemasta 
ekosysteemissä. 
Tarjoaja laatii tarjouksensa 
liitteeksi kuvauksen sen 
verkostoista ja asemasta 
ekosysteemissä. 

Kuvauksen tulee sisältää: 
-Kuvaus suhteesta 
ekosysteemitoimijoihin
-Kuvaus kontakteista 
pääkaupunkiseudulla toimiviin 
pelistudioihin
-Kuvaus kontakteista pelialan 
järjestöihin ja 
pääkaupunkiseudun pelialan 
intressiryhmiin
-Kuvaus kontakteista 
oppilaitoksiin,tutkimuslaitoksiin 
sekä julkisen sektorin 
toimijoihin, jotka tarjoaja 
katsoo relevanteiksi 
tarjouspyynnön kohteena 
olevan palvelun tuottmaisessa
Kuvausta arvioidaan 
seruaavien tekijöiden osalta: 
-Tarjoajan verkostojen 
kattavuus
-Tarkoituksenmukaisuus 
hankinnan kohteena olevan 
palvelun kannalta.

Sukupuolten tasa-arvo, 
yhdenvertaisuus ja kestävä 
kehitys ovat Suomen EU-
rakennerahasto-ohjelmaan 
sisältyviä ns. horisontaalisia 
periaatteita, joita noudatetaan 
6Aika – Kasvun ekosysteemit 
–hankkeen kaikessa 
toiminnassa. Tarjoaja sitoutuu 
noudattamaan näitä 
periaatteita 
palveluntuotannossaan

Kyllä
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Hankintayksikön esittely

Helsingin kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosaston hankinnat ja kilpailuttaminen -
tiimi vastaa tarjouskilpailun valmistelusta ja teknisestä toteutuksesta.

Hankintapäätöksen tekee Helsigin kaupunginkanslian elinkeino-osasto

Muut tiedot

Lataa tähän kuvaus 
tarjoajaorganisaation 
verkostostosta ja asemasta 
ekosysteemistä

Ladattava 50.00 Manuaalinen

Toteutussuunnitelma 
aktivointipalvelusta- ja 
aktivaattoripalvelusta

Tarjoaja laatii tarjouksen 
liitteeksi suunnitelman, miten 
se toteuttaa hankinnan 
kohteena olevaa aktivointi ja 
aktivaattoripalvelua. 
Suunnitelma saa olla 
aktivointipalvelun osalta 
enintään yhden (1) A4 arkin 
pituinen ja aktivaattoripalvelun 
osalta kahden (2) A4 arkin 
pituinen.
Suunnitelmasta arvioidaan:
-Kuinka hyvin suunnitelmassa 
esitetyt toimenpiteet vastaavat 
hankinnan tavoitetta
-Kuinka hyvin suunnitelmassa 
esitetyt toimenpiteet 
palvelevat tilaajan 
kokonaisetua
-Suunnitelmassa sitettyjen 
toimenpiteiden vaikuttavuutta 
ja laajuutta

Lataa tähän 
toteutussuunnitelma aktivointi- 
ja aktivaattoripalvelun 
toteuttamisesta

Ladattava 50.00 Manuaalinen

Lisäpalvelut

Hankintayksiköllä on 
varsinaisen sopimuskauden 
jälkeen mahdollisuus ostaa 
suoraa hankintaa käyttäen 
valitulta palveluntuottajalta 
tämän hankinnan kohteeseen 
liittyviä lisäpalveluita. 
Mahdollisten hankittavien 
lisäpalveluiden tarkempi 
sisältö ja laajuus määritellään 
tarkemmin 
lisähankintapäätöstä 
tehtäessä. Lisähankintoja 
voidaan tehdä enintään 75 
000 € arvosta (alv 0 %)

Tarjoaja antaa 
henkilötyöpäivähinnan 
lisäpalveluiden suorittamiselle. 
Lisäpalvelulle anntettu 
henkilötyöpäivähinta ei vaikuta 
tarjousten vertailuun

€ / 
henkil
ötyöpä
ivä

Syötettävä
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Liitteet ja linkit

Liitetiedostot

Liite 1 Hankinnan kohteen kuvaus.pdf

Liite 2 Sopimusluonnos.pdf

Liite 3 Tietosuojaliite.pdf

Liite 3.1 Käsittelytoimien Kuvaus.pdf

Tarjouksen lähettäminen

Tarjoukset on lähetettävä sähköisesti Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalista osoitteessa 
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki.

Hylkäämisperusteet

Hankintayksikkö on velvollinen hylkäämään tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena, jos 
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estää tarjouksen tasapuolisen vertailun 
muiden tarjouspyynnön mukaisten tarjousten kanssa.

Sopimusmenettely

Sopimusehdot on määritelty sopimusluonnoksessa (liite 2).

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapäätös ja sen liitteet ovat julkisia päätöksen allekirjoituksen jälkeen. Muut 
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jälkeen. Tarjoajalla on oikeus saada 
tieto hankinta-asiakirjoista päätöksen allekirjoituksen jälkeen.

Tarjoajan on merkittävä liikesalaisuuksinaan pitämänsä tarjouksen tiedot. Kaupunki 
harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettäviä. 
Tarjouksen vertailussa käytettävää hintatietoa ei pidetä liikesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edellä vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus 
pitää tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen 
ajankohta määräytyy edellä kerrotulla tavalla.

Päätöksenteon perusteet

Hankinta kilpailutetaan niin kutsuttuna ranskalaisena urakkana,  jossa hinta on määritelty ja 
tarjousten vertailu tapahtuu yksinomaan laatuun liittyvillä perusteilla.

Palvelun laatutekijöiden arviointikriteerit on esitetty tässä tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.

Muut asiat

Tarjouksen tekemiseen liittyvät muut ehdot ja ohjeet:

Jättämällä tarjouksen tähän tarjouspyyntöön tarjoaja hyväksyy tarjouspyynnössä ja sen 
liitteenä olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemästään tarjouksesta.
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Linkit

https://vm.fi/documents/10623/2291459/JYSE+palvelut+huhtikuu+2017.pdf/109174f0-f238
-40aa-be5d-0b5bb9ddc440/JYSE+palvelut+huhtikuu+2017.pdf.pdf

Allekirjoittajat

Nimi Titteli

Jorma Lamminmäki hankintajohtaja
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