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ESITYS

Kaupunginkanslian vuoden 2017 toteutumattomat sitovat
toiminnalliset tavoitteet

Kansliapaallikkd esittaa kaupunginvaltuustolle selvityksen kaupunginkanslian vuoden 2017
toteutumattomista sitovista toiminnallisista tavoitteista.

Tavoite: Pidetd&n emokaupungin kayttdmenojen reaalikasvu asukasmaaran kasvun mukaisena
vahennettyna vuotuisella 1 %:n tuottavuuden parantamisen tavoitteella.

Toteuma: Tavoite ei toteutunut.

Arvio kayttdmenojen kasvutavoitteeseen vaikuttavasta kustannustason muutoksesta
(peruspalvelujen hintaindeksi) oli vuonna 2017 talousarvion valmisteluvaiheessa -0,7 %.
Kéayttdtalouden toimintamenokasvu ylittaa strategian taloustavoitteen. Talla hetkella
kustannustason muutos vuonna 2017 on -2,1 % ja se on laskenut talousarvion 2017
valmistelutilanteen ennusteesta selvasti. Kaupungin menoséaastoét eivat riita kattamaan
kustannustason muutoksesta aiheutuvaa saastépainetta.

Tavoite: 60 %:ssa hankintakeskuksen tekemistéd hankinnoista huomioidaan
ymparistonakdkulma

Toteuma: 56 %. Tavoite ei toteutunut.

Ymparistonakokulma huomioitiin 56 %:ssa hankinnoista. Hankintakilpailutusten luonne ja sis&lté
vaihtelevat vuosittain. Vuoden 2017 kilpailutusrakenteessa ymparisténakdkulman huomioimisen
kannalta haastavien tavaroiden ja palvelujen osuus oli suhteellisen suuri, jonka vuoksi tavoitetta
ei saavutettu.

Tavoite: Hankinnan asiakastyytyvaisyys vahintaan 3,8 (asteikolla 1-5)
Toteuma: Tavoite ei toteutunut.

1.6.2017 toteutuneessa organisaatiouudistuksessa Hankintakeskuksen toiminnoista
muodostettiin kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosastolle hankinnat ja kilpailuttaminen -
yksikko seka siirrettiin sosiaali- ja terveystoimialalle yhteishankintapalveluista sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvikkeiden ja palveluiden hankinta- ja kilpailutusvastuu. T&sta johtuen
hankintapalveluiden asiakastyytyvaisyyden mittaaminen kyselylla ennen 1.6.2017 toimineen
hankintakeskuksen osalta ei ollut mahdollista yhtena kokonaisuutena ja aiempiin vuosiin
vertailukelpoisella favalla.
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§12
Taloushallintopalveluliikelaitoksen selvitys toteutumatta jaaneesta
v.2017 sitovasta tavoitteesta

HEL 2017-012136 T 02 02 01
Paatos

Taloushallintopalveluliikelaitoksen johtokunta paatti antaa kaupungin-
valtuustolle seuraavan selvityksen Taloushallintopalveluliikelaitoksen
vuoden 2017 toteutumatta jaaneesta sitovasta toiminnallisesta tavoit-
teesta:

Vuoden 2017 talousarvion noudattamisohjeiden mukaan toteutumatta
jaaneista sitovista toiminnallisista tavoitteista lauta- ja johtokuntien on
annettava selvitys siten, etta selvitykset voidaan kasitella kaupunginval-
tuustossa ennen tilinpaatoksen allekirjoittamista kaupunginhallitukses-
sa. Em. selvitysten on oltava kaupunginkansliassa viimeistaan
31.1.2018.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen sitovia toiminnallisia tavoitteita on
vuoden 2017 talousarviossa kaksi: asiakastyytyvaisyys on 3,8 ja tilikau-
den tulos = 0. Tilikauden tuloksen ennustetaan toteutuvan, mutta
lokakuussa toteutetun asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos oli 3,7 (astei-
kolla 1-5), joten tavoite ei toteutunut.

Talpan asiakastyytyvaisyyskysely uudistettiin 2016 ja toteutettiin uudis-
tetussa muodossaan toisen kerran. Vuoden 2017 kyselyssa tavoitteena
oli selvittaa asiakkaiden palvelun saannin vaivattomuus, asiakastarpei-
den ymmarrys ja asiakaspalvelun laatu. Kyselyn vastausprosentti oli 24
% (2016 = 25%).

Kyselyn vastaajista 37% (2016 = 33%) koki Talpan palveluiden kehitty-
neen positiivisesti ja vain 21% (2016 = 18%) heikentyneen. Tuloksista
on nahtavissa selkeita kehittamiskohteita: prosesseja tukevat tietojar-
jestelmat, asiakaslahtdinen toiminta, asiakkaan toiminnan tunteminen
ja vastuunjaon selkeys.

Asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneista 38 % oli vastannut myds
edellisen vuoden kyselyyn eli 62 % vastanneista olivat henkilGita, jotka
vastasivat kyselyyn ensimmaisen kerran. Lisaksi osa vastaajista oli
vastannut vain lomakkeen alkuosan kyselyyn ja loppupuolen vastauk-
set olivat jaaneet vastaamatta. Talpan nakemyksen mukaan jatkossa
tulee vakiinnuttaa kyselyn otantaa niin, etta se lahetetaan mahdollisim-
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man hyvin kohdennettuna asiakkaille, jotka ovat Talpan ja asiakkaan
rajapinnassa, todellisia palvelujen kayttajia. Toisaalta tulee myos kriitti-
sesti tarkastella kyselyn pituutta, jotta asiakas ei jata vastaamista kes-
ken kyselyn.
Esittelija
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen
Lisatiedot
Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, puhelin: 310 25100
tuija.kuivalainen(a)hel.fi
Pirjo Kivi, talouspaallikkd, puhelin: 310 25106
pirjo.kivi(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
toimitusjohtaja
Tuija Kuivalainen
Lisatiedot
Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja, puhelin: 310 25100
tuija.kuivalainen(a)hel.fi
Pirjo Kivi, talouspaallikkd, puhelin: 310 25106
pirjo.kivi(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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§13
Rakentamispalveluliikelaitoksen sitovan taloudellisen tavoitteen
toteutuminen vuonna 2017

HEL 2018-001413 T 02 02 01
Paatos

Rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ra-
kentamispalveluliikelaitoksen liikelaitosajan 1.6.-31.12.2017 sitovan ta-
loudellisen tavoitteen toteutumatta jagamisen.

Asetetusta tavoitteesta jaatiin 2 742 000 euroa.
Samalla johtokunta paatti tarkastaa poytakirjan taman asian osalta heti.
Kasittely

Esittelijd muutti esitystaan seuraavasti:

Rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi ra-
kentamispalveluliikelaitoksen liikelaitosajan 1.6.-31.12.2017 sitovan ta-
loudellisen tavoitteen toteutumatta jaamisen.

Asetetusta tavoitteesta jaatiin 2 742 000 euroa.
Esittelija

toimitusjohtaja

Timo Martiskainen
Lisatiedot

Simo Aapro, talouspaallikkd, puhelin: 310 76524
simo.aapro(a)hel.fi

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatéosehdotus

Rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta paattaa merkita tiedoksi ra-
kentamispalveluliikelaitoksen liikelaitosajan 1.6.-31.12.2017 sitovan ta-
loudellisen tavoitteen toteutumisen.

Samalla johtokunta paattaa tarkastaa poytakirjan taman asian osalta

heti.
Esittelijan perustelut
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1660 lImalankuja 2 L +358 9 310 17000 0201256-6 F17081199710000581
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 24 Faksi Alv.nro
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Kaupunginhallituksen vahvistamien talousarvion noudattamisohjeiden
mukaan lauta- tai johtokunnan on annettava selvitys laitoksen toteutu-
matta jaaneista sitovista tavoitteista siten, etta selvitykset voidaan kasi-
telld kaupunginvaltuustossa ennen tilinpaatoksen allekirjoittamista kau-
punginhallituksessa.

Rakentamispalveluliikelaitos Stara ilmoittaa, etta se ei saavuttanut ajal-
le 1.6.-31.12.2017 asetettua (kvsto 29.11.2017 § 412) taloudellista ta-
voitetta liikelaitoksen ylijaama 24 178 000 euroa.

Staralle vahvistettiin vuoden 2017 talousarvio (kvsto 30.11.2016), jossa
nettobudjetoidun yksikdn Staran sitova toimintakatetavoite oli 8,882
milj. euroa. Kaupunginvaltuusto paatti 1.3.2017 perustaa 1.6.2017 al-
kaen keskushallintoon kuuluvan Helsingin kaupungin rakentamispalve-
luliikelaitos Staran. Muutokset vuoden 2017 talousarvioon vahvistettiin
(kvsto 21.6.2017) siten, etta liikelaitos Staran sitovaksi tavoitteeksi
ajanjaksolle 1.6.—31.12.2017 asetettiin, etta tilikauden ylijaama on va-
hintdan 11 108 000 euroa. Tata tavoitetta muutettiin (kvsto 29.11.2017)
siten, etta sitovaksi tavoitteeksi tuli, etta tilikauden ylijgdma on vahin-
taan 24 178 000 euroa. Muutoksen syyna oli, etta uudessa tavoitteessa
otettiin huomioon talouden toteutuminen valitilinpaatdksessa per
31.5.2017 siten, etta uusi tavoite vastasi alkuperaista koko vuodelle
asetettua tavoitetta ottaen huomioon alkuvuoden toteuman.

Staran ylijaama on noin 21 436 000 euroa eli tavoitteesta jagadaan noin
2 742 000 euroa. Tavoitteeseen ei paasty, koska loppuvuonna laskutus
oli arvioitua pienempaa hankkeiden kaynnistyttya arvioitua hitaammin.

Laskentajarjestelmaan tehdyt muutokset haittasivat Staran omaa toi-
mintaa, koska uudelleenjarjestelyja jouduttiin toteuttamaan kahdesti ka-
lenterivuoden aikana. Muutoksia jarjestelmiin tuli vuoden alussa, jolloin
Stara liittyi kaupungin yhteisen Laske SAP -jarjestelman kayttajaksi se-
ka liikelaitosmuutoksessa uudelleen kesakuun alusta lukien. Muutokset
sitoivat resursseja ja haittasivat hankeseurantaa.

Kuumentunut rakentamisen suhdanne on aiheuttanut myds sen, etta
varsinkin tydjohtoa ja paallikoita on siirtynyt yksityisen sektorin palve-
lukseen, mika on lisdnnyt ulkopuolisten palveluiden kayttda ja siltd osin
lisannyt Staran kustannuksia. Nakymat vuodelle 2018 ovat kuitenkin
myonteiset hyvan kokonaistyotilanteen vuoksi koko Starassa.

Esittelija

toimitusjohtaja

Timo Martiskainen
Lisatiedot

Simo Aapro, talouspaallikkd, puhelin: 310 76524

simo.aapro(a)hel.fi
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Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Tiedoksi
Kaupunginkanslia
Tarkastusvirasto
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Korkeasaaren eldintarha — Toteutumaton sitova
toiminnallinen tavoite

Korkeasaaren eldintarha esittda kaupunginhallitukselle ja edelleen kaupunginvaltuustolle
selvityksen siitd, ettd sitova toiminnallinen tavoite ei vuonna 2017 tayttynyt.

Helsingin kaupungin vuoden 2017 talousarviossa Korkeasaaren eldintarhalle asetettiin sitovaksi
toiminnalliseksi tavoitteeksi kavijamaira 530 0oo kavijad vuodessa. Sitova toiminnallinen tavoite
530 000 asiakasta ei toteutunut.

Vuonna 2017 Korkeasaaressa vieraili 448 882 asiakasta. Vuoden vilkkain paiva oli heindkuussa,
jolloin vierailijoita oli 6 839. Vuoden hiljaisimpana paivana tammikuussa Korkeasaaressa samoili 19

asiakasta.
Asetettu sitovat toiminnallinen tavoite oli hyvin kunnianhimoinen. Yli 500 ooo kavijan maara on
saavutettu 2010-luvulla ainoastaan kerran. Korkeasaaren vuosittaisista vierailijoista noin puolet

tulevat kesi- ja heinikuussa ja yli 75 % touko-elokuussa. Sad vaikuttaa suoraan kévijamaaraan ja
kesin 2017 kelit olivat surkeat.

Helsingissa 2.2.2018

Eldintarhan johtaja

Postiosoite Kayntiosoite Sposti info@korkeasaari.fi Y-tunnus 2864471-3
Korkeasaaren eldintarhan saatio sr Mustikkamaanpolku 12 Puhelin 050 352 5989 Alv. Fl28644713
PL 1000 00570 Helsinki

00811 Helsinki
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§ 49
Kaupunkiympariston toimialan selvitys toteutumatta jaaneista sito-
vista toiminnallisista tavoitteista vuonna 2017

HEL 2018-000612 T 02 02 01

Paatos
Kaupunkiymparistolautakunta paatti merkita tiedoksi kaupunkiymparis-
ton toimialan selvityksen toteutumatta jaaneista sitovista toiminnallisista
tavoitteista vuonna 2017 ja lahettaa sen tiedoksi kaupunginkansliaan.
Esittelija
kaupunkiympariston toimialajohtaja
Mikko Aho
Lisatiedot
Pekka Tirkkonen, suunnittelupdallikkd, puhelin: 310 36637
pekka.tirkkonen(a)hel fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Kaupunginhallituksen vahvistaman vuoden 2017 talousarvion noudatta-
misohjeiden mukaan lauta- tai johtokunnan on annettava selvitys toteu-
tumatta jaaneista sitovista tavoitteista siten, etta selvitykset voidaan ka-
sitella kaupunginvaltuustossa ennen tilinpaatoksen allekirjoittamista
kaupunginhallituksessa.

Kaupunginvaltuusto on asettanut talousarviossa 2017 kaupunkiympa-
riston toimialan talousarviokohtaan 31001 Kaupunkirakenne seko ta-

lousarviokohdan 31003 asuntotuotanto seuraavat sitovat toiminnalliset
tavoitteet, jotka eivat toteutuneet.

Talousarviokohta 31001 Kaupunkirakenne

Tavoite
Luovutettu asuntorakennusoikeus vahintaan 380 000 kem2
Vuoden 2017 sitova talousarviotavoite luovutetun asuinrakennusoikeu-
den maaran osalta oli 380 000 kerrosneliometria k-m?2. Luovutetulla
asuinrakennusoikeudella tarkoitetaan pitkaaikaisesti vuokraamalla tai
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Sornaistenkatu 1
HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 58 Faksi Alv.nro
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myymalla luovutettujen tonttien asuinrakennusoikeuden maaraa. Talou-
sarviotavoitetta ei saavutettu. Luovutetun asuinrakennusoikeuden maa-
ra vuonna 2017 oli noin 255 500 k-m?. Luovutetusta asuinrakennusoi-
keudesta noin 73 500 k-m? luovutettiin myymalla (n. 29 %) ja noin

182 000 k-m? vuokraamalla. Tama vastaa viime vuosina toteutuneita
luovutusmaaria.

Asuinrakennusoikeuden luovutusmaarat vaihtelevat vuosittain. Luovu-
tettavan asuinrakennusoikeuden maaraan vaikuttaa koko asuntotuo-
tantoketjun toimivuus. Keskeisia ketjun osia ovat tontinvarausten ja -
luovutusten lisaksi mm. kaavoitus, tonttien rakentamiskelpoiseksi saat-
tamiseen liittyvat prosessit seka kaupungin oma asuntorakennuttami-
nen. Lisaksi yleisilla taloudellisilla suhdanteilla on merkittava vaikutus
asuntohankkeiden edistymiseen.

Talousarviossa asetettu luovutustavoite on erittain korkea eika kaupun-
ki ole aiempina vuosina paassyt asetetun tavoitteen mukaisiin lukuihin.
Vuonna 2016 luovutetun asuinrakennusoikeuden maara oli lahes vuo-
den 2017 tavoitetasoa, mutta tahan vaikutti yksittaisena tekijana Kala-
sataman keskuksen tornitonttien myynti (noin 100 000 k-m?). Vastaavia
yksittaisia isoja myynteja ei ajoittunut tarkasteluvuodelle, mika vaikutti
osaltaan siihen, ettei tavoitteita saavutettu.

Yhtena keskeisena tekijana luovutetun asuinrakennusoikeuden alhai-
seen maaraan voitaneen pitda noususuhdanteen johdosta nousseita
urakkahintoja, jotka ovat vaikeuttaneet erityisesti valtion tukeman asun-
totuotannon hankkeiden, mutta myds muun saannellyn asuntotuotan-
non hankkeiden liikkeellelahtda ja siten myos tontinluovutusta. Kaupun-
gin omalla rakennuttajalla useiden urakkakilpailujen tarjoukset ovat ylit-
taneet valtion tukemassa ja kohtuuhintaisessa asuntotuotannossa hy-
vaksyttavan hintatason. Tama on voitu havaita mm. Jatkasaaren alu-
eella, jossa kaupungin omalla rakennuttajalla on rakentamiskelpoisia
tontteja noin 90 000 k-m? vastaava maara, mutta useiden urakkakilpai-
lujen tarjoukset ylittavat valtion tukemassa asuntotuotannossa hyvak-
syttavan hintatason. Lisaksi Jatkasaaren osalta asuntohankkeiden
edistymista ovat hidastaneet muutamaan tonttiin kohdistuneet valituk-
set. Tiiviissa kaupunkirakenteessa valitusten vaikutus heijastuu raken-
tamista hidastavasti helposti laajemmalle alueelle. Naiden valitusten
vaikutuspiiriin kuuluvien tonttien rakennusoikeus on yhteensa noin
45000 k-m?.

Kaupungin asuntotuotantotavoitteen saavuttaminen seka asuntotont-
tien luovutusmaaran nostaminen tavoitteiden mukaiselle tasolle on
maaomaisuuden kehittaminen ja tontit -palvelun keskeisimpia tavoittei-
ta. Asuntotontteja oli vuonna 2017 varattuna noin 22 000 asunnon ra-
kentamiseksi, joka vastaa noin 5 vuoden kaupungin maalle toteutetta-
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Tavoite

van asuntotuotannon tavoitetta. Maara ylittada AM-ohjelmassa asetetun
tavoitteen, joka edellyttaa tontinvarauskannan mahdollistavan vahin-
taan neljan vuoden asuntorakentamisen. Asuntotonttien varausten rea-
lisoituminen tontinluovutuksina (myynti tai vuokraus) edellyttaa kuiten-
kin tontinluovutuksen sujuvoittamisen lisaksi koko asuntotuotantoketjun
kehittamista, johon uuden toimialamallin myéta on aiempaa paremmat
edellytykset.

Maaomaisuuden kehittaminen ja tontit -palvelun tarkoituksena on ke-
vaan 2018 aikana yhteistyossa kaupungin kanslian kanssa selvittaa
mm. asuntotonttien varauskantaa analysoimalla tarkemmin alhaisten
luovutusmaarien syita.

Joukkoliikenteen osuus poikittaisliikenteessa kasvaa 0,2 %-yksikkoa
edellisvuoden toteumasta.

Kuljetusosuus poikittaisliikenteessa ei toteutunut. Kuljetusosuus oli
21,10 % syksylla 2017, laskua oli 1,93 %-yksikk6a vuodesta 2016.

Joukkoliikenteen kuljetusosuus kaantyi laskuun syksylla 2017 vuodesta
2013 asti jatkuneen kasvun jalkeen. Kuljetusosuus oli korkeimmillaan
vuoden 2016 syksylla 23,03 % (huom! lukuja korjattu edellisen selvityk-
sen annon jalkeen), jolloin se kasvoi edellisvuodesta 1,8 %-yksikkoa.
Joukkoliikenteen kuljetusosuus poikittaislinjalla oli alempi kuin syksylla
2015, mutta korkeampi kuin syksylla 2014 ja sita aiemmin.

Joukkoliikenteen kuljetusosuuden lasku selittyy paaosin Keha I:n pa-
rannushankkeen valmistumisesta Espoon rajan ja Hameenlinnanvaylan
valilla. Remontin valmistumisen jalkeen Keha I:n henkilbautomatkusta-
jien maara poikittaisliikenteen laskentapisteessa kasvoi 21 % syksylla
verrattuna edelliseen syksyyn. Vuonna 2017 henkildautoliikenteen
maarat kyseisessa pisteessa olivat suuremmat kuin koskaan. Kaiken
kaikkiaan henkildautoliikenteen maara lantisella poikittaislaskentalinjal-
la kasvoi 7 %. Vuonna 2016 Keha | henkildautojen matkustajamaara oli
perusparannushankkeen vaikutuksesta poikkeuksellisen alhainen. Toi-
saalta syksylla 2017 oli meneilldan remontit julkisen liikkenteen vaylilla
(Mannerheimintie, Pasila).

Vuonna 2016 joukkoliikenteen matkustajamaarat kasvoivat seka itaisel-
|a etta lantisella poikittaislinjalla selvasti. Vuonna 2017 lantisella joukko-
likenteen matkustajamaara laski kaikissa pisteissa lukuun ottamatta
Kuusimiehentieta ja Keha I:sta, yhteensa -10 %.

Lantisella poikittaislinjalla Kuusimiehentiella kasvu tuli linjalta 560, jon-
ka reitille on valmistunut lisaa rakentamista. Pirkkolantiella matkustaja-
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Tavoite

Tavoite

maarien laskuun on vaikuttanut jokerilinjan suosiosta huolimatta linjalla
63 Mannerheimintien tietydmaat, ja matkustajia on siirtynyt muille rei-
teille. Hakamaentien matkustajamaara on laskenut etenkin ruuhkassa
syksysta 2016. Tahan on osaltaan vaikuttanut junamatkustajien (Keha-
radan junilla on tihea vuorovali) maaran kasvu. llmalan junien nousija-
ja poistujamaara on kasvanut syksysta 2016, eli matkustajia on siirtynyt
juniin linjalta 57. My0s autoilijoiden maara on kasvanut Hakamaensil-
lan remontin valmistuttua vuoden 2016 lopussa.

Nordenskioldinkadulla linjojen 58, 58B ja 551 linjojen matkustajamaarat
ovat laskeneet todennakoisesti Pasilan pitkaan kestaneen remontin ta-
kia. Linjan 506 matkustajamaara kasvanut hieman samasta syysta,
koska pysakille on helpompi kulkea asemalta. Reijolankadun liikenne ei
ole ollut sujuvaa, ja tasta syysta matkustajat ovat etsineet muita reitte-
ja. Raitiovaunujen matkustajamaarat eivat ole juuri muuttuneet edellis-
vuodesta.

Itaisella laskentalinjalla joukkoliikenteen matkustajamaara kasvoi 3 %.
Kasvua oli seka Keha I:sella etta Viikinteilla. Viikintiella on vaikuttanut
Koillis-Helsingin linjastouudistukset ja linjan 506 matkustajamaara on

kasvanut huomattavasti. Linja 68 muuttui 78:ksi, lisaksi uutena linjana
likenndi 79B.

Talousarviokohta 31003 Asuntotuotanto

Asuntotuotanto sitoutuu rakennuttamaan asuntotuotanto-toimikunnalle
varattujen rakentamiskelpoisten tonttien puitteissa AM-ohjelman mukai-
sen kaupungin oman asuntotuotannon, jonka maara vuonna 2017 on

1 500 asuntoa.

Asuntotuotannossa rakentamisen ennatyksellisen korkea volyymi ja ra-
kennusliikkeiden resurssipula ym. on nostanut hintoja ja heikentanyt
urakoitsijoiden tarjoushalukkuutta. Tama on vaikeuttanut tai estanyt
kustannusten saamista hyvaksyttavalle tasolle kilpailujen pohjalta
ARA:ssa ja erdissa hankkeissa myods Hitas-tydoryhmassa. Osaan hank-
keista ei ole saatu yhtaan urakkatarjousta jarjestetyissa kilpailuissa.

Uudistuotannon Facta-aloituksia kertyi 1427 asunnon verran. Kaynnis-
tyspaatokset tehtiin 1168 asunnosta. Urakkakilpailut kaytiin yli 2100
asunnosta. Peruskorjaukset kaynnistettiin 702 asunnossa

Asetettu toimintakatetavoite saavutettiin.
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Ymparistotalon kokonaisenergiankulutus vuonna 2017 on 6 % pienem-
pi kuin vuoden 2014 kokonaisenergiankulutus

Tavoite ei toteutunut. Energiankulutus oli 3,6 % pienempi kuin vuonna
2014.

Alla on listattu energiansaastétoimenpiteet, joita on tehty Ymparistota-
lossa vuosien 2016—-2017 aikana. Toimenpiteet ovat talotekniikkasuun-
nittelun, kiinteistd-, energia- ja ymparistéasioiden konsultonitiyrityksen
suosittelemia. Toimenpiteista huolimatta Ymparistotalon kokonaisener-
giankulutus laski vuonna 2017 vuoteen 2014 verrattuna vain -3,6 %,
kun tavoite oli -6 %. Talon kayttajien mahdollisuudet laskea energian-
kulutusta vielda enemman ovat hyvin rajalliset. Toteutetut energiansaas-
toétoimenpiteet olivat:

— Biojatehuoneen jaahdytys on lopetettu ja huoneen ovi on irrotettu.
Sahkon saastdvaikutus on kohtalainen.

— Kaytavan ja porrashuoneiden valaistusohjausjarjestelma on tarkas-
tettu ja tehty tarpeelliset muutokset. Kaytavan ja porrashuoneiden
valaistus on laitettu paattymaan klo 20.00. Sahkon saastévaikutus
on kohtalainen.

— Lammityksen ulkolampdétilakompensoitu saatokayra on muutettu si-
ten, ettei lisalammitysta mahdollisteta +15°C:een ulkolampétiloja
korkeammassa lampdtilassa. Toimenpiteellda on vahainen vaikutus
kaukolampoéenergian kulutukseen.

— On kartoitettu kaikki sahkon, lammityksen ja jaahdytyksen alamit-
taukset ja korjattu mahdolliset vikaantuneet mittarit. Energiasaasto-
potentiaali on kohtalainen.

— Aurinkosahkdjarjestelman toimintakuntoisuuden toteaminen/varmis-
taminen saannollisesti viikoittain. Mahdollisissa vikatilanteissa ote-
taan valittbmasti yhteys jarjestelman huoltoliikkeeseen. Kiinteisto-
huolto Are Oy suorittaa jarjestelmatarkastuksen normaalin viikko-
huollon yhteydessa. Sahkon saastopotentiaali on merkittava, jos jar-
jestelyn kautta voidaan estaa pitkaaikaiset aurinkosahkojarjestel-
man toimintahairiot.

— Jaahdytysjarjestelman kalliopiirin pumppu on varustettu taajuus-
muuttajalla, jotta kalliopiirin pumppua voidaan ajaa osavirtaamalla
talviaikaan.

— On varmistettu, etta IV-koneiden aikaohjelmat ovat tarkoituksenmu-
kaiset ja niihin on lisatty mm. arkipyhat. Sahkon ja lammon saasto-
potentiaali on kohtalainen.

— 1. kerroksessa sijaitsevan arkistotilan vakioilmastointikoneen huolto
ja ulkoyksikkd on puhdistettu.

— On ohjeistettu tyontekijoita sammuttamaan laitteet tyopaivan paat-
teeksi.
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— Poistumistieportaiden ja kattoterassin ovet on tiivistetty.

Tavoite
Luonnon monimuotoisuutta turvataan laatimalla hoito- ja kayttdsuunni-
telmat seka rauhoitusesitykset kolmelle alueelle.
Tavoitteiksi asetetuista hoito- ja kayttdsuunnitelmista ja rauhoitusesityk-
sista toteutui yksi ja sen lisaksi kaksi muuta luonnonsuojelualueiden
suunnitelmaa ja rahoitusesitysta.
Luonnonmonimuotoisuuta turvattiin laatimalla hoito- ja kayttésuunnitel-
mat Korkeasaarenluodon ja Kivinokan vanhan metsan luonnonsuoje-
lualueille. Rauhoitusesitykset laadittiin Korkeasaarenluodon, Kivinokan
vanhan metsan ja Verajamaen lehdon luonnonsuojelualueille. Hallain-
vuoren luonnonsuojelualueen hoito- ja kayttésuunnitelma jai tekematta
luontoinventointimaararahojen ja henkilostoresurssien puutteessa.
Esittelija
kaupunkiympariston toimialajohtaja
Mikko Aho
Lisatiedot
Pekka Tirkkonen, suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 36637
pekka.tirkkonen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Tiedoksi
Kaupunginkanslia/ Viljakainen
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§ 29
Liikenneliikelaitoksen tilinpaatés vuonna 2017

HEL 2018-001545 T 02 06 01 00

Paatos
Liikenneliikelaitoksen johtokunta paatti
— hyvaksya ja allekirjoittaa liikenneliikelaitoksen vuoden 2017 tilinpaa-
tOksen ja
— lahettaa liikenneliikelaitoksen tilinpaatoksen edelleen kaupunginhal-
litukselle maininnalla, etta tehdyn 2.974.979,22 euron suurui-
sen poistoeron vahennyksen ja 3.892.770,20 euron suuruisen in-
vestointivarauksen lisdyksen jalkeen tilikauden tulos on ylijaamai-
nen 2.974.979,22 euroa.
Esittelija
toimitusjohtaja
Ville Lehmuskoski
Lisatiedot
Ari Paivarinta, taloussuunnittelupaallikkd, puhelin: 310 78433
ari.paivarinta(a)hel.fi
Ville Lehmuskoski, toimitusjohtaja, puhelin: 310 35091
ville.lehmuskoski(a)hel.fi
Liitteet
1 Liite
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatosehdotus
Paatds on ehdotuksen mukainen.
Esittelija
Sitovat toiminnalliset tavoitteet
Vuoden 2017 talousarvion HKL:n sitovat toiminnalliset tavoitteet toteu-
tuivat seuraavasti:
— Tilikauden tulos vahintaan nolla
o HKL saavutti tulostavoitteen. Tilikauden tulos oli 3,0 milj.
euroa.
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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— Liikenndintikustannukset per paikka-km laskevat (positiivinen tuotta-
vuuskehitys)
o Tavoitetta ei saavutettu. Tavoite oli 0,066 euroa/paikka-
km ja toteuma 0,067 euroa/paikka-km.
— Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyvaisyys vahintaan vuoden
2016 tasolla (raitiolikenne 2016: 4,04; metroliikenne 2016: 4,19)
o Asiakastyytyvaisyystavoite saavutettiin raitioliikenteessa,
jossa toteuma oli 4,04
o Metroliikenteessa toteuma oli 4,10 eli tavoitetta ei saavu-
tettu.
— Liikenndinnin luotettavuus sailyy vuoden 2016 tasolla (raitioliikenne:
99,84 %; metroliikenne 99,84 %)
o Luotettavuustavoite saavutettiin molemmissa liikenne-
muodoissa
o Raitioliikenteessa luotettavuus oli 99,85 % ja metroliiken-
teessa 99,89 %.
— Matkustajien kokema jarjestys ja turvallisuus paranevat vuoden
2016 tasosta (raitioliikenne 4,22 ja metroliikenne 4,18)
o Tavoitetta ei saavutettu
o Raitioliikenteessa toteuma oli 4,21 ja metroliikenteessa
4,15.

HKL:n kahdeksasta (8) sitovasta tavoitteesta toteutui nelja (4).

HKL:n johtokunnan kokouksessa 18.1.2018 arvioitiin, etta tavoitteista
toteutuisi viisi (5). Tuottavuutta koskeva tavoite ei kuitenkaan lopulta to-
teutunut. Paikkakilometrit nousivat edellisesta vuodesta noin 11 %:lla,
mutta kokonaiskustannukset nousivat hieman enemman. Suoritteita ei
toteutunut suunnitellusti, koska lansimetron matkustajaliikenne alkoi
vasta marraskuussa 2017 ja vuoden 2017 alkaessa arvioitu ajankohta
matkustajaliikenteen alkamiselle oli viela toukokuu 2017. Lansimetroon
liittyvia kustannuksia toteutui kuitenkin ennen liikenteen alkua.

Suoritetilinpaatos

Metroliikenteessa tehtiin 67,5 milj. matkaa vuonna 2017 (2016: 64,1).
Raitioliikenteessa matkoja tehtiin 60,2 milj. matkaa (2016: 56,6).

Raitioliikenteen tarjoamat paikkakilometrit nousivat hieman edellisvuo-
desta ja olivat 664,6 milj. paikkakilometria (2016: 613,2). Metroliiken-
teessa paikkakilometreja kertyi 2 368,5 miljoonaa (2016: 2 119,4).

Raitioliikenteessa otettiin kayttoon Jatkasaaren Valimerenkadun uusi
rata elokuussa 2017. Loppuvuonna otettiin kayttdoon Reijolankadun ra-

taosuus.
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Metroliikenteessa lansimetron matkustajaliikenteen aloitus marraskuus-
sa 2017 lisasi suoritetasoa vuoden viimeisen 1,5 kuukauden aikana.

Kayttotalous

HKL:n tilikauden liikevaihto oli 180,6 (2016: 160,5) milj. euroa. Liike-
vaihto muodostuu seuraavista erista:

— HSL:lta laskutettavista liikennointikorvauksista raitioliikenteesta 51,8
(2016: 50,8) milj. euroa, metroliikenteesta 35,9 (2016: 27,7) milj. eu-
roa ja Suomenlinnan lauttaliikenteesta 3,5 (2016: 3,4) milj. euroa eli
yhteensa 91,2 (2016: 81,9). milj. euroa.

— HSL:Ita laskutettavasta infrakorvauksesta 67,1 (2016: 65,5) milj. eu-
roa. Infrakorvaus sisaltaa metro-, raitio-, juna-, bussi- ja lauttaliiken-
teen infraomaisuuden paaomakuluja seka yllapito- ja hallintokuluja.
Helsingin kantametroliikenteen infrakorvaus on 43,1 (2016: 43,8)
milj. euroa, lansimetron infrakorvaus 1,4 (2016: 0) milj. euroa, rai-
tioinfran 18,5 (2016: 18,2) milj. euroa, bussi-infran 3,3 (2016: 2,6)
milj. euroa, junainfran 0,5 (2016: 0,6) milj. euroa ja lauttainfran 0,4
(2016: 0,4) milj. euroa.

— Kaupungin tuesta 18,9 (2016: 12,5) milj. euroa, jolla katetaan infran
luonteisia kuluja siltéa osin kuin HSL ei niita korvaa HKL:lle. Tallaisia
kuluja ovat infrainvestointien poistojen ja korkojen korvaaminen (50
%), lityntapysakointi, Suomenlinnan tavaraliikenteen korvaus, bus-
sipysakkikustannukset, Lansimetro Oy:n vastikkeiden nettovaikutus
ja pyorailyn kustannukset. Kaupungin tuen nousu edellisvuodesta
johtuu Lansimetro Oy:n nettovastikemaksujen noususta.

— Muista myyntituotoista 3,4 (2016: 0,7) milj. euroa, joka sisaltaa rai-
tio- ja metrolilkenteen tilausajotuottoja seka lansimetron kunnossa-
pitolaskutusta Lansimetro Oy:lta. Muiden myyntitulojen nousu joh-
tuu lansimetron kunnossapitolaskutuksesta 3,1 (2016: 0) milj. eu-
roa.

Valmistuksena omaan kayttédn on kirjattu 5,4 (2016: 3,5) milj. euroa,
joka sisaltaa ratojen rakentamiseen ja peruskorjaukseen liittyvia toita
seka vanhojen vaunujen peruskorjaukseen liittyvia toita. Valmistuksena
omaan kayttoon on lisaksi kirjattu Raide-Jokerin projektiyksikon menot
seka infra- ja kalustoyksikdn hankepalvelun investointeihin kohdistu-
neet menot, joissa on nousua edellisvuodesta.

Liiketoiminnan muut tuotot olivat 20,1 (2016: 16,3) milj. euroa, joista

suurimmat yksittaiset tuotot olivat vuokrat 8,1 (2016: 8,0) milj. euroa ja
mainostulot 4,2 (2016: 3,2) milj. euroa. Mainostuloissa nousua selittaa
kesalla 2017 alkanut uusi pysakkikatossopimus. Liiketoiminnan muissa
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Investoinnit

tuloissa on lisaksi mukana mm. kaupunkipyoramaksutuloja ja metrolii-
kenteen koeajotuloja lansimetrossa, joissa on nousua edellisvuodesta.

Kulut ennen liikeylijgamaa olivat 177,9 (2016: 156,9) milj. euroa eli 13,3
% edellisvuotta enemman.

Aineita, tarvikkeita ja tavaroita ostettiin 14,9 (2016: 14,9) milj. eurolla.
Suurin kuluera on sdhkémaksut 8,8 (2016: 8,4) milj. euroa.

Palveluiden ostot olivat 34,5 (2016: 32,3) milj. euroa. Palveluiden ostoi-
hin sisaltyvat mm. vartiointi 5,7 (2016: 4,8) milj. euroa, asiantuntijapal-
velut 4,5 (2016: 3,2) milj. euroa, likennevalineiden korjaus- ja huolto
4,2 (2016: 4,1) milj. euroa, Suomenlinnan henkilo- ja tavaraliikenteesta
maksetut korvaukset 3,7 (2016: 3,5) milj. euroa ja rakennusten siivous
ja ulkopuhdistus 3,3 (2016: 2,9) milj. euroa. Lansimetron vaikutus na-
kyy mm. vartioinnin ja siivouksen menojen nousussa.

Henkilostokulut olivat 64,4 (2016: 60,7) milj. euroa, josta palkkojen
osuus 0li 49,6 (2016: 45,7) milj. euroa. Vuonna 2017 HKL:lla tyoskente-
li keskimaarin 68 henkilda enemman kuin edellisvuonna.

Suunnitelman mukaiset poistot olivat 48,3 (2016: 40,9) milj. euroa.
Poistotaso nostavat uusien raitio- ja metrovaunujen siirtdaminen valmii-
seen omaisuuteen vuoden 2017 aikana. Kesken vuoden 2016 omai-
suuteen siirretyt Myllypuron metroaseman peruskorjaus ja metrovari-
kon laajennus vaikuttivat poistoihin koko vuoden ajalta 2017.

Liiketoiminnan muut kulut olivat 15,6 (2016: 8,0) milj. euroa. Lansimetro
Oy:n vastikkeita kirjattiin vastikemenoihin 6,8 milj. euroa edellisvuotta
enemman.

Rahoituskulut ja -tuotot olivat 24,4 (2016: 22,3) milj. euroa. Infrakoron
palautus kaupungille oli 12,1 (2016: 11,2) milj. euroa, korvaus perus-
paaomalle 8,4 (2016: 8,4) milj. euroa seka korkokulut lainoista 3,8
(2016: 2,6) milj. euroa.

Tulos rahoituserien jalkeen eli ylijadma ennen varausten muutoksia oli
3,9 (2016: 1,1) milj. euroa.

Uutta investointivarausta on lisatty 3,9 milj. euroa. Varaus on kohdistet-
tu Kulosaaren metrosillan peruskorjaukseen.

Poistoeron ja investointivarauksen muutoksien jalkeen HKL:n tulos on
3,0 (2016: 2,6) milj. euroa.
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HKL:n investoinnit olivat 73,5 milj. euroa. Investointimeno sisaltaa Va-
riotram-vaunuihin kohdistettua hinnanalennuksia 32,5 milj. euroa. liman
hinnanalennusta investoinnit olivat 105,9 milj. euroa.

Suurin yksittainen investointikohde oli uudet raitiovaunut 39,5 milj. eu-
roa. Muita suuria hankkeita olivat Hakaniemen metroaseman peruspa-
rannus 6,8 milj. euroa, Helsingin metron asetinlaite 6,0 milj. euroa, uu-
det metrovaunut 5,0 milj. euroa, Pasilan metroasemavaraus 4,1 mil].
euroa, Raide-Jokerin infra ja varikko 4,0 milj. euroa, Kruunusillat 3,7
milj. euroa ja sahkobussiliikenteen sahkonsyottoasemat 2,8 milj. euroa.

Rahoitus ja tase

HKL ei nostanut uutta lainaa vuonna 2017. Liikennelaitos lyhensi kau-
pungin sisaisia lainojaan 2,0 milj. eurolla ja ulkopuolelta nostettuja lai-
nojaan 11,5 milj. eurolla vuonna 2017.

HKL kaytti rahoituksessa sen ja kaupungin valista luotollista kayttotilia
59,1 milj. euron edesta (2016: 64,5).

Liikennelaitoksen taseen loppusumma oli 932,8 milj. euroa 31.12.2017
(31.12.2016: 873,5 milj. euroa). Omavaraisuusaste oli 49,3 % (2016:

52,0 %).
Esittelija
toimitusjohtaja
Ville Lehmuskoski
Lisatiedot
Ari Paivarinta, taloussuunnittelupaallikkd, puhelin: 310 78433
ari.paivarinta(a)hel.fi
Ville Lehmuskoski, toimitusjohtaja, puhelin: 310 35091
ville.lehmuskoski(a)hel.fi
Liitteet
1 Liite
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
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Pelastuslaitoksen sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen
2017

HEL 2017-013669 T 02 02 01
Paatos

Lautakunta paatti merkita tiedoksi pelastuslaitoksen tavoitteiden toteu-
tumisen 31.12.2017 paattyneelta tilikaudelta ja todeta, etta asia ei ai-
heuta enempia toimenpiteita.

Sitovat toiminnalliset tavoitteet

Tavoite: Onnettomuuksien ehkaisemiseksi kuntalaisiin kohdistetaan
turvallisuuteen liittyvia tarkastuksia ja toimenpiteita, joiden kertymasta
lasketaan turvallisuuspisteet. Vuoden 2017 turvallisuuspistekertyma on
vahintaan 8600.

Tavoitteesta jaatiin 6 %. Noususuhdanteen mydta kiihtynyt yksityissek-
torin kysynta on lisannyt huomattavasti henkiloston vaihtuvuutta. Pois-
tumaa ei kyeta korvaamaan uusrekrytoinneilla riittdvan nopeasti. Vai-
kean tilanteen ennakoidaan jatkuvan vuonna 2018.

Tavoite: I-riskialueella pelastustoiminnan keskimaarainen 1ahto- ja
ajoaika kohteeseen ensimmaisella 1+3 vahvuisella yksikolla on enin-
tdan 6 minuuttia 50 % tehtavista.

Tavoite toteutui tuloksella 55 %.

Tavoite: Ensihoidon tavoittamisviive on enintaan 8 minuuttia 70 %:ssa
kiireellisyysluokkien A ja B tehtavista.

Tavoite ei toteutunut. Toteuma oli 68 %. Poikkeama johtuu kiireellisen
ensihoidon runsaasta tehtdvamaarasta suhteessa ensihoitoyksikdiden
kapasiteettiin.

Muut toiminnalliset tavoitteet

Tavoite: Maaraaikaisen valvonnan piirissa olevissa valvontakohteissa
riskiluvun 3—-5 saaneiden kohteiden osuus kaikista valvonnan piirissa
olevista kohteista ei laske.

Tavoite toteutui tulos 87,2 % ylittda tavoitteen 1,7 prosenttiyksikkoa.

Tavoite: Maallikoiden havaitsemista kammiovarinapotilaista selviytyy
vahintaan 32 %.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Agricolankatu 15 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

helsinginpelastuslaitos@hel.fi http://www.hel.filwww/pela/fi
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Tavoite toteutui tuloksella 60 %.

Tavoite: Ensihoitoyksikdiden tehtavasidonnaisuus ei nouse vuoteen
2016 verrattuna.

Tavoite toteutui. Kuljettavien yksikodiden tehtavasidonnaisuus alentui
0,8 prosenttiyksikolla 50,0 prosenttiin. Johto- ja laakariyksikkd mukaan
lukien sidonnaisuus aleni 46,0 prosenttiin.

Tavoite: VATU-menettelyt toteutuvat 100 %.
Toteuma oli 98 %. Ero tavoitteeseen selittyy raportointiviiveilla.

Tavoite: Taydennyskoulutuksen maara on vahintadan sama kuin vuonna
2016.

Tavoite toteutui, tulos ylittyi 2 prosenttia.

Tavoite: Pelastustoimialueen alueellisen pelastusliiton seka sopimus-
palokunnat tuottavat onnettomuuksien ehkaisyyn ja omatoimiseen va-
rautumiseen liittyvia palveluja kuntalaisille enemman kuin vuonna 2016.

Tavoite ylittyi 7 %.

Tuottavuus
Pelastuslaitoksen tuottavuusindeksin mukainen tuottavuus oli 106,0
(2016=103,5, 2015=101,4, 2014=100,0). Indeksiin sisaltyvia kaikkia
mittareita ei ole voitu luotettavasti kayttaa. Naiden mittareiden painoar-
vo indeksissa on sen vuoksi kasitelty neutraalina. Tuottavuusindeksin
positiivinen muutos johtuu erityisesti alentuneista lyhyista sairauspois-
saoloista seka ensihoitopalveluun ja pelastustoimintaan kaytetyn henki-
|Oresurssin kasvusta.

Esittelija
pelastuskomentajan sijainen
Kari Virtanen

Lisatiedot
Henri Nordenswan, hallintopaallikko, puhelin: 310 30010

henri.nordenswan(a)hel.fi

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelija

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Agricolankatu 15 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

helsinginpelastuslaitos@hel.fi http://www.hel.filwww/pela/fi
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pelastuskomentajan sijainen

Kari Virtanen
Lisatiedot

Henri Nordenswan, hallintopaallikko, puhelin: 310 30010

henri.nordenswan(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Tiedoksi

Kaupunginkanslia
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Agricolankatu 15 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

helsinginpelastuslaitos@hel.fi http://www.hel.filwww/pela/fi
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§17
Selvitys kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan toteutumatta jaaneista
toiminnallisista tavoitteista 2017

HEL 2018-001165 T 00 01 01
Paatos

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paatti antaa seuraavan selvityksen
kaupunginhallitukselle kaupunginkirjaston vuoden 2017 talousarvion si-
tovan toiminnallisen tavoitteen poikkeamasta kaupunginkirjaston aukio-
lotuntien osalta:

Kaupunginkirjasto

Tavoite:
Kaupunginkirjaston aukiolotuntien sitova tavoite vuoden 2017 talousar-
viossa oli 106 500 aukiolotuntia.

Toteuma:
Tavoitetta ei saavutettu. Aukiolototeutuma jai 1 783 tuntia talousarvion
tavoitteen alle.

Talousarvio Toteutuma 2017 Ylitys/alitus
Aukiolotunnit 106 500 104 717, -1783

Juhlapyhat sijoittuivat vuoden 2017 kalenteriin siten, etta jokaiselle kir-
jastolle kertyi ainakin yksi aukiolopaiva edellistd vuotta vahemman. Li-
saksi Malmin kirjasto oli suljettuna remontin vuoksi 16.1.—17.4.2017 ja
Kallion kirjasto 17.9.2017-31.12.2017. Kallion kirjaston sulkemisesta
tuli ennakoitua pidempi. Malmi ja Kallio olivat avoinna yhteensa 1 669
tuntia vahemman kuin edellisend vuonna.

Laitoskirjastojen aukiolotunnit vahenivat 1 411 tunnilla. Syyna oli Laak-
son sairaalan kirjaston ennakoimaton sulkeminen sisailmaongelman ta-
kia ja Roihuvuoren palvelukeskuksen kirjaston tilapainen sulkeminen.
Lisaksi laitoskirjastojen aukiolotuntien laskentatapaa tarkennettiin.

Esittelija
hallintojohtaja
Kirsti Laine-Hendolin

Lisatiedot
Ari Tirri, talous- ja suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 85510
ari.tirri(a)hel.fi

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 4800 Paavo Nurmen kuja 1 C +358 9 310 8771 0201256-6 F17880001501583513
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 25 Faksi Alv.nro
likuntavirasto@hel.fi http://www.hel fi/likunta +358 9 310 87770 F102012566
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Muutoksenhaku

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Marja-Liisa Komulainen, kehittdmispaallikkd, puhelin: 310 85506
marja-liisa.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatds on ehdotuksen mukainen.

Vuoden 2017 talousarvion noudattamisohjeiden mukaan lauta- ja johto-
kuntien on annettava selvitystoteutumatta jaaneista sitovista toiminnalli-
sista tavoitteista siten, etta selvitykset voidaan kasitellda kaupunginval-
tuustossa ennen tilinpaatoksen allekirjoittamista kaupunginhallitukses-
sa.

Esittelija
hallintojohtaja
Kirsti Laine-Hendolin
Lisatiedot
Ari Tirri, talous- ja suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 85510
ari.tirri(a)hel fi
Marja-Liisa Komulainen, kehittdmispaallikkd, puhelin: 310 85506
marja-liisa.komulainen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Tiedoksi
Kaupunginkanslia
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 4800 Paavo Nurmen kuja 1 C +358 9 310 8771 0201256-6  FI7880001501583513
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 25 Faksi Alv.nro
likuntavirasto@hel.fi http://www.hel filliikunta +358 9 310 87770 Fl02012566
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§ 33
Selvitys sosiaali- ja terveystoimen vuoden 2017 toteutumatta jaa-
neista sitovista tavoitteista

HEL 2018-001166 T 00 01 01
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle seu-
raavan selvityksen toteutumatta jaaneista sitovista toiminnallisista ta-
voitteista.

Sosiaali- ja terveystoimen sitovista toiminnallisista tavoitteista jai toteu-
tumatta seuraavat tavoitteet:

- ehkaisevan toimeentulotuen maararahasta kohdennetaan vahintaan
45 % lapsiperheille

- kuntouttavaa tyotoimintaa saa vahintaan 1800 henkil6a vuodessa

- paivystysosastojen kotiutusprosentti kasvaa vuoteen 2016 verrattuna
ilman, etta keskimaaraiset hoitoajat pitenevat yli puolella vuorokaudella
(kotiutusprosentti >75,2 %, keskimaarainen hoitoaika <3,5 vuorokautta)

- psykiatrisen avohoidon potilaiden sairaalapaivien maara vahenee
vuoteen 2016 verrattuna (2,41 vuonna 2016).

Ehkaisevan toimeentulotuen maararahasta kohdentui 35,6 % lapsiper-
heille, mutta myonnetysta ehkaisevasta toimeentulotuesta 47,1 %.

Ehkaisevan toimeentulotuen kaytdn ennakointi ei ole tarkkaan arvioita-
vissa, koska kyseessa on harkinnanvarainen tuki. Vuoden 2017 budje-
toitu maararaha ehkaisevaan toimeentulotukeen oli kokonaisuudes-
saan suurempi kuin toteuma. Lapsiperheille myonnettiin suhteessa
enemman ehkaisevaa toimeentulotukea kuin yksinasuville. Vuonna
2016 kaikista toimeentulotuen saajista oli Helsingissa 77 % yksinasuvia
(vuoden 2017 tilastoa ei viela ole). Yksinaisille mydnnettiin alkuvuodes-
ta normaalivuosia enemman myds ehkaisevaa toimeentulotukea joh-
tuen Kelan toimeentulotuen mydntamisen ongelmista.

Kuntouttavan tyotoiminnan osallistujamaara kasvoi vuodesta 2016, ja
sitovasta tavoitteesta jaatiin ainoastaan 20 asiakkaan paahan.

TYP Helsinki (tyOllistymista edistdva monialainen yhteispalvelu) siirtyi
vuonna 2017 osaksi kaupunginkanslian elinkeino-osastoa ja pitkaai-
kaistyottomien asiakastyon painopiste muuttui monialaisesta kartoitus-
tyosta tyottomien koulutukseen ja tyohon ohjaavaksi palveluksi. Nain

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566
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kuntouttavan ty6toiminnan merkitys aktivointitoimenpiteena vaheni. Ke-
sakuussa sosiaali- ja terveystoimialan vastuulle siirtyi kuntouttavan tyo-
toiminnan 339 asiakasta. Siirtovaiheessa asiakkaille tehtiin pitkat paa-
tokset, mika vahensi tyétoimintapaikkojen asiakasvirtauksen maaraa.

Kuntouttavan tyotoiminnan paatoksia ja aktivointisuunnitelmia alettiin
tehda TYP-siirron ja uuden tehtavajaon takia sosiaali- ja terveystoimia-
lalla vuonna 2017. Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon sosiaali-
tyontekijoille ja sosiaaliohjaajille kuntouttavan tyétoiminnan palvelupro-
sessi ja sen organisointi tuli uutena tyotehtavana tehtavaksi. Henkilos-
ton koulutus ja uuden tydtehtavan haltuunotto on vienyt oletettua
enemman aikaa. Kelan toimeentulotuen myontamiseen liittyvien haas-
teiden vuoksi tyOntekijoiden tydaikaa kohdentui perustoimeentulotuen
neuvontaan ja ohjaukseen, joka osaltaan vaikutti kuntouttavan tyotoi-
minnan aktivointisuunnitelmien ja paatosten tekoon.

Psykiatristen avohoitopotilaiden sairaalapaivien maara kasvoi hieman
(2,41 — 2,54). Psykiatristen avohoitopotilaiden sairaalahoidossa ollei-
den potilaiden maara kasvoi 164 henkildlla ja uusien sairaalahoitojak-
sojen maara kasvoi 255 sairaalahoitojaksolla. Myds avohoitopotilaiden
kokonaismaara kasvoi 105 henkildlla. Potilas tilastoidaan avohoitopoti-
laaksi, mikali han on ollut paivankin avohoidossa vuoden aikana. Tilas-
toista ei pystyta erittelemaan, onko avohoitopotilaan avohoitoa edelta-
nyt sairaalajakso tai onko potilas ohjattu avohoidosta sairaalahoitoon.
Kasvuun vaikuttavat avohoidon ja sairaalan toimintamallit ja avohoidon
ja sairaalan valinen yhteistyo

Paivystysosastojen tavoite kotiutusprosentin osalta ei aivan toteutunut
(kotiutusprosentti 72,8 %). Paivystysosastojen keskimaarainen hoitoai-
ka oli kolme (3) vuorokautta ja talta osin tavoite toteutui. Paivystysosas-
tojen kotiutusprosentin nostaminen on haastavaa paivystyksen keskit-
tyessa yha hauraampien asiakkaiden hoitamiseen.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Maria Kahila, suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatds on ehdotuksen mukainen.
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566
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Esittelijan perustelut

Talousarvion noudattamisohjeiden mukaan toteutumatta jaaneista sito-
vista toiminnallisista tavoitteista lauta- ja johtokuntien on annettava sel-
vitys siten, etta selvitykset voidaan kasitella kaupunginvaltuustossa en-
nen tilinpaatdksen allekirjoittamista.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Maria Kahila, suunnittelupaallikk®, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



