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Tutkimuslupa, Palvelumuotoilu julkisella sektorilla
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Paatos

Paatoksen perustelut

Tyollisyysjohtaja paatti myontaa tutkimusluvan ********** | aurea am-
mattikorkeakoulun Palvelumuotoilu julkisella sektorilla - asiakastyon
kehittamisen erityispiirteet tyollisyyspalveluissa -opinnaytetyota varten
paatoksen perusteluissa tarkemmin ilmenevilla ehdoilla. Tutkimus-
hankkeen yhteyshenkilo on tyollisyyspalvelut-yksikon kehittamispaallik-
ko. Tutkimuslupa on voimassa 31.12.2024 saakka.

Tutkimuksen tekija on hakenut tutkimuslupaa Laurea ammattikorkea-
koululle tehtavaan Ylempi AMK-opinnaytetydhon, jonka tarkoituksena
on selvittaa julkisella sektorilla toteutettavan palvelumuotoilun erityis-
piirteita tyollisyyspalvelujen kontekstissa. Tutkimuslupa koskee haastat-
telujen tekemista seka osallistumista ja havainnointia palvelumuotoiluti-
lanteessa kaupunginkanslian elinkeino-osaston tyollisyyspalvelut-
yksikon kehittamistiimissa. Haastattelut nauhoitetaan.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimuksessa saatuja tietoja saa kayttaa vain paatoksessa mainittua
tarkoitusta varten. Tutkimuksen yhteydessa saatuja tietoja koskee vai-
tiolo- ja salassapitovelvollisuus.

Tutkija sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa lainsaadantoa, erityi-
sesti EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain (1050/2018)
henkilotietojen kasittelylle asettamia vaatimuksia seka vastuuta tietojen
lainmukaisesta kasittelysta.

Tutkimukseen osallistuneiden yksittaisten henkildiden tunnistetietoja ei
saa ilmaista tutkimusraportissa tai muulla tavoin.

Tutkimusaineistoa kasitellaan ja sailytetdan tutkimuksen teon ajan hy-

vaa tieteellista kaytant6a noudattaen. Tutkija sitoutuu viipymatta ilmoit-
tamaan tutkimusyhteyshenkilélle, mikali saa tiedon tutkimukseen kuu-

luvien henkilbtietojen tietoturvaloukkauksesta.

Tutkija sitoutuu noudattamaan tutkimusluvan myontajan antamia ohjei-
ta aineiston keruusta ja kasittelysta. Tutkimusaineisto havitetaan opin-
naytetyon hyvaksymisen ja julkaisemisen jalkeen.
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Tutkimuksen valmistuttua tutkimusraportti tai sahkdinen osoite, josta
raportti on luettavissa, toimitetaan tutkimusyhteyshenkildlle.

Lisatiedot

Sari Rasanen, erityissuunnittelija, puhelin: 09 310 43978

sari.rasanen(a)hel.fi
Ville Salo, kehittamispaallikko, puhelin: 09 310 37498
ville.j.salo(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)

2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)

3 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)

4 Tutkimuslupahakemus, tdydennys 23.5.2024, liite, tietosuojailmoitus
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhallitus
Otteet

Ote Otteen liitteet

Hakija Oikaisuvaatimusohje, kaupunginhalli-

tus

Tiedoksi

Kaupunginkanslia
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 29 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin-
hallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Annukka Sorjonen

tyollisyysjohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 11.06.2024.
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