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Muistiotositteet

Palkkatositteet

Aineistot ovat Talpassa, Helsingin kaupungin Taloushallintopalvelu —liikelaitoksessa.
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TOIMINTAKERTOMUS TILIKAUDELTA 1.1. - 31.12.2022
Helsingin kaupungin palvelukeskusliikelaitos kaupungin toiminnassa ja taloudessa
Palvelukeskusliikelaitoksen tehtava

Palvelukeskusliikelaitos (mydhemmin Palvelukeskus Helsinki tai
Palvelukeskus) huolehtii palvelutoiminnan tukipalvelujen tuottamisesta
Helsingin kaupungille. Paaasiallinen toiminta muodostuu ruoka-, puhtaus- ja
aulapalvelujen seka puhelin- ja hyvinvointipalvelujen tuottamisesta ja
kehittamisesta Helsingin kaupungin toimialoille ja liikelaitoksille. Liikelaitos
kayttaa toiminnassaan nimea Palvelukeskus Helsinki.

Palvelukeskus Helsinki toteuttaa kestavaa kasvua ja varmistaa
ajanmukaisilla ja ekologisesti kestavilla palveluilla Helsingin ja
kaupunkilaisten menestymisen. Palvelukeskus Helsinki haluaa tarjota
parhaan palvelukokemuksen asiakkaille, sidosryhmille ja henkilostolle
Parasta yhdessa -arvolupauksen mukaisesti.

Palvelukeskus Helsinki tuottaa ja kehittaa kaupungin hallintosdannoén
mukaisesti tukipalveluja Helsingin kaupungin toimialoille ja liikelaitoksille.
Tehtaviin kuuluu myos kaupungin valmiussuunnitelmissa maariteltyja
poikkeusolojen ruokahuoltotehtavia. Palvelukeskus toimii
likelaitosmuotoisesti kaupungin sisalla ja se ei voi tarjota palveluja
markkinoille.

Organisaatio ja tilintarkastajat

Palvelukeskus Helsinki on osa Helsingin kaupungin keskushallintoa.
Palvelukeskuksessa toimii kaksi liiketoimintayksikkda, monipalvelut ja
puhelin- ja hyvinvointipalvelut seka talous- ja hallintopalveluyksikkd. Talous-
ja hallintopalveluyksikko tukee keskitetyilla asiantuntijapalveluilla ja niiden
toimeenpanolla liiketoimintayksikoiden tyota.

Toimitusjohtajan virkaa hoiti vuonna 2022 viransijainen 8.1.2023 saakka.
Toimitusjohtajan tehtava tuli avoimeen hakuun syksylla 2022.
Kaupunginhallitus nimesi 31.10.2022 uudeksi toimitusjohtajaksi
kauppatieteiden maisteri Minna Hoffstromin seitseman vuoden maaraajaksi.
Han aloitti tehtavassa virallisesti 9.1.2023 alkaen.

Palvelukeskus Helsingin johtokunta koostui seka Helsingin kaupungin
viranhaltijoista etta luottamushenkil6ista. Johtokunnan puheenjohtajana toimi
Markus Kuhn (varalla Jorma Lamminmaki), jasenina ja varapuheenjohtajana
Kati Takanen (varalla Kari Salovaara), Tiina Maki (varalla Sari Luostarinen),
Arja Karhuvaara, Kok. (varalla Ami Lainela) ja Niilo Toivonen, SDP (varalla
Arzu Caydam-Lehtonen).

JHTT-tilintarkastusyhteisona toimi KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy ja
vastuullisena tilintarkastajana JHT, KHT Jorma Nurkkala.
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Toimintaan liittyvat kaupungin yhtiot

Palvelukeskus Helsingin toimintaan liittyy kaksi kokonaan kaupungin
omistuksessa olevaa yhtiota: Kiinteistd Oy Ab Pakkalantie 30 ja
Ty6maahuolto Oy Ab. Kiinteistoyhtié omistaa ja hallitsee Vantaalla
sijaitsevaa ruokatuotantokiinteistoa, jossa osa liikelaitosta on vuokralaisena.
Tyomaahuolto Oy Ab hoitaa mainitun kiinteiston seka sen koneiden ja
laitteiden huollon ja korjaukset, joita liikelaitos kayttaa ruokatuotannossaan.

Helsingin kaupungin ruokatuotantoon ja sen hairidttomaan jatkumiseen liittyy
merkittavia ja vuosittain kasvavia riskeja, kun Pakkalan tuotantolaitos on
teknistaloudellisen elinkaarensa lopussa. Pakkalan tuotantolaitoksen
tulevaisuuden ratkaisuvaihtoehdot kuten myos ruokapalvelujen
toimintamallin uudistamisen selvittdaminen aloitettiin vuoden 2022 aikana ja
paatds Pakkalan tuotantolaitoksen korvaavasta ratkaisusta tehdaan vuoden
2023 aikana.

Keskeisia tapahtumia vuonna 2022

Toimintaymparistoa leimasi vuonna 2022 koronapandemian jatkuminen ja
siitéd palautuminen seka Ukrainan sotatilanteen aiheuttama epavarmuus, joka
on aiheuttanut merkittavaa kustannusten nousua erityisesti energian,
elintarvikkeiden ja kuljetusten osalta. Esihenkil6- ja asiantuntijatehtavissa
monipaikkainen tyd on vakiintunut.

Muuttuvat tilanteet ja asiakastarpeet ovat leimanneet toimintaa. Muuttuneita
tai uusia palveluja on kehitetty ja otettu kayttoon nopealla aikataululla.
Esimerkiksi puhelin- ja hyvinvointipalvelut tukivat sosiaali- ja terveyden
toimialaa koronarokotusten ajanvarauspalvelun tuottamisessa.

Vuoden aikana valmisteltiin yhdessa digitaalisen perustan kanssa
Palvelukeskuksen 1. asteen tuen aloittamista kilpailutetun kumppanin
toimesta. Loppuvuodesta valmisteltiin ICT-palveluhankintaa 1.1.2023
kaupungin in-houseyhtiona aloittavalta ja digitaalisen perustan palveluja
vuoden 2023 alusta toteuttavalta DigiHelsinki Oy:lta.
Talousarvioesityksessa vuodelle 2022 ja strategiakaudelle 2021-2025
Palvelukeskukselle on asetettu erityisia tuottavuusvelvoitteita, joita
toteutetaan kehittamis- ja tuottavuusohjelmalla, joka kaynnistettiin vuoden
2022 alusta. Kehittamis- ja tuottavuusohjelman keskeiset tavoitteet on
maaritelty vuositasoisesti, lyhyelle ja pitemmalle ajanjaksolle vuoteen 2025
saakka. Tavoitteista lisaa kohdassa "tavoitteiden toteuttaminen”.

Palvelukeskuksen tulevaisuuden haasteita ja mahdollisuuksia,
kaupunkistrategian 2021-2025 painopisteita ja niiden toteuttamista seka
naista johdettuja Palvelukeskuksen pitkan ja lyhyen ajan tavoitteita
valmisteltiin syksylla 2022 muun muassa johtokunnan, laajennetun
johtoryhman ja henkildstotoimikunnan seminaareissa. Valmistelussa on
painotettu yleisesti avoimeen, lapinakyvaan ja liiketaloudellisiin periaatteisiin
pohjautuvan johtamisen kehittamiseen seka erityisesti toimintaa, laatua ja
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asiakas- seka henkilostokokemusta mittaavien tunnuslukujen kehittamiseen
ja seurantaan.

Kaupunginvaltuusto teki 8.12.2021 (§ 385) paatoksen laajentaa
ruokapalvelujen kilpailutusta kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
varhaiskasvatuksen ruoka- ja siivouspalvelun osalta. Ruokapalvelujen
kilpailutettu osuus kasvatetaan kaupunginvaltuuston vuonna 2014
paattamasta 20 %:sta 30 %:iin ja samassa yhteydessa kilpailutetaan myos
30 % siivouspalveluista. Kilpailuttamisen laajentaminen toteutetaan asteittain
vuosina 2022-2024.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan varhaiskasvatuksen puhtauspalvelujen
keskittaminen osaksi Palvelukeskuksen monipalvelujen palveluja toteutettiin
kansliapaallikon 19.11.2021 paatoksen mukaisesti ja noin 230
puhtauspalvelua hoitavaa henkiloa siirtyi 1.3.2022 Palvelukeskuksen
monipalvelut-liiketoimintayksikkoon.

Tulosyksikdiden katsauksissa kerrotaan tarkemmin vuoden 2022
toiminnasta.

Keskeisia lukuja vuonna 2022 (suluissa vuosi 2021)

Liikevaihto 107,5 milj. eur
(97,16 milj. eur)
Tilikauden tulos 336 000 eur
(1 218 000 eur)
Henkiléstomaara Vuoden lopussa yhteensa 1544 henkil6a, joista

vakinaisia 1472 ja maaraaikaisia 72

(Vuoden 2021 lopussa yhteensa 1472, joista vakinaisia
1385, maaraaikaisia 60 ja palkkatuettuja 27)

Asiakastyytyvaisyys (CSAT- 3,88/5,0
keskiarvo) (3,7/5,0)
Aterioiden maara Arkipaivisin noin 100 000 ateriahetkea
Pakkalan tuotannon Arkipaivisin keskimaarin 12 000 kg
valmistusmaara
Ruokahavikin maara 71,76 g / ruokailija

(72,18 g / ruokailija)
Puhelin- ja hyvinvointipalvelujen 130 000 kontaktia / kk
palvelukontaktien maara
Matkapalvelujen valitettyjen 37 000 matkaa / kk

matkojen maara

Tavoitteiden toteutuminen vuonna 2022

Tarkein tavoite vuonna 2022 oli hyva asiakaskokemus ja toimintavarmuus
Palvelukeskus Helsingin tuottamissa palveluissa.

Vuoden 2022 keskeiset tavoitteet asetettiin tukemaan kaupunkistrategiasta
koottuja painospisteita, joille asetettiin tavoitteita ja mittareita. Tavoitteiden
toteutumista kuvataan seuraavissa kohdissa painopisteiden alla seka
kootusti yhteenvetotaulukossa sivulla 7.
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Vuositavoitteiden ja strategian tavoitteiden toteutumista seurattiin mittareilla,
joista raportoidaan saanndllisesti johtoryhmalle ja johtokunnalle.

Kehittamis- ja tuottavuusohjelma 2021-2025

Palvelukeskukselle on asetettu talousarvioesityksessa 2022 erityisia
tuottavuusvelvoitteita, joiden toteuttamiseen pyritaan kehittamis- ja
tuottavuusohjelmalla, joka kaynnistetiin vuoden 2022 alussa.

Kehittamis- ja tuottavuusohjelman lahtotilanne:

¢ Vuonna 2022 tarkeana painopisteena on ruokapalvelujen toimintamallin
uudistaminen. Ruoka- ja puhtauspalvelut muodostavat noin 80 %
Palvelukeskuksen toimintamenoista ja noin 90 % henkildstdsta toteuttaa
edella mainittuja palveluja. Kaupungin ateria- ja ruokapalvelujen
jarjestamiseen liittyvat vaihtoehdot edellyttavat pikaisia toimia
vanhentuneesta ja noin puolta kaupungin 500 palvelukeittiota
palvelevasta keskuskeittiosta johtuen (noin 50 000 annosta / paiva).

o Vuosien 2022-2023 aikana tehtavilla paatoksilla saavutetaan
pidempikestoista tuottavuuden parantamista, liikelaitoksen palvelujen
laajuutta ja tuottamistapaa seka vastuita tarkastelemalla.

Kehittamisohjelman tavoite- ja tahtotilana on, ettda vuonna 2025:

e Kaupungin ruoka-, puhtaus-, seka eta- ja kotipalvelut on tuotettu
kaupungin ydinpalvelujen seka kaupunkilaisten kannalta taloudellisesti
kestavalla seka laadukkaalla tavalla

e Kaupungin ruoka- ja puhtauspalveluiden kokonaistaloudellisuus on
parantunut

e Palvelut ovat vertailukelpoisia ja edellakavijatasolla yksikkéhinnalla,
henkil0sto- ja asiakaskokemuksella mitattuna kunnallisten tukipalvelujen
jarjestamisessa

Tuottavuus- ja kehittamisohjelman toteutuminen vuonna 2022

Palvelukeskus organisoi vuoden 2022 alusta alkaen kaupungin
talousarviopaatoksen mukaista kehittamis- ja tuottavuusohjelmaa
toteuttamaan keskeiset ohjaus- ja suunnitteluryhmat tavoitteena noin 8
miljoonan euron tuottavuuden parantuminen vuoteen 2025 mennessa.

Valmistelua tehtiin muun muassa laajennetun johtoryhman ja
Palvelukeskuksen johdon ja esihenkildiden seka henkilostotoimikunnan
yhteisessa seminaarissa.

Kehittamisohjelmassa on nelja osa-aluetta ruokapalvelujen toimintamallin
kehittamiseksi ja tuottavuuden parantamiseksi.
e Pienempien keittididen siirtyminen palvelukeittidiksi hyddyntaen
yhdistelmatyota
¢ Hankintojen ja logistiikan virtaviivaistaminen
e Kokonaishavikin vahentaminen
e Palveluprosessien yhtenaistaminen / Palvelutoimitusten
yhtenaistaminen
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Vuoden 2023 kehittamistoimien tuottavuusvaikutukset tulevat olemaan noin
3,4 miljoonaa euroa verrattuna vuoden 2021 vertailulukuihin (I&ht6étaso).

Palvelukeskuksen johtokunta antoi 26.10.2022 kokouksessaan
Palvelukeskukselle toimeksiannon selvittda Pakkalan vanhentuneen
keskuskeittion korvaamisen vaihtoehtoja.

Vuoden 2022 aikana tehdyssa selvitystydssa on tunnistettu kolme

vaihtoehtoa:

1 Iso tuotantokeittio ilman paistolinjaa, sisaltaa myos erityisruokavaliot

2 Hybridimalli, jossa laajennetaan ruoantuotannon yhteistoimintaa
teollisuuden kanssa

3 Yhteistyomalli, jossa tuotannollinen- ja logistinen yhteisty6 teollisuuden
kanssa seka riittava omavaraisuus varmistetaan erikoisruokavalioiden
seka kaupungin varautumisen ruoanvalmistustarpeet huomioiden

Nykyisen Pakkalan keskuskeittion tuotantokapasiteetti ei riitd sen asiakkaiksi
siirtyneiden paivakotien tarpeisiin ja ensimmaisena varsinaisena kaytannon
toimenpiteena on ollut selvittdad hankintakokeilulla 11 paivakotiruoan
korvaamista markkinoilta hankittavilla tuotteilla. Hankintakokeilu pyritaan
kaynnistamaan pilottimuotoisesti vuoden 2023 aikana. Kokemukset lisaavat
ymmarrysta myos Pakkalan tuotannon korvaamisvaihtoehdoista.

Keskitetyn ruokatuotannon vaihtoehtojen soveltuvuutta arvioidaan vuoden
2023 alkupuoliskolla Helsingin tarpeisiin, ja tdman pohjalta paatetaan
eteneminen seka paatoksenteko. Toimenpiteita nykyisen vanhentuneen
keskuskeittion korvaamiseksi tarvitaan nopeasti.

Vuoden 2022 tavoitteiden toteutuminen

Palvelukeskuksen
strateginen
painopiste 2021-2025
(kaupunkistr.)

Tavoite

Tulokset

Helsinkildisten
hyvinvointi ja
terveys paranevat

1.Asiakaskokemus (kaupunkilainen, kayttaja, tilaaja):
CSAT, vahintaan 4,0 (v. 2021: 3,7)

2.Laadullinen tilaajahaastattelu kerran
strategiakaudessa K/ E

1. CSAT ka. 3,88

2. Laadullinen tilaajahaastattelu on toteutettu vuonna
2021

Vastuullinen talous
kestavan kasvun
perustana

1. Vahintaan nollatulokseen paaseminen
tuottavuutta parantamalla (v. 2021: 1 218 000)

2 .Vertailukelpoiset suoritekustannukset eivat nouse:
- Peruskoululounaan kustannus, € / suorite

- Siivous m2, € / suorite

- Etdhoidon kontakti, € / suorite

- Valitetty Sote-matka, € / suorite

3.Palvelukeskuksen toiminta tehostaa Kasko- ja
Sote-toimialojen tukipalveluja 3,0 milj. €
(matkojen yhdistaminen, etédhoidon lisadminen jne.)

1. Tulos on 336 000 eur ylijagdmainen

2. Suoritekustannusten laskenta on edennyt suunnitellusti
- Peruskoululounas, 2,44 € / suorite

- Siivousta koskeva mittari tarkentui tyétehoksi, joka oli 95
m2 / h v. 2022 lopussa, kun tavoitteena oli saavuttaa 100
m2/h tyéteho

- Etdhoitokaynti, 13,5 € / suorite

- Valitetty Sote-matka, 4,49 € / suorite

3. Lisasaastotavoite vuoteen 2021 verrattuna ei toteutunut.

Henkilostolle
vetovoimainen
Helsinki

1.Suositteluindeksi: vahintdan 84 % suosittelee (v.
2021: 84 %)

2.Sairauspoissaolot: enintaan 5,4 % (v. 2020: 5,3 %)

3.0nnistumiskeskustelujen hyddyllisyys: 55 % kokee
onnistumiskeskustelun hyédylliseksi (v. 2021: 50 %)

1. Suositteluindeksi 67 %

2. Sairauspoissaoloprosentti 6,6 % sisaltaa tydtapaturmat
(ilman ty6tapaturmia 6,4 %)

3. Onnistumiskeskustelun koki hyddylliseksi 48 %

4. K (tavoite saavutettiin)
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4.Ammatillinen koulutus ja perehdytys
moniosaamista vaativiin tehtaviin: K/ E

Kunnianhimoista
ilmastovastuuta ja
luonnonsuojelua.
Aikaistamme
Helsingin
hiilineutraaliustavoit
etta vuoteen 2030.

1.Ruokahavikin vahentaminen 5 % vuoden 2021
kokonaismaarasta suhteutettuna ruokailijamaaraan
(Maara vuoden 2021 lopussa: g / ruokailija)

2.Matkojen yhdistamisen lisadminen Soten,

Helsingin matkapalvelujen kyydeisséa (v. 2021: 15 %,

v. 2022 tavoite 20 %)

1. Ruokailijamaaraan suhteutettu ruokahavikki vaheni 0,6
% vuoden 2021 vertailuluvusta. Vuonna 2022 toteuma oli
71,76 g / ruokailija, kun tavoitetaso oli 68,57 g / ruokailija.

2. Matkojen yhdistely-% 13,4 %

Alykista Helsinkia
johdetaan tiedolla ja
digitalisaatiota
hyodyntaen

1.Kaupunkilaisten ja paatoksentekijéiden ymmarrys
palveluiden laadusta ja arvosta kaupunkilaisille
(sidosryhmakysely vuoden 2023 alussa)

2. Matkanvalitysjarjestelman kayttéonotto: K/ E

3.Hoivan hajautetun tyévuorosuunnittelun pilotointi:
K/E

1. Sidosryhmakysely toteutetaan vuoden 2023 aikana

2. Kuljetuspalveluiden jarjestelmauudistuksessa
kayttdonottoprojektin ensimmainen vaihe on saatu
paatokseen

3. Tybvuorosuunnittelujarjestelman hankintaa varten on
perustettu vaatimusmaarittelyn projekti ja valmistelu jatkuu
vuoden 2023 aikana

Talousarvion sitova toiminnan tavoite: helsinkildisten hyvinvointi ja
terveys paranevat

Sitovana toiminnan tavoitteena vuonna 2022 oli asiakaskokemustavoite
vahintaan 3,6 / 5,0 (asteikko 1-5). Sitova toiminnan tavoite lasketaan
kaikkien asiakastyytyvaisyyskyselyjen keskiarvona.

Palvelukeskus Helsingin palvelujen asiakaskokemuksen keskiarvo vuonna
2022 oli 3,88 CSAT:lla mitattuna. Asiakastyytyvaisyys on parantunut
vuodesta 2021, jolloin se oli 3,7 CSAT:lla mitattuna. Tulos ylitti asetetun
sitovan tavoitteen (3,6 / 5,0) 0,28 yksikolla. Mittaustulos perustuu yhteensa
20 eri asiakasryhmille toteutettuun kyselyyn, joissa oli mukana yhteensa
39 254 vastausta, ja niista merkittava osa liittyy kouluruokailuun. Erityisesti
kouluruokailun vastaajamaarat ovat kasvaneet. Myos koulu- ja
oppilaitosruokailun tulokset ovat parantuneet edellisesta vuodesta.

Vuonna 2022 on jatkettu syksylla 2021 toteutetun laadullisen

tilaajahaastattelun tulosten toimeenpanoa. Tilaajahaastattelussa tunnistettiin
kolme keskeista kehittamiskohdetta: 1) Aktiivisempi markkinointi ja viestinta
kohdennetusti kaupungin eri toimialoille, joka lisaa palvelujen tunnettuutta ja
yhteistydmahdollisuuksia 2) laadun seuranta ja hinnoittelun lapinakyvyys,
jotka selkiyttavat palvelujen ja hintojen kehittymista 3) yhteiskehittdminen
Palvelukeskuksen ja tilaaja-asiakkaiden kesken ja erityisesti asiantuntijoiden
mukaan kutsuminen.

Vuonna 2022 kehittaminen painottui erityisesti tilaaja-asiakkaiden osalta
suoritteiden yksikkohinta- ja kustannusmallin kehittamiseen, jolla
parannetaan Palvelukeskuksen vastuulla olevien palvelujen yhteista panos-
tuotossuhdetta samoin kuin kumppanuuden kirkastamista ja vahvistamista.

Palvelukeskus Helsingin laatutavoitteiden toteutumista seurataan myos
sisaisilla auditoinneilla. Ruokailijoiden tyytyvaisyyden mittaamista kehitetaan
edelleen yhdessa havikinseurannan kanssa.
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Vastuullinen talous kestavan kasvun perustana: taloudellinen tulos

Palvelukeskuksen vuoden 2022 keskeiset talouden tavoitteet olivat
nollatuloksen toteutuminen ja vertailukelpoisten suoritekustannusten
maarittely yli ajan ja organisaatioiden. Tavoitteena oli myos, etta
vertailukelpoiset suoritekustannukset eivat nousisi. Keskeisia toiminnallisia
tavoitteita olivat muun muassa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
varhaiskasvatuksen puhtauspalvelujen keskittdaminen Palvelukeskukseen,
vaihtoehtoisten ateria- ja ruokakonseptien vertailu osana Palvelukeskuksen
kehittamisohjelmaa seka Palvelukeskuksen palvelujen toiminnan laajuuden
ja toimialoille ja kaupunkilaisille tuotettujen palvelujen arvonlisan
kirkastaminen.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan varhaiskasvatuksen puhtauspalvelujen
siirto Palvelukeskukseen sujui suunnitelmien mukaisesti, ja kehittamistoimia
on tehty erityisesti yhdistelmatyota kehittamalla ja siivoustehoa parantamalla
tavoitteiden mukaisesti.

Vuoden 2022 talousarviossa Palvelukeskus Helsinki ennakoi, etta tuotot
ovat 98,4 miljoonaa euroa ja kulut sisaltaden poistot 98,6 miljoonaa euroa ja
liikealijagama olisi 190 000 euroa. Kun 80 000 euron korvaus peruspaaomalle
vahennetaan, ennakaoitiin tilikauden alijadmaksi 270 000 euroa.
Tulosbudjetissa vuodelle 2022 Palvelukeskus Helsingin budjetoitu
likevaihto oli 106,4 miljoonaa euroa ja liikealijgama 21 000 euroa.
Tulosbudjetissa ennakaoitiin, etta liikevaihto tulee kasvamaan kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan puhtauspalvelujen siirron osalta 7,7 miljoonaa euroa.

Palvelukeskus Helsingin liikevaihto vuonna 2022 oli 107,5 miljoonaa
euroa ja liiketoiminnan tulos on 139 000 euroa ylijaamainen, josta
vahennetaan 80 000 euron korvaus peruspaaomalle seka muut rahoituskulut
noin 15 000 euroa ja lisataan lahetetilin sisainen korko 292 000 euroa jolloin
tilikauden tulos on 336 000 euroa.

Liikevaihto on kasvanut edellisesta vuodesta 10,4 miljoonaa euroa.
Liikevaihdossa nakyy kasvatuksen ja koulutuksen varhaiskasvatuksen
puhtauspalvelujen siirto Palvelukeskukseen seka sosiaali- ja
terveystoimialalle tuotettavien palvelujen lisdaminen. Koronapandemiasta
johtuneet rajoitukset alkuvuonna 2022 ja monipalvelujen kilpailutettujen
kohteiden siirrot vaikuttivat liikevaihtoa heikentavasti.

Suhteessa ennusteisiin on tapahtunut muutoksia, jotka johtuvat osin
Palvelukeskuksesta riippumattomista tekijoista. Konsernin sisaisia
korkotuottoja tuloutui 292 000 euroa. Henkilostdkuluissa lomapalkkavaraus
vaheni noin 600 000 euroa, joka parantaa tulosta. Tapaturmavakuutuksiin tuli
175 000 euron tarkistus, joka vahensi henkildsivukuja. Lisaksi tehtiin
rahoitusehdon taytyttya palkkioiden lisgjaksotus. Ennusteeseen verrattuna
digitaalisen perustan kustannukset olivat noin 350 000 euroa vahemman,
mutta budjettiin verrattuna lisays oli noin 400 000 euroa.
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Tavoitteiden toimenpiteet, mittarit ja tulokset, vuosi 2022

1. Vahintaan nollatulokseen paaseminen tuottavuutta parantamalla.
e Tilikauden tulos on 336 000 euroa ylijagamainen johtuen
talousarvioennusteeseen loppuvuodesta tulleista muutoksista.

2. Vertailukelpoiset suoritekustannukset eivat nouse.
e Suoritekustannusten laskenta on edennyt suunnitellusti.
Lapinakyvyytta ja vertailukelpoisuutta kehitetdan edelleen yhdessa
kaupungin toimialojen tilaaja-asiakkaiden kanssa.

"Peruskoululounaan kustannus” -mittarissa vertailulukuna kaytetaan
vuoden 2021 kumulatiivista kustannusta 2,46 euroa / koululounas.
e Peruskoululounaan kustannus, 2,44 euroa / suorite

Puhtauspalvelujen osalta mittaria on tarkennettu tydtehoksi m2 / h.

Tyoteho sisaltaa siivouksen, tekstiilihuollon, pienet perussiivoustehtavat

ja lakisaateiset tauot.

e Tyobteho 95 m2/ h v. 2022 lopussa, kun tavoitteena oli saavuttaa 100
m2 / h tyéteho

Etahoitokaynnin keskimaarainen kustannus vuonna 2021 oli 12,3 euroa /
suorite. Keskiarvokustannus ei sisalla laitekustannusta. Kustannuksiin
vaikuttaa hinnoittelun kayntiperusteisuus. Suoritekustannuksen nousussa
nakyy henkilostokustannusten nousu muun muassa toteutetun
palkkaratkaisun myota seka yleinen hintatason nousu, joiden
ennakoidaan jatkuvan vuoden 2023 aikana.

o Etahoidon kontakti, 13,5 euroa / suorite

Valitetyn Sote-matkan kustannuksen vertailulukuna kaytetaan vuoden
2021 lukua 4,76 eur / matka. Vuoden 2021 tulosta selittavat korona-
poikkeustilanteessa pienentyneet henkilostokulut. Myos alkuvuodesta
2022 korona-ajan vaikutukset nakyvat erityisesti muuttuvien rajoitusten
vuoksi, ja kuljetuksia ei voitu yhdistella. Laskutettaviin kuluihin kuuluvat
mm. henkildstdkulut ja jarjestelmien kulut. Vuonna 2023 kayttoon otettava
uusi kuljetuspalvelujarjestelma tulee mahdollistamaan suoriteperusteisen
tarkastelun.

e Valitetty Sote-matka, 4,49 euroa / suorite

3. Palvelukeskuksen toiminta tehostaa Kasko- ja Sote-toimialojen
tukipalveluja 3,0 miljoonaa euroa (matkojen yhdistaminen, etdhoidon
lisdaminen jne.)

e Vertailtaessa vuoden 2022 kokonaistoteumaa vuoden 2021
toteumaan, 3,0 miljoonan euron tehostamistavoitetta ei saavutettu.

Vuonna 2022 matkoja yhdisteltiin enemman kuin vuonna 2021 tarkoittaen
Sote-toimialalle 58 485 euron lisasaastoa. Sen sijaan etahoidon
asiakasmaara ei kasvanut odotusten mukaisesti ja etahoitokayntien
maara oli edellisvuotta alhaisempi. Vuoden 2022 lopussa etahoidon
asiakasmaara oli 1006, kun yhdessa Sote-toimialan kanssa asetettu
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tavoite oli 1300 asiakasta. Tarkasteltaessa Sote-toimialan
etahoitokaynnistd maksamaa hintaa ja kotihoitokaynnin kustannusta, oli
etahoitopalvelun kokonaisvaikutus / -saasté Sote-toimialalle 15,3
miljoonaa euroa (vuonna 2021: 16,6 miljoonaa euroa) verrattuna siihen,
etta etahoitokaynnit olisi toteutettu kotikaynteina. Etahoidon hinnoittelua
tarkennetaan sovitusti paremmin vastaamaan aiheutuneita kustannuksia.

Puhelin- ja hyvinvointipalvelut on nopealla aikataululla pystynyt avaamaan
kaupungin toiminnan edellyttamia uusia sosiaali- ja terveystoimialan
palveluja kuten esimerkiksi koronarokotuksiin liittyva kutsupalvelu.

Kaupungin sisaisille asiakkaille myytavien, erityisesti ruokailupalvelujen
yksikkohintoja korotettiin vastaamaan palvelun toteuttamiseen kaytettavien
raaka-aineiden ja henkiloston seka vuokratyovoiman kayton kustannuksia.
Tavarantoimittajien korotusten hintavaikutuksia kasitellaan ja seurataan
viikoittain ja taman pohjalta neuvotellaan tavaran- ja palveluntoimittajien
kanssa ja esitetaan mahdollisia kustannusperusteisia hinnankorotustarpeita.

Henkilostolle vetovoimainen Helsinki: henkilostotyytyvaisyyteen ja
henkilostoon liittyvat tavoitteet

Palvelukeskus Helsinki toteuttaa Helsingin kaupungin strategian mukaista
hyvaa henkilostopolitikkaa tavoitteena edistaa henkiloston tyohyvinvointia,
tyossa jaksamista seka viihtyvyytta.

Henkilostopolitiikkaa on ohjattu erityisesti onnistumisen johtamisella,
osaamisen kehittamisella ja tyohyvinvointia lisaavilla toimenpiteilla.

Vuoden 2022 keskeisimmat tavoitteet olivat:
e Omissa palveluissaan alallaan houkutteleva tydnantaja
e Henkiloston hyvinvointiin vaikuttaminen ennakoivasti

e Henkildston osaamisen ja uudistumisen kehittdminen —
moniosaaminen

Tavoitteiden mittarit ja tulokset, vuosi 2022:

1. Suositteluindeksi: vahintaan 84 % suosittelee. Tulos v. 2022 Kunta10-
kyselyssa: 67 % (v. 2021 84 %).

2. Sairauspoissaolot: enintaan 5,4 %. Tulos v. 2022: 6,6 % sisaltaen
tyétapaturmat. liman ty6tapaturmia luku on 6,4 % (v. 2021: 5,3 %)

3. Onnistumiskeskustelujen hyodyllisyys: 55 % kokee onnistumiskeskustelun
hyddylliseksi. Tulos v. 2022: 48 % (v. 2021: 50 %)

4. Ammatillinen koulutus ja perehdytys moniosaamista vaativiin tehtaviin (K /
E). Tavoite saavutettiin.
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Tyoterveyslaitoksen Kunta10 -tutkimus toteutettiin syksylla 2022.
Palvelukeskuksen henkilostosta kyselyyn vastasi 59 % kyselyn
kohderyhmasta. Vastausaktiivisuus laski Palvelukeskuksessa muutamalla
prosentilla. Haasteellinen vuosi seka korona-aika nakyy Palvelukeskuksen
tuloksissa, jotka laskivat kaikilla osa-alueilla. Palvelukeskuksen keskeisen
tavoitteen henkiloston suositteluindeksin tulos oli 67 %. Indeksi heikkeni
vuoden 2021 Fiilari-kyselyn tulokseen (84 %) verrattuna merkittavasti.

Palvelukeskuksen vahvuutena on ollut hyva tydyhteisojen toiminta ja
lahiesihenkilotyd, joiden pohjalta toimintaa kehitetaan jatkossakin.
Tutkimuksen tulokset kaydaan lapi kaikilla organisaatiotasoilla minka avuksi
esihenkilot ovat saaneet ohjeet kasittelyjen aikataulusta ja
kehittamistoimenpiteiden sopimisesta.

Erityisena haasteena Palvelukeskus Helsingilla on osaavan tyovoiman
saatavuus, jolla turvataan palvelujen tuottaminen ammattimaisesti.

1. Osaamisen kehittaminen, valmentava johtaminen, esihenkilotyon ja
tydntekijoiden moniosaamisen kehittaminen

2. Tyontekijakokemus, tyontekijapolku ja pitovoiman vahvistaminen
3. Tydnantajakuva, vetovoimaisen tyonantajakuvan kehittaminen

Palvelukeskuksen osaamisen kehittamisen malli on 70-20-10, jossa
koulutuksen osuus kaikesta kehittdmisesta on 10 %. Tyopaikalla
tapahtuvasta oppimisesta 70 % on tyotehtavissa kokemuksen kautta
tapahtuvaa oppimista, kun taas 20 % oppimisesta tapahtuu tyoyhteison
toisilta jaseniltd mm. perehdytyksen, ohjauksen, valmennuksen ja coachingin
kautta.

Palvelukeskuksessa edistettiin vuoden 2022 aikana strategisen osaamisen
johtamisen toimintamallia. Henkiloston osaamisen kehittamisen suunnittelu
liitettiin vahvemmin osaksi Palvelukeskuksen toiminnan ja talouden
suunnittelua ja sen vuosiaikataulua seka Palvelukeskuksen strategisia
tavoitteita. Liiketoimintojen ja HR:n valista yhteistyota tiivistettiin ja
monipalvelut-yksikdn kanssa jarjestettiin yhteinen osaamistydpaja, jossa
tunnistettiin ja maaritettiin koko strategiakauden osaamisen kehittamisen
painopisteet monipalveluissa. Tavoitteena on kehittda henkiloston osaamista
entista strategialahtdisemmin, ennakoivammin ja tavoitteellisimmin.

TyoOntekijakokemusta on kehitetty tyontekijapolku-projektiin pohjautuvan
materiaalin ja esihenkildiden perehdytyksen avulla. Lisaksi pitovoimaa
lisattiin tukemalla esihenkilotyota valmennusten, sparrausten seka
saanndllisten infojen avulla. Onnistumiskeskusteluissa korostettiin dialogia ja
niissa kirkastettiin organisaation tavoitteita seka kartoitettiin ammatillinen
kehittaminen, tarpeet ja suunta. Keskeisena tyokaluna ovat olleet myos tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman toimenpiteet kuten anonyymi
rekrytointi.

Kasvatuksen ja koulutuksen puhtauspalveluhenkilon siirto ja uuden
palvelukokonaisuuden vakiinnuttaminen vaikutti erityisesti monipalvelujen
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toimintaan. Onnistunut henkildstdn vastaanottaminen seka
likkeenluovutukset vaativat hyvaa esihenkilotyota. Monipalvelujen
esihenkildille jarjestettiin muutosjohtamisen tueksi sparrausta,
vertaisryhmatilaisuuksia, ryhmaytymisesta seka hankalien tilanteiden
kasittelysta tyoyhteisdissa. Monipalveluiden jarjestamat esihenkildiden ja
palveluohjaajien infotilaisuudet seka uusien tyontekijoiden koulutustilaisuudet
tukivat myos omalta osaltaan muutoksen Iapivientia organisaatiossa.
Puhtaustasoon perustuvan palvelukuvauksen kayttoonotto edellytti
puhtauspalveluhenkildston osalta koulututusta ja osaamisen kasvattamista.

Monipaikkaiseen tyohon siirtyminen on vaikuttanut tyon tekemisen tapoihin ja
erityisesti tukipalvelujen ja esihenkilotyohon.

Henkiloston tyOkykya tuetaan siten, ettd mahdollisuudet tehda tyota
elakeikaan saakka sailyvat. Keskeisimpana keinona ovat hyva
tyoterveysyhteistyd, tehostetun tyokyvyn prosessien noudattaminen ja
esihenkildiden osaaminen.

Kunnianhimoista ilmastovastuuta ja luonnonsuojelua. Aikaistamme
Helsingin hiilineutraaliustavoitetta vuoteen 2030

Vuoden 2022 keskeisina ymparisto- ja ilmastotavoitteina olivat jo aiemmin
tavoitteeksi asetetut:

* ruokahavikin puolittaminen vuoteen 2030 mennessa
* matkapalveluissa matkojen yhdistamisen lisdaminen

Tavoitteiden toimenpiteet, mittarit ja tulokset, vuosi 2022:

1. Ruokahavikin vahentaminen 5 % vuoden 2021 kokonaismaarasta
suhteutettuna ruokailijamaaraan (Maara vuoden 2021 lopussa: g /
ruokailija).

e Tulos v. 2022: Ruokailijamaaraan suhteutettu ruokahavikki vaheni 0,6
% vuoden 2021 vertailuluvusta. Vuonna 2022 toteuma oli 71,76 g /
ruokailija, kun tavoitetaso oli 68,57 g / ruokailija. (v. 2021
ruokahavikkia syntyi 72,18 g / ruokailija)

2. Matkojen yhdistamisen lisdaminen Soten, Helsingin matkapalvelujen
kyydeissa, tavoite vuonna 2022: 20 % (v. 2021 toteuma oli 15 %).

e Tulos v. vuonna 2022 oli 13,4 %. Vuoden 2022 osalta matkojen
yhdistelyssa tavoitteen saavuttamiseen on vaikuttanut 17.1.-2.5.2022
voimassa ollut matkojen yhdistelykielto, jonka vuoksi yhdisteltavia
matkoja oli alkuvuonna erittain vahan. Yhdistelyprosentin laskenta
perustuu yhdisteltavissa oleviin matkoihin.

Vastuullisuustyon toteuttaminen

Vuonna 2022 Palvelukeskus Helsingin tavoitteena oli kaynnistaa uusi
vastuullisuusohjelma vuosille 2022-2024. Kaiken kaikkiaan
vastuullisuusohjelma sisaltaa 28 osa-aluetta, jotka kattavat seka
ymparistovastuullisuuden etta sosiaalisen vastuullisuuden teemoja.
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Keskeisimpina toimenpiteina on jatkettu tyota ruokahavikinhallinnan seka
Helsingin kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmien
toteuttamiseksi. Lisaksi Palvelukeskus Helsingin vastuullisuustyossa
painottuivat hankintojen vastuullisuuden ja vaikuttavuuden edistaminen.
Hankintasopimusten vastuullisuuskriteerien valvontaa toteutettiin yhteensa
kahdeksalla vastuullisuuskatselmuksella yhteistyossa sopimustoimittajien
kanssa. Lisaksi uusia vastuullisuuskriteereja otettiin kayttoon vuoden 2022
kilpailutuksissa.

Vastuullisuus nakyi vahvasti myos Palvelukeskus Helsingin viestinnassa
2022. Vuonna 2022 julkaisimme 56 vastuullisuusaiheista intra-uutista, 62
LinkedIn-julkaisua, 9 uutista Palvelukeskus Helsingin vastuullisuussivustolla
(100 vuotta vastuullisia palveluja kaupunkilaisille - Vastuullisuus
Palvelukeskus Helsingissa - Helsingin kaupunki) ja 10 sisaista uutiskirjetta.
Lisaksi toteutimme 6 ekotreffit ekotukihenkildiden kanssa, joita
Palvelukeskus Helsingilla oli 25 vuonna 2022.

Ruoanvalmistukseen (prosessihavikki) seka kayttajaasiakkaiden
(lautashavikki) liittyvaa havikinseurantaa ja -hallintaa kehitetadan edelleen.

Alykisti Helsinkia johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota hyédyntien

Vuonna 2022 tiedolla johtamista on parannettu keskittymalla keskeisiin
suoritteisiin ja suoritekustannuksiin, jonka pohjalta myos paatdksentekijoiden
ja kaupunkilaisten ymmarrys Palvelukeskuksen palvelujen laadusta ja
arvosta seka suorituskyvysta paranee. Digitalisaation hydodyntamista
parannettiin erityisesti puhelin- ja hyvinvointipalveluissa. Tavoitteiksi
asetettiin:

e Palvelukeskuksen toimintakertomuksen valmistelu henkildsto- ja

asiakaskokemuksen seka palvelukohtaisten tunnuslukujen viestimiseksi
e Matkanvalitysjarjestelman kayttdonotto ja matkanvalityksen tehostaminen
e Tyovuorosuunnittelujarjestelman kilpailutus

1. Kaupunkilaisten ja paatoksentekijoiden ymmarrys palveluiden laadusta ja
arvosta kaupunkilaisille (sidosryhmakysely vuoden 2023 alussa).
Tavoitteeksi asetettu sidosryhmakysely toteutetaan vuoden 2023 aikana.

2. Matkanvalitysjarjestelman kayttéonotto: K/ E.
Kuljetuspalveluiden jarjestelmauudistuksessa on edetty
testausympariston kayttoonottoon, ja rajapintojen luominen on meneillaan
eri toimijoiden kanssa. Kaupunkiyhteinen pilvilinjaus ja
tietosuojaselvitykset ovat hidastaneet kayttoonottoa.

3. Hoivan hajautetun tydvuorosuunnittelun pilotointi: K/ E
Tyovuorosuunnittelujarjestelman hankintaa varten on perustettu
vaatimusmaarittelyn projekti ja valmistelu jatkuu vuoden 2023 aikana.


https://palkevastuullisuus.hel.fi/
https://palkevastuullisuus.hel.fi/
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Katsaus yksikoittain
Monipalvelut

Monipalvelujen toiminnassa vuonna 2022 keskeisia painopisteita ovat olleet
kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta siirtyneiden noin 230
puhtauspalveluhenkilon sijoittuminen Palvelukeskuksen organisaatioon ja
kehittdmis- ja tuottavuusohjelman toimenpiteet.

Puhtauspalveluhenkiloston siirron avulla varmistetaan, etta yksi
palveluntuottaja vastaa seka puhtaus- etta ruokapalveluista ja
mahdollistetaan osaamisen kehittamisen ja resurssien kohdentamisen kautta
toiminnan laatuun ja tehokkuuteen liittyvat hyodyt. Nain varhaiskasvatuksen
ammattilaisille tarjoutuu mahdollisuus keskittya paremmin omaan
ydintehtavaansa.

Siirron yhteydessa siivottavien nelididen maara nousi yli kolminkertaiseksi 69
161 m2:sta noin 232 952 m2:iin, ja Palvelukeskus investoi ja hankki 195
uutta yhdistelmakonetta. Siirto antoi mahdollisuuden kehittdd monipalvelujen
ruoka- ja siivouspalveluja paivakodeissa yhtena kokonaisuutena. Tama
puolestaan mahdollisti entista useammassa kohteessa palvelun kehittamisen
niin, etta erityisesti pienemmissa kohteissa palvelut voidaan toteuttaa yhden
palveluvastaavan tyona. Taman toteuttamisessa hyddynnettiin Pakkalan
tuotantokeittion palveluja ja jarjestettiin 49 koulutusta puhtauspalveluista.
Yhdistelmatydn toteuttamisessa edistyttiin vuonna 2022 hyvin, kun
tavoitteena on, etta vuoteen 2025 mennessa noin 120 paivakodissa on
siirrytty yhdistelmatyo-toimintatapaan. Vuoden 2022 loppuun mennessa on jo
siirrytty yhdistelmatyohon noin 70 paivakodissa. Puhtauspalvelutoimintaa
kehittamalla yhdistelmatyon avulla haetaan kustannussaastoja vuodesta
2023 eteenpain. Lisaksi kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle tarjottiin
uutena palveluna 240 paivakodissa perussiivousten toteutuksen
koordinointia, jota aiemmin hoiti paivakodin johtaja.

Uuden Aromin kayttoonottoa jatkettiin pilotoimalla jarjestelman kayttoa
pienemmissa hoitoalan kohteissa ja pohjustamalla suurempien kohteiden
siirtoa vuoden 2023 alusta alkaen.

Elokuussa 2022 toteutettiin ruokapalvelujen ulkoistamista, jossa oli mukana
23 toimipaikkaa ja henkilostda yhteensa 32. Heista osa haki siirtoa toiseen
Palvelukeskuksen kohteeseen ja lopulta 10 henkil6a siirtyi ulkoistamisen
yhteydessa pois Palvelukeskukselta. Mydhemmin syksylla kilpailutetun
kokonaisuuden kaikkiin kohteisiin ei saatu tarjouksia, ja Palvelukeskus
keskeytti henkildston muutosneuvottelut ja jatkaa niissa palvelun tuottajana
edelleen myohemmin toteutettavaan kilpailutukseen saakka.

Palvelukeskus Helsingin paivakotiruokailu saavutti jo viidennen kerran
luomun SM-voiton yhdessa Helsingin kaupungin paivakotien kanssa eniten
luomua lisdnneiden julkisten ruokapalvelun tuottajien sarjassa seka suurten
julkisten ruokapalvelun tuottajien sarjassa. Vuonna 2021 Helsingin
kaupungin paivakotien ruokapalveluissa kaytettiin lahes 900 000 kg
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luomutuotteita. Palvelukeskus Helsinki on kuusitasoisessa Portaat luomuun -
ohjelmassa tasolla 4.

Palvelukeskus Helsingin ruokapalvelua ja erityisesti kouluruokapalvelua toi
tunnetuksi henkiloston menestyminen PRO-gaalassa, jossa palkitaan
vuosittain HoReCa-alan ammattilaisten parhaat. Palvelukeskuksen
ruokapalveluvastaava Marjo Niskanen ja palveluesimies Jaana Bremer
palkittiin arvostetuilla ammattikeittid- ja ravintola-alan PRO-palkinnoilla.
Finaaliin ylsi myds Palvelukeskuksen ruokatuotannon palveluesimies Teemu
Mannikkd

Elintarvikkeiden hintojen huomattavasta noususta huolimatta onnistuttiin
palvelut tuottamaan budjetin rajoissa tuottajaneuvotteluilla seka toimintaa ja
ruokatuotteita sopeuttamalla kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
palveluissa. Sen sijaan sosiaali- ja terveystoimen ruokapalveluissa
samanaikainen ateriamaarien vahentyminen esti taysin paasemasta
tavoitteiseen. Hintojen korotusvaikutukset onnistuttiin kuitenkin siitamaan
vuoden 2023 puolelle, joskin korotukset ovat edelld mainitusta johtuen
huomattavasti edellisia vuosia korkeammat.

Keskeisin pitkalle ajanjaksolle sijoittuva hanke on kaupungin ateria- ja
ruokapalvelujen jarjestamiseen liittyvien vaihtoehtojen ja Pakkalan
tuotantolaitoksen korvaavien vaihtoehtojen selvittdminen (talla hetkella noin
50 000 annosta / paiva). Vaihtoehtojen arviointi toteutetaan vuoden 2023
aikana.

Vuonna 2022 monipalvelujen tuotannon ohjauksen henkilostd on tehnyt
tukipalvelujen tuella suoritekustannusten laskentaa, jossa on lahdetty
likkeelle peruskoululounaan kustannuksista. Ruokahavikin vahentamisessa
on keskitytty vuositasoisilla toimenpiteilla siihen, ettd vuoteen 2030
mennessa ruokahavikin maara on puolitettu.

Edella mainitut elintarvikkeiden kustannusten nousun vaikutuksia rajoittavat
toimenpiteet, Pakkalan tuotannon 11 tuotteen hankintakokeilu seka
tuotantolaitoksen vaihtoehtojen suunnittelu ja tuottavuustavoitteiden
mittarointi seka uuden Aromi-jarjestelman saman aikainen kayttdéonotto ovat
sitoneet mittavan maaran monipalvelujen suunnittelijoiden ja asiantuntijoiden
tydpanosta. Taman lisaksi puhauspalveluiden ja sitd hoitavan noin 230
henkilon siirto organisaatioon ja toiminnan kehittamisen kaynnistys osoitti
henkilostolta, operatiiviselta johdolta seka lahiesihenkildilta, toiminnan
ohjaajilta ja puhtauspalvelun asiantuntijoilta sitoutumista asetettuihin
tavoitteisiin.

Monipalveluissa toteutettiin asiakkaiden toivoma vuosittainen ruokateema,
luomu- ja lahiruokaviikko ja toiveruokaviikko kaikissa toimipaikoissa.
Kouluruokapaivaa ja Itameripaivaa vietettiin alkusyksysta.
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Puhelin- ja hyvinvointipalvelut

Yksikon liikevaihto kasvoi noin 3 % enemman kuin talousarviossa
lisaantyneen korona-palvelumyynnin johdosta. Henkildstokulut olivat hieman
budjetoituja alemmat, mutta toisaalta taas vuokratyovoiman ostokulut hieman
korkeammat.

Turvapuhelinpuolella etenkin sairaanhoitajien saatavuus on ollut heikkoa.
Tyoévoimapula etahoidon puolella on osoittanut lientymisen merkkeja.
Tilannetta on helpottanut etatdiden ja osa-aikaisen tydn mahdollisuus, joita
etahoidossa on pystytty enenevissa maarin tarjoamaan vuonna 2022.

Puhelin- ja hyvinvointipalveluissa kehitettiin erityisesti sosiaali- ja
terveystoimialaa tukevia palveluja. Etahoitopalvelua pyrittiin yhdessa sote-
toimialan kanssa laajentamaan 1300 asiakkaaseen, mutta tavoitteesta jaatiin
jalkeen. Aiemmin aloittanut likkuva sairaanhoitaja (Liiho) —palvelu kasvoi
moninkertaiseksi, laajensi toiminta-aikojaan ja monipuolistui
palvelutarjonnaltaan. Palvelukeskuksen tarjoaman laakeautomaattipalvelun
myota Helsingissa kaytetaan maailmanlaajuisesti eniten
la&keautomaattipalvelua.

Helsingin kaupunki, sen Sosiaali- ja terveystoimiala, seka Palvelukeskus
Helsingin puhelin- ja hyvinvointipalvelut nousivat vuonna 2022 maailman
suurimmaksi kotona asuvien asiakkaiden laakeautomaattipalvelun kayttajiksi.
Puhelin- ja hyvinvointipalvelut tarjoavat Sotetoimialalle ladkeautomaatit
palveluna, johon kuuluu muun muassa halytysten vastaanotto automaateista.

Yksikon merkittavimpia kehittamisprojekteja vuonna 2022 olivat turvapuhelin-
ja matkanvalitysjarjestelmien kilpailutukset, joissa laajat kayttéonotot jatkuvat
vuodelle 2023. Liikkuva hoitaja, eli Liiho-palvelun aukioloaikoja ja
palvelutarjpamaa laajennettiin sosiaali- ja terveystoimialan tarpeiden
mukaisesti.

Vuonna 2022 valmisteltiin Helsingin Sote-toimialaan liittyvaa muutosta, jossa
laskutus kohdistetaan aiheuttamisperusteisesti siitd aiheutuville kuluille.

Talous- ja hallintopalvelut

Talous- ja hallintopalvelut -yksikon toimintoja ovat talous- ja
henkilostdhallinto sisaltden osaamisen kehittdamisen ja onnistumisen
johtamisen seka vastuullisen tydnantajan palvelut, tietohallinnon, viestinnan
ja markkinoinnin, asiakkuuksien hallinnan ja kehittdmisen, hankinnat ja
kilpailuttamisen ja vastuullisuustyon ja ymparisto- ja laatutydn ohjaamisen.
Lisaksi yksikkd vastaa hallintopalveluista sisaltden toiminnan kannalta
keskeiset paatoksentekoasiakirjat. Yksikon vastuulla on myds liikelaitoksen
strateginen suunnittelu, johtamisjarjestelma ja johtamisen kehittdminen seka
hankehallinta.

Helsingin kaupunki otti kayttoon 1.4.2022 alkaen Sarastia-
palkanlaskentajarjestelman. Jarjestelman kayttéonotossa ilmenneiden
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lukuisten haasteiden vuoksi Palvelukeskuksen HR keskittyi suurelta osin
esihenkildiden ja organisaation tukemiseen jarjestelman kayttdonotossa.

Hankinnat ja kilpailuttaminen edisti hankintastrategisia teemoja ja tavoitteita
vaikuttavuuden, vastuullisuuden, toimivien markkinoiden, taloudellisen
kestavyyden ja tietojohtamisen toimenpiteilla. Toimenpiteet kohdistuivat
erityisesti vaikuttavuusperusteisten hankintojen kartoittamiseen ja
hankintojen esimaarittelyprosessien tarkempaan hyddyntamiseen. Merkittava
kustannusinflaatio on nostanut hankintakyvykkyyden kehittamisen
merkitysta. Lisaksi hankinnat ja kilpailuttaminen kehitti ja julkaisi
hankintabarometrin, jonka avulla hankintatoimea kyetaan kehittamaan
tarjouspyyntoon tutustuneiden, tarjouksen jattaneiden ja sopimustoimittajien
nakemykset huomioiden.

Viestintatiimin resursseja vaativat jatkuneen koronapandemian lisaksi
Ukrainan sodasta johtuvat taloudelliseen toimintaymparistoon liittyvat hairiot
seka kevaan tyotaistelutoimenpiteet, jotka kaikki vaikuttivat
Palvelukeskuksen palvelujen tuottamiseen. Lisaksi Palvelukeskuksen
kehittamisohjelman uudistusten ja tuottavuustoimien vaikutukset seka
selvitykset ruokapalvelujen tulevaisuuden tuotantomallista vaativat tiivimpaa
henkilostoviestintaa.

Kaupunkiyhteisten verkkosivustouudistusten osalta Palvelukeskuksessa
viestinta suunnitteli ja rakensi vuodenvaihteessa kayttoon otetun uuden
intranetin seka Palvelukeskuksen uudet internetsivut yhteiselle hel.fi-
sivustolle. Helsinki-brandin kayttéonottoprojektin mittavimmat osuudet saatiin
paatokseen. Palvelukeskuksen johdon ja asiantuntijoiden yhteinen
kriisiviestintaharjoitus toteutettiin kesakuussa lasnatapahtumana ja viestinta
osallistui kaupunkiyhteisiin kriisiviestintaharjoituksiin.

Media oli kiinnostunut erityisesti kouluruokailun tulevaisuudesta ja uusien
kasviproteiinien kaytosta seka etahoidosta. Lisaksi HoReCa-alan PRO-
palkintojen voitot toivat paljon positiivista julkisuutta ruokapalveluihin.

Vuoden aikana kaupunkiyhteinen ICT-infrastruktuuri muuttui. Tietohallinto
tuki Palvelukeskuksen yksikoita ja oli mukana kehittamassa ja
automatisoimassa toimintojen prosesseja. Palvelukeskuksen ICT-
infrastruktuuria kehitettiin toimivammaksi mahdollisten hairidtilanteiden
sattuessa. Uuden tuotannonohjausjarjestelman kayttd laajeni. Koulujen ja
paivakotien reseptiikka siirrettiin kokonaisuudessa uuteen
tuotannonohjausjarjestelmaan ja jarjestelma otettiin kayttédn hoitopuolen
toimipaikoissa, valmistuskouluissa ja paivakodeissa. Suunnittelu Pakkalan
tuotannon siirtymisesta uuteen tuotannonohjausjarjestelmaan aloitettiin
vuonna 2022. Palvelukeskuksen Luukku-jarjestelmaa kehitettiin tukemaan
Palvelukeskuksen omaa toimintaa ja Luukun kaytto laajeni ja kehittyi eri
toimialoilla. Uusia sahkoisia lomakkeita otettiin kayttoon, esimerkiksi
kuvauslupalomake, laskutuspyyntélomake ja uuden toimipaikan
perustamislomake. Jarjestelman toimintoja, suorituskykya ja automatiikkaa
paranneltiin.
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Tietosuojatentin ja salassapitosopimuksen tekivat kaikki uudet tyontekijat,
jotka tyokseen kayttavat tietokonetta ja jarjestelmia. Tietosuojatentin suoritti
vuoden 2022 aikana 183 henkil6a, joista DigiABC:n suoritti 23 henkil6a.
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TULOSLASKELMA

01.01.-31.12.2022 01.01.-31.12.2021

LIIKEVAIHTO 107 517 676,28 97 160 165,05

Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Palvelujen ostot

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Eldkekulut
Muut henkilésivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrat ja muut kulut

LIIKEYLIJAAMA/ ALIJAAMA (-)
Rahoitustuotot ja -kulut
Lahetetilin korkotuotot
Muille maksetut korkokulut
Muut rahoituskulut
Korvaus peruspadaomasta

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot

TILIKAUDEN YLIJAAMA/ ALIJAAMA (-)

Tunnusluvut
Sijoitetun paaoman tuotto, %

Kunnan sijoittaman padoman tuotto, %

Voitto, %

1178 106,42

-25 420 896,84
-19 764 945,16

1064 742,34

-24 762 134,40
-15 457 503,40

-45 185 842,00

-45 955 718,83

-10 545 798,04
-1 729 649,41

-40 219 637,80
-41 310 890,52

-9 653 229,25
-1 643 404,57

-58 231 166,28

-52 607 524,34

-158 050,68 -151 606,80
-158 050,68 -151 606,80
-4 981 527,25 -4 939 551,84

-4 981 527,25

-4 939 551,84

139 196,49 306 586,61
291 843,60

-876,29 -478,83

-14 614,13 -8 200,16

-80 000,00 -80 000,00

196 353,18 -88 678,99

0,00 1 000 000,00

335 549,67 1217 907,62

0,19 0,44

0,19 0,43

0,31 1,25
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TASE
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyoddykkeet
Aineettomat oikeudet

Aineelliset hydédykkeet
Koneet ja kalusto

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet

Saamiset

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Saamiset kunnalta/kuntayhtymalta
Saamiset kunnalta/lahetetili
Muut saamiset
Siirtosaamiset

Rahat ja pankkisaamiset
VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Peruspadaoma
Edellisten tilikausien yli-/alijaama
Tilikauden yli-/alijaama

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Ostovelat
Korottomat velat kunnalta/kuntayhtymalta
Muut velat
Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

Tunnusluvut
Omavaraisuusaste, %
Suhteellinen velkaantuneisuus, %
Oman paaoman kehitys
Velat ja vastuut % kayttoétuloista

TILINPAATOS 1.1.2022 — 31.12.2022
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31.12.2022 31.12.2021
39 928,91 58 569,92
39 928,91 58 569,92
617 568,94 125 719,19
617 568,94 125 719,19
850 810,61 914 351,88
850 810,61 914 351,88
635 673,36 514 989,53
92 441,90 55 288,89
83 633 060,89 82 153 349,05
1 425 560,85 1 230 523,72
41 222,62 6 260,20
85 827 959,62 83 960 411,39
33 774,67 25 056,11

87 370 042,75

85 084 108,49

1 000 000,00
69 936 952,70
335 549,67

1 000 000,00
68 719 045,08
1217 907,62

71 272 502,37

3917 253,19
9 583,17

1 880 346,12
10 290 357,90

70 936 952,70

3 258 484,92

0,00
1 843 048,93
9 045 621,94

16 097 540,38
87 370 042,75

13 833 565,63
85 084 108,49

81,6
14,8
71 273
14,8

83,4
14,4
70 937
14,4
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RAHOITUSLASKELMA

TOIMINNAN RAHAVIRTA
Liikeylijaama (-alijdama)
Poistot ja arvonalentumiset
Rahoitustuotot ja -kulut
Satunnaiset tutot

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Oman paaoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Saamisten muutos kunnalta
Yhdystilisaamisten muutos kunnalta
Saamisten muutos muilta
Korottomien velkojen muutos kunnalta
Korottomien velkojen muutos muilta
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

RAHAVAROJEN MUUTOS
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12.
Rahavarat 1.1.

Tunnusluvut

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma viideltd vuodelta, 1

000 euroa
Investointien tulorahoitus, %
Quick ratio
Current ratio

TILINPAATOS 1.1.2022 — 31.12.2022
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2022 2021
139 196,49 306 586,61
158 050,68 151 606,80
196 353,18 -88 678,99
1 000 000,00
493 600,35 1369514,42
-631 259,42 -10 613,25
-631 259,42 -10 613,25
-137 659,07 1 358901,17
63 541,27 -21 950,81
-37 153,01 33 083,70
-1479 711,84 -1 868 391,79
-350 683,38 193 012,74
9 583,17 5675,70
1940 801,42 307914,46
146 377,63 -1 350 656,00
8 718,56 8 245,17
33 774,67 25 056,11
25 056,11 16 810,94
8 718,56 8 245,17
7 666 15 328
78,19 3 481,60
5,3 5,9
5,4 6,0
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1 000 euroa

Tuloskehitys

Liikevaihto
Liikeylijaama/alijaama
Tilikauden ylijaama/alijaama
Varsinaisen toiminnan rahavirta
Investointien rahavirta
Vaikutus maksuvalmiuteen
Peruspadaoman tuotto (8 %)
Toiminnan laajuus
Liikevaihdon muutos, %
Henkildston maara, 31.12.

Asiakastyytyvaisyys vahintaan, (asteikolla 1-5)
Investoinnit liikevaihdosta, %
Tehokkuus
Liikevaihto/henkilé, 1 000 euroa
Tuottavuus (2020=100)
Jalostusarvo/henkild
Kannattavuus

Liikeylijaama liikevaihdosta, %
Sijoitetun paaoman tuotto, %
Rahoitusrakenne
Omavaraisuusaste, %

TILINPAATOS 1.1.2022 — 31.12.2022
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Talousarvio Toteutunut Poikkeama

2022 2022 2022
98 377 107 518 9141
-190 139 329
-270 336 606
-140 494 634
-300 -631 -331
-440 9 449
80 80 0

1,8 10,7 8,9
1427 1544 117
3,6 3,88 0,28
0,3 0,6 0,3
68,1 69,6 1,5
116 117 1
-0,2 0,1 0,3
-0,3 0,2 0,5

84,2 81,6 -2,6
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Tuloslaskelman ja taseen liitetiedot

Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

PYSYVAT VASTAAVAT

TILINPAATOS 1.1.2022 — 31.12.2022
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Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen
hankintamenoon vahennettynd suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman
mukaiset poistot on laskettu ennalta laaditun poistosuunnitelman mukaisesti.

Kayttdomaisuuslaji Poistoaika

Aineettomat

Poistomenetelma

Atk-ohjelmistot 3 vuotta tasapoisto
Muut pitkavaikutteiset
menot 3 vuotta tasapoisto
Koneet ja kalusto
Henkildautot 5 vuotta tasapoisto
Atk-laitteet 3 vuotta tasapoisto
Muut koneet ja
kalusto 3 vuotta tasapoisto
Taseen liitetiedot
PYSYVIEN VASTAAVIEN MUUTOKSET
Aineettomat hyddykkeet
Poistamaton hankintameno
1.1.2022 58 569,92
Lisaykset tilikaudella
Siirrot erien valilla
Sumupoistot -18 641,01
Aineettomat hyddykkeet
31.12.2022 39 928,91
Aineelliset hyddykkeet
Poistamaton hankintameno
1.1.2022 125 719,19
Lisaykset tilikaudella 631 259,42
Sumupoistot -139 409,67
Aineelliset hyddykkeet
31.12.2022 617 568,94
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SIIRTOSAAMISET 31.12.2022 31.12.2021
Lyhytaikaiset siirtosaamiset
Muut siirtosaamiset muilta 41 222,62 6 260,20
OMA PAAOMA 31.12.2022 31.12.2021
Peruspdadoma 1.1. ja 31.12. 1 000 000,00 1 000 000,00
Edellisten tilikausien ylijgdma 69 936 952,70 68 719 045,08
Tilikauden yli/alijadma 335 549,67 1217 907,62
SIIRTOVELKOIHIN SISALTYVAT ERAT 31.12.2022 31.12.2021
Lyhytaikaiset siirtovelat
Menojaamat
Palkkojen ja henkildsivukulujen
jaksotus 10 290 357,90 8 986 405,33
Muut menojaamat 0 59 216,61
10 290 357,90 9 045 621,94

Vuokra- ja leasingvastuut

Palvelukeskuksen kayttoon on vuokrattu 1.2.2016 alkaen toimistotila osoitteesta
Elimaenkatu 15, 6. krs. Tama noin 1861 m2:n suuruinen toimistotila Areim Investment
3-3 Oy:lta. Vuokrasopimus on toistaiseksi voimassa 6 kuukauden irtisanomisajalla.
Lisaksi on vuokrattu samasta osoitteesta 8. krs 372 m2 toimistotila, jonka sopimus on
voimassa 30.4.2025 asti. Vuokravastuita eraantyy vuonna 2023 yhteensa 283 193,94
euroa.

Henkilostoa koskevat liitetiedot
31.12.2022 31.12.2021
Henkilostomaara 1544 1445
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TILINPAATOS 1.1.2022 — 31.12.2022

Taloushallintopalvelu kaupungin tytaryhtioille (Tydmaahuolto Oy Ab ja Koy Ab

Pakkalantie 30)
Kilpailulaki 30 d §

LASKENNALLINEN TULOSLASKELMA

Liikevaihto

Valmiiden ja keskenerdisten tuotteiden varastojen lisdys (+) tai

vahennys (-)
Valmistus omaan kayttoon
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Varastojen lisdys (+) tai vahennys (-)

Palvelujen ostot
Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset
Liiketoiminnan muut kulut
Liikeylijadma (-alijaama)
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korvaus jaanndspadomasta
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Ylijaama (alijadma) ennen satunnaisia erid

Satunnaiset tuotot ja -kulut
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

Ylijaama (alijadma) ennen varauksia
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)

Tuloverot

Tilikauden ylijaama (alijaama) +/(-) +/(-)

1.1.-31.12.2022
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1.1.-31.12.2021

23672 23996

-4223,55 -4223,55 -3724,16 -3724,16
12851,94 -12243,40
-2978,21 -2815,47

-526,63 -16356,78 -507,99 -15566,86
0,00
0,00 0,00

-2841,52 -2841,52 -3173,27 -3173,27

250,15 1531,71

0

250,15 1531,71

250,15 1531,71

250,15 1531,71

Laskelma tehty toteutuneiden tyotuntien ja jarjestelmékustannusten mukaan.

toimiston yleiskustannuksista

Muut kulut on osuus
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Ravintoloiden ulkoinen myynti
Kilpailulaki 30 d §

LASKENNALLINEN TULOSLASKELMA

Liikevaihto

TILINPAATOS 1.1.2022 — 31.12.2022

1.1.-31.12.2022

Valmiiden ja keskenerdisten tuotteiden varastojen lisdys (+) tai vahennys

()
Valmistus omaan kayttoon
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Varastojen lisdys (+) tai vahennys (-)
Palvelujen ostot
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset
Liiketoiminnan muut kulut
Liikeylijaama (-alijaama)
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korvaus jaanndéspadomasta
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Ylijaama (alijaama) ennen satunnaisia eria
Satunnaiset tuotot ja -kulut
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut
Ylijaama (alijaama) ennen varauksia
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Vapaaehtoisten varausten lisays (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Tuloverot

Tilikauden ylijaama (alijaama) +/(-) +/(-)
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1.1.-31.12.2021

Laskelmaan on keratty ravintoloiden ulkoinen liikevaihto lisattyna henkilstélounaisiin
liittyvilla subventioilla. Kulut on laskettu siind suhteessa, kuin saatu liikevaihto on kyseisen
kohteen kokonaisliikevaihtoon. Yhteiskustannuksissa on kaytetty Palvelukeskuksen
toteutunutta suhdelukuja: yhteiset kustannukset/liikevaihto. Tulos on negatiivinen, koska
ulkoinen myynti ei ole toteutunut suunnitellusti; koronan jdlkeen asiakkaat eivat ole vield
palanneet kdyttamaan ravintolapalveluita hoitoalan ravintoloissa, lisdksi kustannukset ovat

nousseet myyntihintoja enemman.

2596119,03 2513522,82
-1034312,97 -979783,76
0,00 0,00
-159374,09 -1193687,06 -101810,93 -1081594,69
-882129,63 -837502,65
-207257,70 -193756,16
-36429,88 -1125817,21 -34937,17  -1066195,980
0,00 0,00
0,00 0,00
-616566,78 -616566,78 -542846,34 -542846,34
-339952,03 -177114,19
-339952,03 -177114,19
0 0,00 0
-339952,03 -177114,19
-339952,03 -177114,19
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Palvelukeskus Helsingin johtokunta on hyvaksynyt 14.6.2018
hallintosdannossa edellytetyn liikelaitoksen sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan kuvauksen Palvelukeskus Helsingin johtokunta on valvonut,
etta liikelaitos on toiminut kaupunginvaltuuston (Khs 30.1.2019, § 29)
hyvaksyman Helsingin kaupunkikonsernin sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteet -asiakirjan, vahvistetun talousarvion,
kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien tavoitteiden,
eettisten periaatteiden (Khs 28.10.2019, § 722) seka hyvaksymansa sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen mukaisesti ja ohjannut sen
toimintaa.

Sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisen arviointi
Palvelukeskus on arvioinut osana jatkuvaa toimintaa sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamista, toimeenpanoa ja toimivuutta kuluvan tilikauden
aikana toteutuneiden sisaisten tarkastusten perusteella.

Arvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan nykytilasta
Tekemansa arvioinnin perusteella Palvelukeskus Helsinki esittaa, etta
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hyvaksyttavalla tasolla.

Toteutuneet merkittavat riskit
Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

Palvelukeskus on arvioinut liiketoiminnan kannalta merkittavimpia riskeja
(strategiset, taloudelliset ja operatiiviset). Merkittavimpien riskien
hallintatoimet on kuvattu riskienhallintajarjestelmassa, jossa niiden seuranta,
arviointi ja hallinta suoritetaan. Yksikot tunnistivat toimintaansa liittyvat riskit
ja niille on maaritelty hallintatoimenpiteet, joilla riskia pyritaan hallitsemaan
seka mahdollisuuksien mukaan pienentamaan. Liikelaitoksen merkittavimmat
riskit raportoidaan erikseen kanslialle.

Palvelukeskuksen merkittavimpia riskeja ovat osaavan henkildston
saatavuus, Pakkalan tuotannon keskeytyminen hairitilanteessa seka
tuotannon keskeytyminen koneiden ja laitteiden seka rakennuksen
ulkokuoren ollessa teknistaloudellisen elinkaarensa lopussa.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiskohteet ja
kehittaminen

Palvelukeskus kehittaa ja toteuttaa vuoden 2023 aikana sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan jatkuvaa seurantaa ja arviointia. Palvelukeskus viestii
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan puutteista ajantasaisesti niille tahoille,
jotka ovat vastuussa korjaavista toimenpiteista, ja tarvittaessa
toimitusjohtajan pyynnosta johtokunnalle.
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Ehdotus tilikauden tuloksen kasittelysta
Johtokunta esittaa, etta tilikauden ylijaama 335 549,67 euroa

siirretaan edellisten tilikausien ylijaamaan.

Helsingissa 6.2.2023
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