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Terveydenhuollon takaisinsoittojarjestelmaa tulee kehittaa asiakaslahtoisem-
maksi

Helsinki on vastikaan paattanyt, etta terveydenhuollon takaisinsoittojarjestelmasta soitetaan vain yh-
den kerran. Jos potilas ei pysty vastaamaan, asiasta lahetetaan tekstiviesti, jolloin potilaan taytyy
aloittaa prosessi alusta. Monen on kuitenkin haastavaa vastata ennakoimattomaan aikaan tulevaan
puhelinsoittoon tyén tai muun inhimillisen esteen vuoksi. Kaytantd aiheuttaa asiakkaalle turhaa viivet-
ta hoitoonpaasyyn ja pahimmillaan pitkan yhteydenottoyritysten kierteen.

Tulisikin selvittaa, voitaisiinko tulevasta soitosta I&hettaa etukateen tekstiviesti, jossa kerrottaisiin suu-
rinpiirtein, milloin soittoa voi odottaa. Tulisi myds tarkastella, voisiko potilaalla olla mahdollisuus toivoa
soittoa jonain tiettyna aikaikkunana.

Samalla olisi toivottavaa, jos soittajan tietoihin olisi mahdollista saada tieto siita, ettéd puhelu tulee ter-
veydenhuollosta.

Me aloitteen allekirjoittaneet valtuutetut esitdmmekin, ettd Helsinki tarkastelee uudestaan takaisinsoi-
ton kaytantdja ja kehittaa niita. Jos esitettyja parannuksia ei ole teknisesti mahdollista toteuttaa, tulisi
vahintdankin palata vanhaan systeemiin, jossa potilasta tavoiteltin useammin.
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