Laatuvertailtavat pisteet LITE 3
Erikoissiivousty6t Kaupunkiliikenteen, Helsingin k liikenneliik Lénsi on ja I ikon kohteissa (70H23)
‘ Benoa Palvelut Oy Oy Karttunen \g Metsinen Oy |suomen Merilttirakennus Oy
HALTUUNOTTOSUUNNITELMA /Kysymys Pisteet _|Perustelut Pisteet _|Perustelut Pisteet _|Perustelut Pisteet |Perustelut
Haltuunottosuunnitelmasta puuttuu kuvaus Haltuunottosuunnitelmassa kuvataan |Anviointikohta on selked ja ymmarrettava ja
Kuvaus sopimuksen kdynnistamisprosessista ja sopimuksen kaynnistamisprosessista ja yleisesti yllapitosiivouksen sopimuksen siita on selkeasti luettavissa jokainen
lyhteistyén aloituksesta Tilaajan kanssa (sis. yhteyshenkiléita ei ole ilmoitettu. kiynnistamisprosessi ja yhteistynaloitus, pyydetty siséltokohta, esitys on tiivis
yhteyshenkiliden tiedot, kohteisiin ei ilmene ilmen heikosti miten mutta suunnitelmassa ja3 epaselvaksi, miten asiakokonaisuus. a on realistinen ja
perehtyminen). Miten yhteistysta tullaan ja miten yhteistys aloitetaan Tilaajan kanssa hteistysta tullaan hoitamaan ja kehitetaan. tilaukset aikana
tarjoajan puolelta jatkossa hoitamaan ja miten (sis. Yhteyshenkildiden tiedot). Yhteistysn Selvityksesta kuitenkin ilmeni miten tilaaja on nimetty ja ja kuvauksen mukaisella
sité tullaan kehittimasn siten, ettd Tilaaja tulee hoitaminen kuvataan tyydyttavaisti, mutta hyotyy tyovaiheiden tehokkaasta hteistysn hoito seka kehittamiseen on suunnitelmalla voidaan haltuunotto tehda
i siita. 1 Jsen ei kasitell3 esityk 1 2 |Kiinnitetty huomiota. 5 |seks toiminta kiynnists.
Kuvaus tarjoajan prosessista, kun tarjoaja Kuvaus prosessista puuttui tai ilmeni heikosti Kuvaus prosessista puuttui tai ilmeni heikosti Prosessikuvaus tydtilauksesta kuvattu hyvin
saa puitesopimukseen liittyvan esityksesta. Asiakokonaisuus ei ole tiivis, esityksesta. Asiakokonaisuus ei ole tiivis, ja selkedisti. Kuvauksesta puuttuu tieto miten Prosessikuvaus tydtilauksesta kuvattu hyvin
tystilauksen. Miten prosessissa saadaan kuitenkin sopimuksen vaatimusten osa- kuitenkin sopimuksen vaatimusten osa- prosessissa varmistutaan siits, etta ja selkeasti. Kuvauksesta puuttuu tieto miten
varmistettua, etti kaikki sopimuksen alueita on kuvattu osin. Arviointikohdan alueita on kuvattu osin. Kaikki on huomioitu prosessissa huomioidaan esimerkiksi
i on ioi 2 |selkeysja on tyydyttava. 2 |selkeysja on tyydyttava. 3 |prosessin aikana. 3 ja riskit.
Miten tarjoaja hoitaa mahdolliset
reklamaatiotilanteet ja miten nopeasti
korjaavat toimenpiteet pystytadn Reklamaatiotilanteen hoidon kuvaus ja Reklamaatiotilanteet kuvattu esityksessé ja
ottaen ei ole kwvattu ja vasteajan huomioiminen puuttuivat kokonaan| vasteaika ilmoitettu, jolla korjaavat |Anviointikohdassa ilmenee Tilaajan tarpeet,
Wi vasteaika puuttuu esityksests. Esityksesta esityksesta. Esityksesta ilmen yksittaisia toimenpiteet voidaat kohteissa suorittaa. toiminnan luonne ja perustehtava. Vasteaika
tarjoaja tekee sen eteen, ettd mahdollisia ilmeni yksittaisia toimenpiteitd, mits tarjoaja [toimenpiteits, mité tarjoaja tekee laadun Kuvaus on epéselva mitd toimenpiteits ilmoitettu, joka ottaa myds huomioon tyén
reklamaatioita palvelusta tulee tekee laadun varmistukseksi, jotta varmistukseksi, jotta reklamaatioilta tarjoaja tekee, jotta reklamaatioita erityispilrteet. Vastauksessa kuvattu myés
i vihan. 1 valtytaan. 1 |valtytaan, 2 |palvelusta tuli vahin. 5 |hyin
selkeys ja
on heikko ja pyydetty sisaltd ilmenee |Anviointikohdan selkeys ja ymmarrettvyys Vieisella tasolla kuvauksesta ilmenee hyvin |Anviointikohta on paosin selke ja
heikosti, mutta se ottaa huomioon jotkin on tyydyttava ja siita ilmenee tyydyttavasti perehdytys ja koulutus, mutta lymmarrettava. Arviointikohta on padosin
Miten henkilokunta perehdytetéén ja arvioitavista kohdista. Esityksesta ky ilmi, pyydetty sisilts. Kuvauksessa ilmenee erikoistekniikoiden perehdytykseen ja realistinen ja hyédynnettivissa
i i i i etti osaamista pidetdin ylla kouluttamalla ja henkilokunnan saama perehdytys tehtaviin koulutukseen tai miten timan osaamista sopimuskauden aikana. Esimerkiksi korkealla
Miten osaamista pidetazn yll koko mutta miten tama tehdaan ja tanvittava koulutus. Sopimuskauden ajan pidetaan ylls, ei ole esityksessa otettu tehtavaian tyshon tarvittavaan koulutukseen
i ajan. 1 puuttuu. 2 |henkilokuntaa 2 |kantaa. 3 |eiotettu kantaa.
Téiden suunnittelu ja tydntekijsiden
sitouttaminen toimeksiantoon; kuinka
amat tys pidetiidn tybllistettyna Téiden suunnitteluun ja tyontekijoiden
palvelukuvauksen mukaisissa tissa. Toiden ja otettiin kantaa I Toiden suunnittelu ja tydntekijoiden |Arviointikohdasta ilmenee tyydyttavasti
(Sosiaalisen yhdenvertaisuuden sitouttamiseen otettiin kuvauksessa kantaa osin. Kuitenkin sitouttaminen ji pidempiaikainen sitouttaminen imenee pyydetty sisilts. Esityksesta olisi ollut hyva
perusteella mahdollistetaan osin. Arviointikohdan selkeys ja tulkinnanvaraiseksi kuten my6s tyydyttavasti. Tulkinnanvaraiseksi jai esimerkein ilmets, miten esimerkiksi
pidempiaikaiset tydsopimukset ja valtetasn lymmarrettavyys on heikko ja pyydetty sisalts pidempiaikaisten tydsopimusten pidempiaikaisten tydsopimusten "patkatoits" valtetsan tai minkilaisia
»pitkétoits”.) 1 |ilmenee heikosti. 1 2 2 on kaytéssa.
Osa-alueen pisteet yhteensd 6 7 11 18
RISKIENHALLINTASUUNNITELMA /Kysymys Pisteet Perustelut Pisteet Perustelut Pisteet Perustelut Pisteet Perustelut
Kuvaus prosessista: Miten tarjoaja laatii
:;:’e':?lz'efs:'r"‘;22’[:1‘:::”;"‘(:‘:’:“ 5;':“- Suunnitelmasta ilmenee heikosti pyydetty
tydtilauks isen jalkeen ty: |Arviointikohta on pasosin selkes ja sisalts. Kuvauksesta ei iimene tyon
stytéan T kuitenkin osin vakavimpia riskej, mutta suunnitellut |Anviointikohta on paosin selke ja
sujuvasti ja kohdetuntemus on hyv: tulkinnanvarainen. Prosessin kuvaus ilmenee korjaavat toimenpiteet on selked ja Prosessin kuvaus ilmenee
tasolla. Miten tarjoaja huolehtii si esityksest ja on padosin realistinen. mills tavoin tarjoaja poistaa tai minimoi riskit] Esitys on tiivis asiakokonaisuus ja realistinen esityksestd ja on padosin realistinen.
kaikki tydntekijit ovat tietoisia ja Esityksests iimenee henkilskunnalle on lueteltu. Tilaajan tarpeet, toiminnan seka hybdynnettavissa sopimuskauden Esityksests iimenee henkilskunnalle
tunnistavat omaan tyhon liittyvét vaarat ja annettava koulutus, mutta toimenpiteet, joita luonne ja ydintoiminta ilmenee heikosti ja se aikana sellaisenaan. Vastauksesta ilmenee annettava koulutus, mutta toimenpiteet, joita
iti toimenpiteiti ne vaativat kohteissa vaaditaan kohteissa tydskentelyyn, ei miten Palveluntuottaja ottaa toiminnassaan Tilaajan tarpeet, toiminnan luonne ja vaaditaan kohteissa tydskentelyyn, ei
ltdess: 3 ilmene. 1 lhuomioon Tllaajan 5 3 ilmene.
Vaarojen arviointi: Keskeisimmiit vakavat
vaarat, joita tarjoaja tunnistaa liittyva
Tilaajan kohteissa tyéskentelyyn tai
likkumiseen ja milli toimenpiteills tarjoaja ei vastan ei vastan
poistaa tai minimoi tunnistamansa vaarat. Keskeisimpia vakavimpia vaaroja, joita Keskeisimpia vakavimpia vaaroja, joita
Tarjoajan tulee tunnistaa véhintéén kaksi tilaajan kohteessa tydskentelyyn tai tilaajan kohteessa tydskentelyyn tai |Arviointikohta on selked ja ymmirrettava.
(2) eri vaaraa ja suunnitella niille liikkumiseen liittyy ei ole tunnistettu liikkumiseen liittyy ei ole tunnistettu Esitys on tiivis asiakokonaisuus ja |Arviointikohta on selked ja ymmérrettava.
toimenpiteet millé tavoin tarjoaja aikoo (vahintsan kaksi [2]), eiks vaarojen (vahintaan kaksi [2]), eikd vaarojen kuvauksessa on ilmoitettu kaksi (2) vakavaa Kuvauksesta ilmenee vakavimmat riskit ja
poistaa tai minimoi t erityisesti tai ole tehty poistamista tai minimoimista ole tehty riskia ja kuvattu miten nama poistetaan tai niille suunnitellut toimenpiteet, mill3 tavoin
metroasemilla tai varikoilla. 0 vaaroihin nahden. 0 vaaroihin nahden. 5 5 |tarjoaja aikoo poistaa tai minimoida riskit.
Tyskohtainen turvallisuussuunnitelma:
Korkealla tehtévisté toists, radalla
tehtévisté tdistd ym. korkean riskin toista |Arviointikohdan selkeys ja ymmarrettavyys
on laadittava erillinen ja yksityiskohtainen on heikko ja pyydetty sislts iimenee |Arvintikohta on selkes ja ymmirrettva, joka
turvallisuussuunnitelma. Tarjoajan tulee heikosti, mutta se ottaa huomioon jotkin Suunnitelma ei vastaa tehtavanantoa. Esitys Suunnitelma ei vastaa tehtavanantoa. Esitys on hyddynnettavissa sopimuskauden aikana
laatia esitys i kohdista. imi i imi i
imi ista yksittiisen tyon osalta. | 1 ilmenee heikosti Tilaajan tarpeet. 0 |yksittaisen tyon osalta puuttuu kokonaan. 0 |yksittaisen tyon osalta puuttuu kokonaan. 5 ilmenee hyvin esityksesta.
Kiinteistéssé toimiminen: Kuvaus siita,
mité vaaroja tarjoaja voi itse aiheuttaa eivastaa eivastaa on'selked ja on'selked ja
toiminnallaan tilojen kiyttsjille. Huomioon Esityksestd puuttuu kuvaus siits, mits Esityksestd puuttuu kuvaus siits, mits Esitys on tiivis asiakokonaisuus ja realistinen Esitys on tiivis asiakokonaisuus ja realistinen
vaaroja tarjoaja voi aiheuttaa toiminnallaan vaaroja tarjoaja voi aiheuttaa seka seka hysdynnettavissa sopimuskauden
matkustajaturvallisuus. Tarjoajan tulee tilojen kayttajille. Pyydettya véhintas tilojen kayttajille. Pyydettya véhintad aikana. Vastauksesta ilmenee tunnistetut aikana. Vastauksesta ilmenee tunnistetut
tunnistaa vihintéan kaksi (2) eri vaaraa ja vahintaan kahta (2) vaaraa ei ilmene, eiki vahintaan kahta (2) vaaraa ei ilmene, eiki (vahintaan kaksi) eri vaaraa ja naihin on (vahintaan kaksi) eri vaaraa ja naihin on
suunnitella niille toimenpiteet mill siita milla siita milla esitetty toimenpiteits, jolla riski voidaan esitetty toimenpiteit, jolla riski voidaan
tarjoaja aikoo poistaa tai minimoi 0 |tarjoaja aikoo poistaa tai minimoida riskin. 0 |tarjoaja aikoo poistaa tai minimoida riskin. 5 |poistaa tai minimoida. 5 |poistaa tai minimoida.
Osa-alueen pisteet yhteensd 4 1 15 18
6 A
|/Kysymys Pisteet Perustelut Pisteet Perustelut Pisteet Perustelut Pisteet Perustelut
|Anviointikohta on selked ja ymmarrettava ja
siita on selkeasti luettavissa jokainen
pyydetty siséltokohta, esitys on tiivis Kuvaus on pasosin selkes ja selkeys ja Kuvaus on padosin selked ja ymmarrettava.
asiakokonaisuus. Esityksestd ilmenee Kuvauksesta ilmenee paosin pyydetty on tyydyttava ja siita ilmenee tyydyttavasti Kuvauksesta ilmenee padosin pyydetty
Kuvaus niista toimista, joilla henkiléston Ihyvin, miten henkiloston kautta voidaan sisiltokohta, jolla henkiléston kautta voidaan pyydetty sisalto. Epaselvaksi jaa miten sisaltokohta, jolla henkiloston kautta voidaan
Kautta voidaan vaikuttaa palvelun aidosti vaikuttaa palvelun tasoon vaikuttaan palvelun tasoon sopimuskauden henkilsston kautta voidaan vaikuttaa vaikuttaan palvelun tasoon sopimuskauden
5 aikana. 3 |aikana. 2 |palvelun 3 |aikana.
|Anviointikohta on selked ja ymmarrettava ja |Anvicintikohta on selked ja ymmarrettava ja
siita on selkeasti luettavissa jokainen Tarjoaja seuraa alan kehitysta ja kouluttaa Kuvaus on selked ja ymmarrettava seki ti siita on selkedsti luettavissa jokainen
pyydetty siséltokohta, esitys on tiivis mutta jaa ilmenee pyydetty sisaltokohta, esitys on tivis
Miten tarjoaja huolehtii se, miten henkilston miten_ henkiloston ammatillisesta asiakokonaisuus. Henkiloston ammatillisesta
henkilkohtaisesta ammatillisesta ja osaamista osaamisesta ja kehityksesta on osaamisesta ja kehityksests organisaatiossa
isesta ja kehi 4 5 |on huolehdittu kattavasti. 1 5 huolehdittu 5 on huolehdittu kattavasti.
|Anvicintikohta on selked ja ymmarrettava ja Kuvauksen selkeys ja ymmarrettavyys on
siita on selkedsti luettavissa jokainen heikko ja pyydetty sisalts ilmenee heikosti, Kuvauksesta on luettavissa jokainen pyydetty Kuvauksesta on luettavissa jokainen pyydetty
pyydetty siséltokohta, esitys on tiivis mutta se ottaa huomioon jotkin arvioitavista sisaltokohta ja esitys on tivis sisaltokohta ja esitys on tivis
asiakokonaisuus. Tarjoajan omat tavoitteet kohdista. Tarjoajan tavoitteet ja asiakokonaisuus. Tarjoajan tavoitteet ja asiakokonaisuus. Tarjoajan tavoitteet ja
Tarjoajan omat tavoitteet ja toimenpiteet ia ja ja ja ja
henkildstén hyvinvointiin ja j i 5 |nahden on kuvattu realistisesti. 1 |nahden on kuvattu heikosti. 5 |nahden on kuvattu realistisesti 5 |nahden on kuvattu realistisest
Osa-alueen pisteet yhteensa 15 5 12 13
Kaikki pisteet yhteensé 2 13 38 a9






