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Paatos tutkimuslupahakemuksesta HEL 2018-011645

HEL 2018-011645 T 13 02 01
Paatos

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja paatti myontaa tutki-
musluvan ********** tytkimuslupahakemukselle "Asiakastarpeiden tun-
nistamisella tukea laadukkaaseen asiakasprosessiin" (sosiaalitydn kay-
tantétutkimus). Tutkimuksen yhteyshenkildona on johtava sosiaalityonte-
kija Silva Linnahalme-Triana.

Tutkimuslupa on voimassa 31.5.2019 saakka.
Paatoksen perustelut ja ehdot

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa aikuissosiaalitydon palvelupis-
teessa kaytettavan Front Desk -toimintamallin asiakkuuksista seka sel-
vittaa, millaisiin tuen tarpeisiin uusi tydmalli soveltuu ja millaiset asia-
kassegmentit hyotyvat palvelusta. Tutkimusaineisto kerataan haastatte-
lemalla kahden viikon ajan paivittdin vapaaehtoisen suullisen suostu-
muksensa antaneita, toimintamallissa mukana olevia tyontekijoita.
Haastatteluissa ei kysyta asiakkaiden henkildtietoja. Tutkimustuloksia
hyodynnetaan toimintamallin kehittamisessa.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportissa tai muulla tavoin ei saa ilmaista tyontekijoiden eika
asiakkaiden tunnistetietoja. Mikali tutkimusraportissa mainitaan palvelu-
pisteen nimi, siitd on lisattdva maininta haastateltaville jaettavaan tutki-
mustiedotteeseen todeten, etta haastatteluun osallistumalla tyontekija
antaa tahan suostumuksensa.

Tutkimusaineisto sisaltaa henkildtietoja (mm. haastattelutallenteet), joi-
den kasittelyssa hakija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen, henkiltietolain 523/1999 seka muiden lakien ja asetusten
tutkijalle asettamia vaatimuksia.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali- ja terveystoimialal-
le.

Tutkimusraportti tai sen sahkoinen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan kayttoon osoitteella Helsingin kaupunki, Kirjaamo, Sosi-
aali- ja terveystoimi, PL 10, 00099 Helsingin kaupunki, sahkoposti: hel-
sinki.kirjaamo@hel.fi
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Anne Kuvaja, erityissuunnittelija, puhelin: 310 43444
anne.kuvaja(a)hel.fi

Liitteet
1 Tutkimuslupahakemus, asiakastarpeiden tunnistamisella tukea laaduk-
kaaseen asiakasprosessiin
2 Tutkimussuunnitelma, asiakastarpeiden tunnistamisella tukea laaduk-
kaaseen asiakasprosessiin
3 Tutkimuslupahakemuksen muut liitteet
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hakija Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Yhteyshenkilo Liite 1
Liite 2
Liite 3
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 60 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kulut-

tua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatok-
sesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on nahtava-
na yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-

musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda

ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kifaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Leena Luhtasela
nuorten palvelujen ja aikuissosi-
aalityon johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 12.11.2018.
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