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34 §
Päätös Fiksu-hoitola hankkeen konsultointipalvelujen hankinnasta

HEL 2019-009720 T 02 08 02 01

Päätös

Johtajahammaslääkäri päätti hankkia suun terveydenhuollon ns. fiksu-
hoitola hankkeeseen liittyen konsulttitukea Nordic Healthcare Groupilta.

Hankkeen sitoumukseton arvo (alv 0 %) on Helsingin kaupungin suun 
terveydenhuollon osalta 9600,00 euroa koko hankkeen ajalta.

Hankkeeseen sisältyvät lisäksi tarjouksen mukaiset optiot seuraavista 
aihealueista:

- Lisäsparraus asiakkaalle

- AIK (aktiivinen initiaalikaries) – prosessimittari

- Väliarviointi

- Loppuarviointi

Mikäli jokin optio otetaan käyttöön, Palveluntuottaja laskuttaa siitä to-
teutuneen työmäärän ja tarjoushinnan mukaisesti.

Tämän päätöksen tiedoksisaanti ei ole sopimus, vaan palveluntuottajan 
kanssa solmitaan erillinen sopimus. Sopimus voidaan solmia aikaisin-
taan 14 päivän kuluttua siitä, kun tarjoajat ovat saaneet tai hänen kat-
sotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Päätöksen perustelut

Puitesopimus

Sosiaali-ja terveystoimialalla on voimassa oleva sopimus HEL 2017- 
011080 konsultointipalveluista hankintojen kehittämiseen ja innovatii-
visten hankintojen toteuttamiseen Nordic Healthcare Groupin (NHG) 
kanssa.  Varsinainen sopimuskausi on ollut 1.1.2017-31.12.2019. Han-
kintaan on otettu käyttöön kaksi erillistä, yhden vuoden mittaista optio-
kautta. Toinen optiokausi päättyy 31.12.2020.

Puitejärjestelyn ehtojen mukaan puitejärjestelyn aikana solmittua sopi-
musta voidaan jatkaa optiokauden päättymisestä riippumatta 
31.12.2021 saakka.

Fiksu-hoitola hanke
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Fiksu-hoitola hanke on osa suun terveydenhuollon strategista kehittä-
mistyötä.  Hanke on hyväksytty suun terveydenhuollon johtoryhmässä 
ja se on kirjattu suun terveydenhuollon vuoden 2019 käyttösuunnitel-
maan.

Hanke toteutetaan yhteishankkeena Perusturvayhtiö Karviaisen suun 
terveydenhuollon kanssa ajalla 9.9.2019-31.12.2021. Hankkeen kus-
tannukset jaetaan tasan molempien osapuolen kesken.

Hankkeen tarkoituksena on tuottaa uusia, asiakaslähtöisiä suun ter-
veydenhuollon toimintatapoja, joissa potilas hoidetaan laadukkaasti ja 
vaikuttavasti tiiviissä hoitojaksossa kasvattamatta kokonaiskustannuk-
sia.

Nordic Healthcare Group (NHG)

NHG:ltä hankitaan pilottihankkeessa konsulttitukea mm. sparrausapua 
hankkeen valmisteluun liittyvissä seikoissa ja hankkeen käynnistämi-
seen sekä toiminnan aloittamiseen, seurantaan ja arviointiin liittyen. 
Hankkeeseen sisältyy mm. laatu- ja vaikuttavuusmittariston avulla saa-
tujen tulosten tulkintaa ja tuloksiin reagointia, uusien mittareiden kehit-
tämistä, hankkeen väliarviointia, mittariston hallintaa ja ylläpitämistä 
sekä toimintamallien seurantaa ja toteutusta.

NHG tuottaa muistiinpanot sparrauksista. Muistiinpanojen ja sparraus-
ten perusteella hankkeeseen liittyvät materiaalit tuotetaan hankkeen 
osapuolten kanssa yhteistyössä.

Hankintavaltuus

Johtajahammaslääkärin oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali- ja 
terveyslautakunnan päätökseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja ter-
veystoimialalla 20.11.2018 § 309.

Lisätiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 050 3412834

eeva.rantala(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, sosiaali- ja ter-
veyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
NHG Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pien-

hankinnat, sosiaali- ja terveyslautakunta
Suun terveydenhuolto
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Hankintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 34 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta tekemällä hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen 
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksiantopäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.
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Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloa-
jan päättymistä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on asetettu yleisesti nähtäväksi.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja koti-
kunta. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa käyttää hänen laillinen edus-
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tajansa tai asiamies, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän 
nimi ja kotikunta.

Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnu-
mero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset muutoksenhakijalle voidaan 
toimittaa.

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan, hänen laillisen edustajansa tai 
asiamiehen allekirjoitettava. Sähköistä asiakirjaa ei tarvitse täydentää 
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan 
alkuperäisyyttä tai eheyttä ole syytä epäillä.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin muutoksenhakija ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sinikka Varsio
johtajahammaslääkäri

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 07.01.2020.


