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§ 257

Alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuen vapaapaivia korvaavan kodin
ulkopuolella tapahtuvan tilapaishoidon palvelusetelin arvon muut-
taminen

HEL 2021-011853 T 06 00 00
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta vahvisti alle 65-vuotiaiden omaishoidon
tuen vapaapaivia korvaavan kodin ulkopuolella tapahtuvan tilapaishoi-
don (aiemmin lyhytaikaishoidon) palvelusetelien arvot 1.1.2022 alkaen
siten, etta palvelusetelin arvo maaraytyy asiakkaan palveluluokan mu-
kaisesti:

Palveluluokka 1: 203,60 euroa/vuorokausi
Palveluluokka 2: 258,60 euroa/vuorokausi
Palveluluokka 3: 328,60 euroa/vuorokausi
Palveluluokka 4: 483,60 euroa/vuorokausi

Palveluluokka 5: 588,60 euroa/vuorokausi.
Palveluluokat on kuvattu liitteessa 1 palvelukuvaus.

Lisaksi sosiaali- ja terveyslautakunta paatti, etta palvelusetelitoimin-
nassa asiakkaalle voi tulla maksettavaksi omavastuuosuus. Omavas-
tuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan tuot-
taman palvelun hinnasta, jota kunnan myontaman palvelusetelin arvo
ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi. Tassa palvelussa omavas-
tuuosuus on aina saman suuruinen kuin kunnan omasta palvelusta pe-
rittava asiakasmaksu.

Alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuen vapaapaivia korvaavan kodin ul-
kopuolella tapahtuvan tilapaishoidon palvelusetelissa omavastuuosuus
on 11,40 euroa vuorokaudessa vapaapaivaa kohti niista palveluista,
jotka korvaavat omaishoitajan antamaa hoitoa.

Kasittely

Vammaistyon ostopalvelupaallikkd Anu Purhonen oli kutsuttuna asian-
tuntijana lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa. Hanta kuultiin
samalla vammaisten henkildiden harkinnanvaraisen kodin ulkopuolella
jarjestettavan tilapaishoidon palvelusetelin arvon muuttamista koske-
vassa asiassa (taman poytakirjan § 258).
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1 Palvelukuvaus

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Ote Otteen liitteet
Vammaistyo Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Vammaistyon ostopalvelupaallikkd Anu Purhonen kutsuttuna asiantun-
tijana lasna kokouksessa taman asian kasittelyssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta on paattanyt 13.1.2015 § 9, ettd omais-
hoidon tuen lakisaateisen vapaan jarjestamisen palveluseteli vakinais-
tetaan yhdeksi palvelujen jarjestamistavaksi 1.3.2015 alkaen. Palvelu-
setelin arvo on vahvistettu viimeksi vuonna 2015.

Perustelut palvelusetelin arvon muuttamiselle

Omaishoitajalla on oikeus lakisdateiseen vapaaseen kaksi tai kolme
vuorokautta kalenterikuukautta kohti, jos han on yhtajaksoisesti tai va-
haisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti
paivittain. Omaishoidon tuen vapaita jarjestetaan sijaisomaishoitajan
avulla, kotiin jarjestettavana lomituksena, perhehoidossa, laitoshoidos-
sa, omaishoidon tuntikorvauksena seka tilapaishoitona asumispalvelu-
yksikossa.

Palveluseteli on tarkoitettu alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuen laki-
saateisen (laki omaishoidon tuesta 937/2005) vapaan korvaavan tila-
paishoidon asumispalveluyksikdssa palvelun kustannuksiin. Nykyinen
palvelusetelin arvo on 128,70-338,70 euroa vuorokaudessa.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (1/2016) antaman maarayksen
mukaan sosiaalihuollon palvelutehtavaluokituksessa kaytetaan lyhytai-
kaishoidon sijasta nykyisellaan termia tilapaishoito.

Vammaispalvelun asiakkaiden palveluntarve on hyvin vaihtelevaa. Ti-
lapaishoidon palvelusetelin palveluluokat kuvaavat asiakkaiden erilaisia
palveluntarpeita. Tilapaishoidon palveluluokkiin on lisatty viides palve-
luluokka oman tyontekijan antamaa ymparivuorokautista hoivaa, tukea
ja palvelua vammansa vuoksi tarvitseville asiakkaille.

Tilapaishoitoa jarjestetaan seka kaupungin omissa tilapaishoidon yksi-
koissa, etta yksityisten palveluntuottajien tarjoamana palveluna. Kau-
pungin omat tilapaishoidon palvelut eivat yksinaan riita kattamaan tila-
paishoidon tarvetta, minka vuoksi yksityisen palvelutarjonnan kayttami-
nen on valttdamatonta. Covid-19-pandemian aikana tilapaishoidon kayt-
td6 vahentyi merkittavasti. Palvelujen kayton palautuessa palvelujen tar-
ve voi olla aiempaa mittavampaa. Tilapaishoitoa kayttavien lasten maa-
ra on kasvanut, mika lisaa tilapaishoidon tarvetta edelleen.

Tilapaishoito kilpailutettiin vuonna 2017. Ostopalvelusopimus optiovuo-
sineen paattyi 30.9.2021. Kilpailuttamista ei katsottu enaa tarkoituk-
senmukaiseksi toteuttaa, vaan jatkossa tilapaishoitoa jarjestetaan kau-
pungin omana toimintana ja sita tdydennetaan palvelusetelin avulla.
Useimmat kilpailutukseen osallistuneet yksikot ovat siirtyneet myos
palvelusetelituottajiksi. Paatds selkiyttaa hinnoittelua vammaistyodn tuot-
tavuusohjelman mukaisesti ja vahentaa tarvetta suorahankinnoille seka
erillisille sopimuksille.

Palveluntuottajilta saadun palautteen perusteella palvelusetelin hinnoit-
telua on korjattava, jotta asiakkaiden tarpeisiin vastaavaa palvelua pys-
tytaan tuottamaan. Asiakkaiden toiveet ja tilapaishoidon tarve kohdistu-
vat erityisesti viikonloppuihin, jolloin henkilostokustannukset ovat kor-
keammat ja palvelun jarjestaminen on kalliimpaa

Palvelusetelin arvo ja palvelukuvaus

Palvelusetelin arvon paattaa kunta. Kunta arvioi palveluntarpeen,
myontaa palvelusetelin ja sitoutuu maksamaan asiakkaan hankkiman
palvelun palvelusetelin arvoon asti.

Alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuen vapaapaivia korvaavan tilapais-
hoidon palvelun palvelusetelien arvoksi esitetaan 203,60-588,60 euroa
vuorokaudessa palveluluokkien 1-5 mukaisesti (alv 0 %). Palveluluokat
on kuvattu liitteessa 1.

Palveluntuottajalle maksettava kustannus muodostuu kunnan maksa-
masta osuudesta (palvelusetelin arvo) seka asiakkaan itse maksamas-
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ta omavastuuosuudesta. Asiakkaan omavastuuosuus on tassa palve-
lussa aina saman suuruinen kuin kunnan oman palvelun asiakasmak-
Su.

Omaishoidon tuen vapaapaivista perittavasta asiakasmaksusta saade-
tdan asiakasmaksulain 6 b §:ssa. Asiakasmaksulain 6 b §:n mukaisesti
asiakasmaksun euromaara tarkistetaan joka toinen vuosi kansanela-
keindeksista annetun lain 2 §:ssa tarkoitetun kansanelakeindeksin
muutoksen mukaisesti.

Palveluntuottaja ei voi peria eika laskuttaa kunnalta tai asiakkaalta mui-
ta kustannuksia, eika palvelusetelin kaytosta aiheudu asiakkaalle yli-
maaraisia kustannuksia.

Palvelusetelin arvossa on huomioitu tuottajahintaindeksin nousu seka
viikonlopun arkea korkeammat kustannukset. Pohjaksi on otettu jo
paattyneessa lyhytaikaishoidon kilpailutuksessa asetetut enimmaishin-
nat. Lisaksi on tehty vertailua Espoon tilapaishoidon hinnoitteluun.

Kustannusvaikutukset

Palvelujen saatavuus on merkittavasti heikentynyt, koska osa palvelu-
tuottajista on lopettanut tilapaishoitoa tarjoavien palvelujen tuottamisen
kannattamattomana. Lisaksi palveluntuottajilla on ollut haasteita henki-
|6stdn saatavuuden osalta. Covid-19-pandemia on osaltaan aiheuttanut
palveluvelkaa tilapaishoidon osalta. Palvelusetelin avulla vastataan
syntyneeseen hoito- ja palveluvelkaan ja siten osaltaan pyritaan ennal-
taehkaisemaan asiakkaiden ja heidan perheidensa tilanteiden kriisiy-
tymista ja tuetaan muun muassa omaishoitajien jaksamista.

Vuonna 2019 omaishoidon tuen vapaita hoitoyksikoissa (asumispalve-
luyksikodissa) kaytti 286 asiakasta, joista 109 kaupungin omissa yksi-
koissa ja 191 ostopalveluyksikdissa. Ostopalveluyksikoissa 119 asia-
kasta kaytti palvelusetelia ja 78 asiakkaan palvelu jarjestettiin ostopal-
veluna. Vuonna 2020 tilapaishoitopalvelun kaytto vaheni, ja vuonna
2021 se on taas vahitellen lisdantynyt. Omaishoidon tuen tilapaishoi-
don palvelusetelin ja ostopalveluiden kustannukset olivat vuonna 2019
noin 1 048 000 euroa, ja palvelusetelin arvoa korotettaessa esityksen
mukaisesti arvioitu kustannusvaikutus on kustannuksia lisaavasti 400
000 euroa vuodessa. Osa asiakkaista kayttaa seka omaishoidon tuen
vapaita korvaavaa, etta harkinnanvaraista tilapaishoitoa ja kaupungin
omia palveluja ja ostopalveluja.

Palvelusetelista paattdminen Helsingissa
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009) 4
§:n mukaan kunta paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjes-
tamisessa se kayttaa palvelusetelia.

Hallintosdannon 18 luvun 1 §:n 1 kohdan mukaan sosiaali- ja terveys-
lautakunta paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan vi-
ranhaltija paattaa palvelusetelin kayttamisesta seka palvelusetelin ar-
von vahvistamisesta.

Hallintosdannon 18 luvun 3 §:n 2 momentin 7 kohdan mukaan sosiaali-
ja terveystoimialan toimialajohtaja paattaa palveluntuottajille asetetta-
vista vaatimuksista ja viranhaltijoista, jotka hyvaksyvat palveluntuotta-
jat.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Palvelusetelitoiminta lisaa asiakkaan valinnan mahdollisuuksia sosiaali-
ja terveyspalveluissa. Palveluseteli edesauttaa joustavaa palvelujen
kayttoa tukien myonteisia terveysvaikutuksia ja hyvinvointia.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Anu Purhonen, vammaistydn ostopalvelupaallikkd, puhelin: 310 24859
anu.purhonen(a)hel.fi
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