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Talous- ja suunnitteluosasto
Hankinnat ja kilpailuttaminen 09.02.2023

Hankintajohtaja

8§

Henkildston verkko-oppimisen sisallontuotanto ja siihen liittyvat

palvelut

HEL 2022-010391 T 02 08 02 00

H066-22

Paatos

Paatoksen perustelut

Hankintajohtaja paatti hyvaksya henkiloston verkko-oppimisen sisallon-
tuotannon ja siihen liittyvien palvelujen hankinnassa seuraavat tarjouk-
set kokonaistaloudellisesti edullisimpina:

1. Acolad Finland Oy (0103288-0)

2.  MPS Prewise Oy (1894938-8)

3.  Ryhmittyma: FCG Finnish Consulting Group, FCG (1940671-3)
— IntoLead (2580877-8)

4. Faros Com Oy (0863068-0)

5. Mediamaisteri Oy (2660036-2)

Hankinnasta muodostetaan puitejarjestely, jonka varsinainen sopimus-
kausi on kaksi (2) vuotta. Lisaksi hankintaan kuuluu kaksi yhden (1)
vuoden optiokautta. Ensimmaisen optiokauden kayttdonotosta hankin-
tayksikko paattaa erikseen suoraa hankintaa kayttaen nelja kuukautta
ennen perussopimuskauden paattymista ja toisen optiovuoden kaytta-
misesta erikseen suoraa hankintaa kayttaen nelja kuukautta ennen en-
simmaisen optiokauden paattymista.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella. Hankintasopimus voidaan tehda
aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut
tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton arvo on 1 600 000 euroa (alv 0 %)
sopimuskauden aikana sisaltaen optiovuodet.

Hankintasopimusta ei voida tehda ennen kuin tarjoaja on toimittanut
hankintayksikolle tarjouspyynndssa mainitut hankintalain 88 §:n mukai-
set rikosrekisteriotteet. Hankintayksikko tutkii otteista, koskeeko tarjoa-
jaa jokin hankintalain 80 §:n mukainen pakollinen poissulkemisperuste.
Poissulkemisperusteen ilmetessa ratkaistaan hankintaa koskeva paa-
tds uudelleen oikaisemalla tata paatdsta hankintalain 132 §:n mukai-
sesti.
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Hankintajohtaja

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupunginkanslian 18.11.2022 paivat-
tyyn tarjouspyyntéon H066-22, Dnro HEL 2022-010391 Henkiloston
verkko-oppimisen sisallontuotanto ja siihen liittyvat palvelut. Hankinta
on toteutettu avoimella menettelylla.

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 20.11.2022 sahkoisessa
HILMA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi. Maaraaika tar-
jousten jattamiselle paattyi 09.01.2023. Maaraaikaan mennessa saapui
5 tarjousta:

— Acolad Finland Oy (0103288-0)

— Faros Com Oy (0863068-0)

— Ryhmittyma: FCG Finnish Consulting Group, FCG (1940671-3) —
IntoLead (2580877-8)

— Mediamaisteri Oy (2660036-2)

— MPS Prewise Oy (1894938-8)

Tata hankintasopimusta ei ole jaettu osiin, koska jakaminen tekee so-
pimuksen toteuttamisesta teknisesti liian vaikeaa.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnén kohdassa Poissulkeminen ja soveltuvuus (ESPD) IV-
osassa Valintaperusteet kohdassa C "Tekninen ja ammatillinen pate-
vyys" on esitetty tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ja selvi-
tysvelvollisuudet. Tarjoajille on asetettu vaatimus tarjoajan kaytettavis-
sa olevan asiantuntijatiimin osaamisesta, joka tuli selvittaa tarjous-
pyynnon liitteella 4 Henkilosto. Asiantuntijatiimissa tulee olla teknisen
osaamiseen kuuluvaa saavutettavuusvaatimusten mukaista osaamista.

Tarjoajien Acolad Finland Oy:n ja Mediamaisteri Oy:n selvityksissa ei
selkeasti tuotu esille, kenellad asiantuntijatimissa saavutettavuusosaa-
minen tayttyi. Tarjoajilta pyydettiin tasmennysta siihen, kenella tarjoa-
jien ilmoittamilla asiantuntijoilla vaatimusten mukainen osaaminen saa-
vutettavuudesta on. Molemmat tarjoajat toimittivat hyvaksyttavan tas-
mennyksen.

Tarjoajien soveltuvuutta koskevat edellytykset on tarkastettu lukuun ot-
tamatta pakollisia poissulkemisperusteita, jotka tarkastetaan paatok-
senteon jalkeen ennen mahdollisen sopimuksen tekemista tarjoajan
toimittamien rikosrekisteriotteiden perusteella.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnon hankinnan kohteen kriteereissa Mikrokurssin kohdas-
sa on tarjoajaa ohjeistettu lataamaan tarjouksen liitteeksi linkki mikro-
kurssiin, joka vastaa liitteessa 9 annettua tehtadvanantoa. Tehtavanan-
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nossa on lisaksi ohjeistettu, etta Mikrokurssin tulee olla esimerkki, joka
sijaitsee toimittajan alustalla ja jonka tarjoaja toimittaa arvioitavaksi ja
suoritettavaksi arviointiryhnmalle avautuvana linkkina.

Mediamaisteri Oy ei ollut toimittanut tarjouksessaan toimittajan alustalle
johtavaa linkkia mikrokurssiin, vaan oli toimittanut mikrokurssin erillise-
na Zip-tiedostona. Mediamaisterilta pyydettiin tdsmennyksena toimit-
tamaan ohjeiden mukainen linkki samaan mikrokurssiin, jonka tarjoaja
oli toimittanut erillisena Zip-tiedostona. Lisaksi Mediamaisteri Oy:Ita
pyydettiin tasmennys tarjoajan tarjoukseensa liittaman Muun liitteen
osalta, pitaako kyseinen liite sisallaan varaumia tarjouspyynnossa ja
sen liitteessa olevaan Palvelukuvaukseen erityisesti palvelun sisallon ja
palveluprosessin suhteen. Tarjoajalta saatujen tasmennyksen mukaan
liite ei sisalla varaumia. Tarjoajan toimittama linkki mikrokurssiin on
toimitettu hyvaksyttavasti.

Hankintayksikkd on 24.1.2023 pyytanyt Acolad Finland Oy:lta hankinta-
lain 96 §:n mukaisen selvityksen annetun tarjouksen hinnoista ja kus-
tannuksista. Hankintayksikkd on vastaanottanut selvityksen 26.1.2023
ja todennut, etta vastaus selvittaa riittavasti tarjouksen hintarakennetta
eika yhtio ole vastauksen perusteella mydskaan rikkonut ymparisto-,
sosiaali-, tai tydlainsaadannon velvoitteita.

Kaikki saapuneet tarjoukset ovat tarjouspyynnon mukaisia.

Tarjousten vertailu

Hankittavien palveluiden valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen
edullisuus. Kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kaytettiin
hinta-laatusuhteeltaan parhaita tarjouksia.

Hinnan painoarvo on 30 % ja laadun 70 %. Laadun osalta arvioitiin tar-
joajan palauttama mikrokurssi tarjouspyynnossa kerrottujen kriteerien
mukaisesti.

Tarjousten vertailu hinta- ja laatupisteineen seka mikrokurssin pisteytys
ja pisteytykseen liittyva muistio ovat taman paatoksen liitteina. Vertailun
perusteella puitejarjestelyyn valitaan etusijajarjestyksessa seuraavat
tarjoajat.

1. Acolad Finland Oy (0103288-0)
. MPS Prewise Oy (1894938-8)
3.  Ryhmittyma: FCG Finnish Consulting Group, FCG (1940671-3)
— IntoLead (2580877-8)
4. Faros Com Oy (0863068-0)
5. Mediamaisteri Oy (2660036-2)
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Sovellettavat saannokset ja paatostoimivalta

Hankintalain (1397/2016) 123 §:n mukaan hankintayksikon on tehtava
ehdokkaiden ja tarjoajien asemaan vaikuttavista ratkaisuista seka tar-
jousmenettelyn ratkaisusta kirjallinen paatos, joka on perusteltava.

Hallintosaannon 12 luvun 1 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan kanslia-
paallikkd paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viran-
haltija paattaa hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita. Kansliapaallik-
ko paatti yhteishankintojen toimivallan siirrosta hankintajohtajalle paa-
tokselldan 15.6.2017, 37 §.

Lisatiedot
Jaana Kalliomaa, Hankinta-asiantuntija, puhelin: (09) 310 28091
jaana.kalliomaa(a)hel.fi
Liitteet
1 Vertailutaulukko_H066-22
2 Mikrokurssin pisteytys H066-22
3 Mikrokurssin pisteytyksen muistio H066-22
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunginhallitus
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kau-
punginhallitus
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Tiedoksi
Asianosaiset
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 8 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
ginhallitus.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
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Hankintajohtaja

Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Postiosoite
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sornaistenkatu 1

00580 HELSINKI
Sahkopostiosoite:  markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Sornaistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Postiosoite
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Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia

siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tds ei kohdistu valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
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Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
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Hankintajohtaja

Jorma Lamminmaki

hankintajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 10.02.2023.
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