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Läsnä

Jäsenet

Juva, Kati puheenjohtaja
Adouchief, Samuel
Biaudet, Eva (osittain etänä) läsnä 242 - 246 §, klo 16:33 - 17:44
Castrén, Maaret
Lindgren, Minna
Niiranen, Matti
Paunio, Mikko
Vepsä, Sinikka
Alanko, Vilja varajäsen
Heistaro, Sami varajäsen
Nurminen, Nelli varajäsen

Muut

Turpeinen, Leena vs. sosiaali- ja terveystoimialan toi-
mialajohtaja

Sulavuori, Maarit perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja
Tamminen, Mikko vs. terveys- ja päihdepalvelujen joh-

taja
Partanen, Soili vs. sairaala-, kuntoutus- ja hoivapal-

velujen johtaja
Mäki, Tiina hallintojohtaja
Juutilainen-Saari, Jaana viestintäpäällikkö
Kouvonen, Juha vs. yksikön päällikkö
Komulainen, Veera hallintoasiantuntija
Saarinen, Rosa nuorisoneuvoston edustaja

läsnä 239 - 244 §, klo 16:15 - 17:30 
sekä 246 §, klo 17:31 - 17:44

Puheenjohtaja

Kati Juva 239-246 §

Esittelijät

Kati Juva puheenjohtaja
239 §
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Leena Turpeinen vs. sosiaali- ja terveystoimialan toi-
mialajohtaja
240-246 §

Pöytäkirjanpitäjä

Veera Komulainen hallintoasiantuntija
239-246 §
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§ Asia

239 Asia/1 Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöytä-
kirjan tarkastajien valinta

240 Asia/2 Ilmoitusasiat

241 Asia/3 Kuuden suurimman kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen suorittei-
den ja kustannusten vertailu vuonna 2021

242 Asia/4 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle päih-
depalvelujen saatavuuden ja hoitopolkujen parantamista koskevasta 
valtuutettu Mia Haglundin ym. valtuustoaloitteesta

243 Asia/5 Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle sosi-
aali- ja terveyspalvelujen tuotantokustannusten määrittämistä, avoi-
muutta ja vertailtavuutta koskevasta valtuutettu Sari Sarkomaan ym. 
valtuustoaloitteesta

244 Asia/6 Lasten puheterapiakuntoutusten, lasten psykologipalvelujen ja parip-
sykoterapiapalvelujen hankinnan itseoikaisu

245 Asia/7 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

246 Asia/8 Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen
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§ 239
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä pöy-
täkirjan tarkastajien valinta

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti todeta kokouksen laillisesti koolle 
kutsutuksi ja päätösvaltaiseksi. Samalla sosiaali- ja terveyslautakunta 
päätti valita pöytäkirjantarkastajaksi jäsen Samuel Adouchiefin ja vara-
tarkastajaksi jäsen Maaret Castrénin.

Käsittely

Aluksi sosiaali- ja terveyslautakunta valitsi tämän kokouksen tilapäisen 
puheenjohtajan, sillä puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja olivat poissa 
kokouksesta. Valinta tapahtui hallintosäännön 29 luvun 5 §:n mukai-
sesti iältään vanhimman läsnä olevan toimielimen jäsenen johdolla. 
Tämän kokouksen tilapäiseksi puheenjohtajaksi valittiin yksimielisesti 
Kati Juva.

Esittelijä
puheenjohtaja
Kati Juva

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
apulaispormestari
Daniel Sazonov

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 240
Ilmoitusasiat

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti merkitä tiedoksi, ettei ilmoitusasioi-
ta ole. 

Esittelijä
vs. sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Leena Turpeinen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
vs. sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Leena Turpeinen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 241
Kuuden suurimman kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen suorit-
teiden ja kustannusten vertailu vuonna 2021

HEL 2022-011181 T 00 01 01

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti merkitä tiedoksi kuuden suurim-
man kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen suoritteiden ja kustannus-
ten vertailut vuodelta 2021.

Esittelijä
vs. sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Leena Turpeinen

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Helsingin, Espoon ja Vantaan sosiaali- ja terveyspalvelujen vertailua 
vuoden 2021 Kuusikko-raporttien pohjalta

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Kuutoskaupunkien sosiaali- ja terveyspalvelujen vertailussa ovat mu-
kana Suomen kuusi väkiluvultaan suurinta kaupunkia: Helsinki, Espoo, 
Tampere, Vantaa, Oulu ja Turku. Kuusikko-raporteissa vertaillaan tieto-
ja kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakasmääristä, suoritteiden 
määristä ja kustannuksista. Tiedot on koottu pääasiassa kuntien omista 
tietojärjestelmistä. 

Vuonna 2022 on julkaistu kuusi vuoden 2021 sosiaali- ja terveyspalve-
luja koskevaa raporttia: vammaisten palvelut, aikuissosiaalityö, toi-
meentulotuki, lastensuojelu, päihde- ja mielenterveyspalvelut sekä 
vanhusten palvelut.

Kuusikko-vertailujen tuloksia tarkastellaan liitteenä 1 olevassa koos-
teessa Helsingin kaupungin näkökulmasta verraten niitä Espoon ja 
Vantaan tietoihin sekä kuutoskaupunkien keskiarvoihin. Tarkasteltavat 
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palvelut ovat volyymiltaan ja kustannuksiltaan suurimpia tai strategisten 
tavoitteiden seurannan kannalta keskeisimpiä. Huomiota kiinnitetään 
erityisesti sosiaali- ja terveystoimialan strategisten tavoitteiden toteu-
tumiseen, muutoksiin edelliseen vuoteen verrattuna sekä poikkeamiin 
muihin pääkaupunkiseudun kuntiin verrattuna. 

Vertailuja tarkasteltaessa on syytä huomioida, että palvelut on organi-
soitu kunnissa eri tavoin ja tästä syystä kaikki tiedot eivät ole vertailu-
kelpoisia. Vertailtavuuteen vaikuttavat lisäksi muutokset palvelujen si-
sällöissä ja organisoinnissa sekä koronapandemian jatkuminen edel-
leen vuonna 2021. Myös asiakas- ja potilastietojärjestelmä Apotin käyt-
töönotto vaikuttaa Helsingin tuloksiin tilastoinnin muutosten, katkosten 
ja muiden haasteiden vuoksi.

Kuusikko-raporttien perusteella tehdyt analyysit ja johtopäätökset ote-
taan huomioon sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vuoden 2023 
toimintasuunnitelman valmistelussa. Tulosten pohjalta on jo suunniteltu 
ja toteutettu johtamistoimenpiteitä, joista keskeisimpiä esitetään seu-
raavassa. 

Vammaispalveluissa jatketaan laitoshoidon purkamista, kehitetään 
edelleen vahvan tuen asumista ja hyödynnetään tuotantotapa-
analyysien tuloksia.

Aikuissosiaalityössä otetaan käyttöön yhdenmukainen vastaanottopal-
velu, joka parantaa palvelujen saatavuutta. Työnjakoa, työnkulkuja, 
toimintatapoja ja kirjaamiskäytäntöjä yhdenmukaistetaan ja yhteistyötä 
eri tahojen kanssa lisätään.

Lastensuojelussa pyritään edelleen vaativahoitoisten sijoitettujen lasten 
määrän vähentämiseen oikea-aikaisen ja vaikuttavan tuen antamisella 
lapselle ja perheelle. Lähisuhdeväkivalta lapsiperheissä -palveluketjulla 
vahvistetaan muun muassa ammattilaisten osaamista, perheille suun-
nattuja tukimuotoja sekä ammattilaisten välistä yhteistyötä lapseen 
kohdistuvan väkivallan tilanteissa. Lasten ja nuorten mielenterveys- ja 
päihdepalveluiden palveluketjun edistämisellä vahvistetaan erityisesti 
nuorten mahdollisuutta saada oikea-aikaisesti hoitoa päihde- tai mie-
lenterveysongelmiin. HUSin kanssa yhteisessä HEHKU-pilotissa väliin-
putoajanuorille tarjotaan intensiivistä, jalkautuvaa tukea ja hoitoa. Va-
kavasti tai toistuvasti rikoksilla tai päihteillä oireileville nuorille erikoistu-
nutta osaamista on Toivo-työryhmillä, joiden toiminta jatkuu.

Mielenterveys- ja päihdepalvelujärjestelmään on lisätty matalan kyn-
nyksen palveluja, perustason palveluja, liikkuvia ja etsiviä palveluja, 
ryhmämuotoisia palveluja, digitaalisia palveluja sekä lyhytterapiaa. Li-
säksi sosiaali- ja terveysalan henkilöstön mielenterveys- ja päihdeo-
saamisen perustaitoja on lisätty ja tämä jatkuu.
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Ikääntyneiden palveluissa korostuu henkilöstön riittävyys. Rekrytoinnin 
kehittäminen ja vahvistaminen eri keinoin jatkuu ja kansainvälisen rek-
rytoinnin aloittamista valmistellaan. Kotihoidon ostopalvelustrategian 
valmistelu on käynnistynyt ja meneillään on useita asiakkaan palvelu-
jen saatavuuteen sekä palvelujen tuottavuuteen liittyviä kehittämis-
hankkeita.

Esittelijä
vs. sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Leena Turpeinen

Lisätiedot
Hanna-Leena Nuutinen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 42662

hanna-leena.nuutinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Helsingin, Espoon ja Vantaan sosiaali- ja terveyspalvelujen vertailua 
vuoden 2021 Kuusikko-raporttien pohjalta

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano
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§ 242
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle 
päihdepalvelujen saatavuuden ja hoitopolkujen parantamista kos-
kevasta valtuutettu Mia Haglundin ym. valtuustoaloitteesta

HEL 2022-008462 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Mia Haglundin ja 36 muun valtuutetun valtuus-
toaloitteesta, joka koskee kaupungin päihdepalvelujen saatavuuden ja 
hoitopolkujen parantamista:

”Aloitteessa esitetään, että Helsinki laatii toimenpideohjelman huume-
kuolemien ehkäisyksi, päihdepalvelujen saavuttavuuden parantamisek-
si ja katkeamattoman hoitopolun vahvistamiseksi. Lisäksi kaupunkia 
edellytetään järjestävän huumeiden katkaisu- ja vieroitushoitoa ilman 
jonotusta, helpottavan asiakkaiden korvaushoitoon hakeutumista ja pa-
rantavan asiakkaiden korvaushoitoon sitoutumista sekä selvittävän 
mahdollisuutta perustaa uusi matalan kynnyksen päiväkeskus Sörnäis-
ten Vaasanpuistikon välittömään läheisyyteen edes väliaikaisesti, kun-
nes Sörnäisten metroaseman remontti valmistuu keväällä 2023. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että päihteettömyyttä tukevia so-
siaali- ja terveyspalveluja tarjotaan ja kehitetään Helsingissä tutkimuk-
seen perustuen sekä kansallisten hoitosuositusten ja päihdepalveluja 
koskevien laatusuositusten mukaisesti. Toiminnan laatua, tehokkuutta 
ja vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti osana normaalitoimintaa.

Helsingin päihdepalvelujen järjestämistä ohjaa kansalliset Käypä hoito -
suositukset, päihde- ja riippuvuusstrategia, mielenterveysstrategia, so-
siaali- ja terveysministeriön päihdepalveluja koskevat laatusuositukset, 
Terveydenhuollon palveluvalikoimaneuvoston suositukset sekä Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen suositukset.

Helsingissä päihdetyön kokonaisuuteen sisältyy ennaltaehkäisevä työ, 
päihdeongelmien hoito ja kuntoutuspalvelut. Päihdeongelmaisten 
asiakkaiden hoito aloitetaan siinä sosiaali- tai terveydenhuollon toimi-
pisteessä, missä asia tulee esille. Päihdeongelmaisia henkilöitä hoide-
taan terveydenhuollossa ja päihdehuollon erityispalveluissa. Osa palve-
luista on kynnyksettömiä tai liikkuvia. Jokaiselle asiakkaalle tehdään 
yksilöllinen hoito- ja kuntoutumissuunnitelma, jossa palvelut kytketään 
toisiinsa tarkoituksenmukaiseksi palvelupoluksi.
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Päihdepalvelukokonaisuus sisältää Helsingissä polikliinisia palveluja, 
kuten avovieroitusta, avohoitoa ja -kuntoutusta, opioidikorvaushoitoa ja 
jälkikuntoutusta sekä päivätoimintaa, laitosvieroitusta ja laitoskuntou-
tusta. Näiden lisäksi tarjotaan muun muassa terveys- ja sosiaalineu-
vontaa suonensisäisesti huumeita käyttäville ja palvelukeskustoimintaa 
HIV-positiivisille päihderiippuvaisille. Osa palveluista järjestetään oma-
na toimintana ja osa ostopalveluna.

Toiminnan laatua varmistetaan kuvaamalla hoito- ja työohjeita, hoitop-
rosesseja ja organisaatiorajat ylittäviä hoito- ja palveluketjuja. Päihde-
palvelut on aktiivisesti mukana muun muassa pääkaupunkiseudun ym-
päristö- ja oppilaitosyhteistyössä sekä kansallisessa ja kansainvälises-
sä verkosto- ja tutkimusyhteistyössä.

Huumeiden katkaisu- ja vieroitushoidon aloittaminen edellyttää hoidon 
tarpeen arviointia. Kiireellisissä tilanteissa hoito aloitetaan viimeistään 
seitsemän päivän sisällä lähetteen saapumisesta ja kiireettömissä tilan-
teissa kolmen viikon sisällä. Palveluja voidaan järjestää tarvittaessa os-
topalveluna. 

Myös opioidikorvaushoidon aloittaminen edellyttää asiakkaan koko-
naisvaltaista ja moniammatillista arviointia. Opioidikorvaushoitoa anne-
taan opioidiriippuvaisille henkilöille, joille se on tutkimuksissa osoitettu 
tehokkaaksi hoitomuodoksi ja jotka täyttävät korvaushoidon edellytyk-
set. Korvaushoitoon liitetään yksilöllisesti suunniteltu psykososiaalinen 
hoito. Kannabis- tai stimulanttiriippuvaisten henkilöiden hoidossa psy-
kososiaaliset menetelmät ovat ensisijainen hoitomuoto.

Matalan kynnyksen päiväkeskus Symppikset sijaitsevat Itäkeskukses-
sa, Kontulassa ja Sörnäisissä. Symppiksen liikkuva terveysneuvonta 
tarjoaa palveluja vuoropäivinä Hakaniemessä, Kaisaniemessä, Kam-
pissa, Kannelmäessä, Malmilla, Pasilassa, Puistolassa, Sörnäisissä ja 
Vuosaaressa. Oma Stadi -hankkeen jalkautuvaa päihdetyötä tekevä 
sairaanhoitaja vahvistaa keskisen alueen liikkuvaa työtä loppuvuodesta 
2022 alkaen. Lisäksi useat päihde- ja asumispalvelujen tuottajat, järjes-
töt sekä vertaistoimijat tekevät päihteidenkäyttäjien elinympäristössä 
liikkuvaa haittoja vähentävää työtä. Helsingissä toimii vahva kaupungin 
ja järjestöjen muodostama liikkuvan kenttätyön verkosto.

Huumeiden käyttäjien vieroitushoidon ja korvaushoidon kehittäminen 
ovat keskeisiä osa-alueita päihdepalvelujen kehittämisessä vastaa-
maan entistä paremmin asiakkaiden tarpeita. 

Helsinki toimii määrätietoisesti huumekuolemien vähentämiseksi. Päih-
depalveluiden vaikuttavuutta kehitetään Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen julkaiseman Huumekuolemien ehkäisyn Suomen mallin suosi-
tusten mukaisesti. Kaupunki vaikuttaa edelleen aktiivisesti valtion suun-
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taan, jotta julkisten käyttöhuoneiden kokeilun mahdollistava erillislaki 
säädetään. Toimiala tuo säännöllisesti lautakunnalle tiedoksi huume-
kuolemien estämiseksi tehtyä palveluiden kehittämistyötä ja esittelee 
arvioinnin toimien vaikuttavuudesta.

Helsinki tekee jatkuvaa kehittämistyötä päihdepalvelujen parantami-
seksi, erityisenä painopisteenä samanaikaisista päihde- ja mielenter-
veysongelmista kärsivät. Korvaushoidon sisältöjen vahvistaminen on 
tässä yksi oleellinen kehityslinja.

Uuden Symppis-päiväkeskuksen perustaminen Sörnäisten Vaasan-
puistikon läheisyyteen on kustannuksiltaan vähintään 700 000 euroa 
vuodessa, ja lisäksi toiminnalle on löydettävä soveltuvat tilat. Ympäris-
tövaikutusten saamiseksi päiväkeskuksen tulisi olla auki myös iltaisin ja 
viikonloppuisin, jolloin kustannukset nousevat merkittävästi. Kurvin alu-
eella on tarpeen myös lisätä koordinoitua ympäristötyötä ja panostaa 
kaupunkiympäristön fyysiseen viihtyisyyteen. Sosiaali- ja terveystoimia-
la arvioi mahdollisuuksia uuden päiväkeskuksen perustamiseen.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Päihderiippuvuus aiheuttaa merkittäviä fyysisiä, psyykkisiä ja sosiaali-
sia uhkia. Hoidon perustana on luottamuksellinen hoitosuhde sekä 
kansallisten suositusten mukaiset yksilöllisesti suunnitellut psykososi-
aaliset hoitointerventiot ja lääkehoito. Opioidikorvaushoito vähentää 
huumeiden suonensisäiseen käyttöön liittyviä riskejä ja mahdollistaa 
riippuvuuksien hoidon ja psykososiaalisen kuntoutuksen.”

Käsittely

Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset:

Vastaehdotus 1:
Jäsen Samuel Adouchief: Varsinaisen lausunnon seitsemännen kappa-
leen toisen virkkeen (joka kuuluu " Kiireellisissä tilanteissa hoito aloite-
taan viimeistään seitsemän päivän sisällä lähetteen saapumisesta ja 
kiireettömissä tilanteissa kolmen viikon sisällä.") jälkeen lisätään kaksi 
virkettä:

"Hoitoon pääsyä pyritään nopeuttamaan niin, että kiireellisissä tilanteis-
sa katkaisu- ja vieroitushoito olisi mahdollista aloittaa pikaisesti ja kii-
reettömissä tilanteissa viikon sisään. THL:n suositusten mukaisesti py-
ritään siihen, että opioidikorvaushoidon aloitus tapahtuu viiveettä hoito-
tarpeen toteamisen jälkeen ja hoidon jatkuvuus turvataan."

Kannattaja: jäsen Nelli Nurminen
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Vastaehdotus 2:
Jäsen Samuel Adouchief: Varsinaisen lausunnon kymmenennen kap-
paleen (joka alkaa "Huumeiden käyttäjien vieroitushoidon ja korvaus-
hoidon kehittäminen ovat keskeisiä osa-alueita päihdepalvelujen kehit-
tämisessä..") jälkeen lisätään kokonaan uusi kappale:

"Helsinki toimii määrätietoisesti huumekuolemien vähentämiseksi. 
Päihdepalveluiden vaikuttavuutta kehitetään Terveyden ja hyvinvoinnin 
laitoksen julkaiseman Huumekuolemien ehkäisyn Suomen mallin suosi-
tusten mukaisesti. Kaupunki vaikuttaa edelleen aktiivisesti valtion suun-
taan, jotta julkisten käyttöhuoneiden kokeilun mahdollistava erillislaki 
säädetään."

Kannattaja: jäsen Nelli Nurminen

Vastaehdotus 3:
Jäsen Samuel Adouchief: Vastaehdotuksella 2 lisättävään uuteen kap-
paleeseen lisätään lauseen "Kaupunki vaikuttaa edelleen aktiivisesti 
valtion suuntaan, jotta julkisten käyttöhuoneiden kokeilun mahdollistava 
erillislaki säädetään." jälkeen seuraava lause:

"Toimiala tuo säännöllisesti lautakunnalle tiedoksi huumekuolemien es-
tämiseksi tehtyä palveluiden kehittämistyötä ja esittelee arvioinnin toi-
mien vaikuttavuudesta."

Kannattaja: jäsen Nelli Nurminen

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavien äänestyk-
sien tuloksena: 

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jäsen Samuel Adouchief)

Jaa-äänet: 6
Eva Biaudet, Maaret Castrén, Sami Heistaro, Kati Juva, Matti Niiranen, 
Mikko Paunio

Ei-äänet: 5
Samuel Adouchief, Vilja Alanko, Minna Lindgren, Nelli Nurminen, Si-
nikka Vepsä

Tyhjä: 0

Poissa: 2
Laura Korpinen, Daniel Sazonov
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Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi esittelijän ehdotuksen äänin 6 - 
5 (poissa 2).

2 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 2 (jäsen Samuel Adouchief)

Jaa-äänet: 2
Matti Niiranen, Mikko Paunio

Ei-äänet: 8
Samuel Adouchief, Vilja Alanko, Eva Biaudet, Sami Heistaro, Kati Juva, 
Minna Lindgren, Nelli Nurminen, Sinikka Vepsä

Tyhjä: 1
Maaret Castrén

Poissa: 2
Laura Korpinen, Daniel Sazonov

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Samuel Adouchiefin vas-
taehdotuksen 2 äänin 8 - 2 (tyhjä 1, poissa 2).

3 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 3 (jäsen Samuel Adouchief)

Jaa-äänet: 1
Mikko Paunio

Ei-äänet: 9
Samuel Adouchief, Vilja Alanko, Eva Biaudet, Maaret Castrén, Kati Ju-
va, Minna Lindgren, Matti Niiranen, Nelli Nurminen, Sinikka Vepsä

Tyhjä: 1
Sami Heistaro

Poissa: 2
Laura Korpinen, Daniel Sazonov

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Samuel Adouchiefin vas-
taehdotuksen 3 äänin 9 - 1 (tyhjä 1, poissa 2).

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi asiasta hyväksyttyjen vastaehdo-
tusten osalta esittelijän ehdotuksesta poikkeavan lausunnon. 

Esittelijä
vs. sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
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Leena Turpeinen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Mia Haglundin aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle seuraavan 
lausunnon valtuutettu Mia Haglundin ja 36 muun valtuutetun valtuus-
toaloitteesta, joka koskee kaupungin päihdepalvelujen saatavuuden ja 
hoitopolkujen parantamista:

”Aloitteessa esitetään, että Helsinki laatii toimenpideohjelman huume-
kuolemien ehkäisyksi, päihdepalvelujen saavuttavuuden parantamisek-
si ja katkeamattoman hoitopolun vahvistamiseksi. Lisäksi kaupunkia 
edellytetään järjestävän huumeiden katkaisu- ja vieroitushoitoa ilman 
jonotusta, helpottavan asiakkaiden korvaushoitoon hakeutumista ja pa-
rantavan asiakkaiden korvaushoitoon sitoutumista sekä selvittävän 
mahdollisuutta perustaa uusi matalan kynnyksen päiväkeskus Sörnäis-
ten Vaasanpuistikon välittömään läheisyyteen edes väliaikaisesti, kun-
nes Sörnäisten metroaseman remontti valmistuu keväällä 2023. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että päihteettömyyttä tukevia so-
siaali- ja terveyspalveluja tarjotaan ja kehitetään Helsingissä tutkimuk-
seen perustuen sekä kansallisten hoitosuositusten ja päihdepalveluja 
koskevien laatusuositusten mukaisesti. Toiminnan laatua, tehokkuutta 
ja vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvasti osana normaalitoimintaa.

Helsingin päihdepalvelujen järjestämistä ohjaa kansalliset Käypä hoito -
suositukset, päihde- ja riippuvuusstrategia, mielenterveysstrategia, so-
siaali- ja terveysministeriön päihdepalveluja koskevat laatusuositukset, 
Terveydenhuollon palveluvalikoimaneuvoston suositukset sekä Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen suositukset.

Helsingissä päihdetyön kokonaisuuteen sisältyy ennaltaehkäisevä työ, 
päihdeongelmien hoito ja kuntoutuspalvelut. Päihdeongelmaisten 
asiakkaiden hoito aloitetaan siinä sosiaali- tai terveydenhuollon toimi-
pisteessä, missä asia tulee esille. Päihdeongelmaisia henkilöitä hoide-
taan terveydenhuollossa ja päihdehuollon erityispalveluissa. Osa palve-
luista on kynnyksettömiä tai liikkuvia. Jokaiselle asiakkaalle tehdään 
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yksilöllinen hoito- ja kuntoutumissuunnitelma, jossa palvelut kytketään 
toisiinsa tarkoituksenmukaiseksi palvelupoluksi.

Päihdepalvelukokonaisuus sisältää Helsingissä polikliinisia palveluja, 
kuten avovieroitusta, avohoitoa ja -kuntoutusta, opioidikorvaushoitoa ja 
jälkikuntoutusta sekä päivätoimintaa, laitosvieroitusta ja laitoskuntou-
tusta. Näiden lisäksi tarjotaan muun muassa terveys- ja sosiaalineu-
vontaa suonensisäisesti huumeita käyttäville ja palvelukeskustoimintaa 
HIV-positiivisille päihderiippuvaisille. Osa palveluista järjestetään oma-
na toimintana ja osa ostopalveluna.

Toiminnan laatua varmistetaan kuvaamalla hoito- ja työohjeita, hoitop-
rosesseja ja organisaatiorajat ylittäviä hoito- ja palveluketjuja. Päihde-
palvelut on aktiivisesti mukana muun muassa pääkaupunkiseudun ym-
päristö- ja oppilaitosyhteistyössä sekä kansallisessa ja kansainvälises-
sä verkosto- ja tutkimusyhteistyössä.

Huumeiden katkaisu- ja vieroitushoidon aloittaminen edellyttää hoidon 
tarpeen arviointia. Kiireellisissä tilanteissa hoito aloitetaan viimeistään 
seitsemän päivän sisällä lähetteen saapumisesta ja kiireettömissä tilan-
teissa kolmen viikon sisällä. Palveluja voidaan järjestää tarvittaessa os-
topalveluna. 

Myös opioidikorvaushoidon aloittaminen edellyttää asiakkaan koko-
naisvaltaista ja moniammatillista arviointia. Opioidikorvaushoitoa anne-
taan opioidiriippuvaisille henkilöille, joille se on tutkimuksissa osoitettu 
tehokkaaksi hoitomuodoksi ja jotka täyttävät korvaushoidon edellytyk-
set. Korvaushoitoon liitetään yksilöllisesti suunniteltu psykososiaalinen 
hoito. Kannabis- tai stimulanttiriippuvaisten henkilöiden hoidossa psy-
kososiaaliset menetelmät ovat ensisijainen hoitomuoto.

Matalan kynnyksen päiväkeskus Symppikset sijaitsevat Itäkeskukses-
sa, Kontulassa ja Sörnäisissä. Symppiksen liikkuva terveysneuvonta 
tarjoaa palveluja vuoropäivinä Hakaniemessä, Kaisaniemessä, Kam-
pissa, Kannelmäessä, Malmilla, Pasilassa, Puistolassa, Sörnäisissä ja 
Vuosaaressa. Oma Stadi -hankkeen jalkautuvaa päihdetyötä tekevä 
sairaanhoitaja vahvistaa keskisen alueen liikkuvaa työtä loppuvuodesta 
2022 alkaen. Lisäksi useat päihde- ja asumispalvelujen tuottajat, järjes-
töt sekä vertaistoimijat tekevät päihteidenkäyttäjien elinympäristössä 
liikkuvaa haittoja vähentävää työtä. Helsingissä toimii vahva kaupungin 
ja järjestöjen muodostama liikkuvan kenttätyön verkosto.

Huumeiden käyttäjien vieroitushoidon ja korvaushoidon kehittäminen 
ovat keskeisiä osa-alueita päihdepalvelujen kehittämisessä vastaa-
maan entistä paremmin asiakkaiden tarpeita. 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 19/2022 13 (44)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/4
29.11.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Helsinki tekee jatkuvaa kehittämistyötä päihdepalvelujen parantami-
seksi, erityisenä painopisteenä samanaikaisista päihde- ja mielenter-
veysongelmista kärsivät. Korvaushoidon sisältöjen vahvistaminen on 
tässä yksi oleellinen kehityslinja.

Uuden Symppis-päiväkeskuksen perustaminen Sörnäisten Vaasan-
puistikon läheisyyteen on kustannuksiltaan vähintään 700 000 euroa 
vuodessa, ja lisäksi toiminnalle on löydettävä soveltuvat tilat. Ympäris-
tövaikutusten saamiseksi päiväkeskuksen tulisi olla auki myös iltaisin ja 
viikonloppuisin, jolloin kustannukset nousevat merkittävästi. Kurvin alu-
eella on tarpeen myös lisätä koordinoitua ympäristötyötä ja panostaa 
kaupunkiympäristön fyysiseen viihtyisyyteen. Sosiaali- ja terveystoimia-
la arvioi mahdollisuuksia uuden päiväkeskuksen perustamiseen.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Päihderiippuvuus aiheuttaa merkittäviä fyysisiä, psyykkisiä ja sosiaali-
sia uhkia. Hoidon perustana on luottamuksellinen hoitosuhde sekä 
kansallisten suositusten mukaiset yksilöllisesti suunnitellut psykososi-
aaliset hoitointerventiot ja lääkehoito. Opioidikorvaushoito vähentää 
huumeiden suonensisäiseen käyttöön liittyviä riskejä ja mahdollistaa 
riippuvuuksien hoidon ja psykososiaalisen kuntoutuksen.”

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle kaupungin päihdepalvelujen saatavuuden ja 
hoitopolkujen parantamista koskevasta Mia Haglundin ja 36 muun val-
tuutetun valtuustoaloitteesta. Lausuntoa on pyydetty 29.11.2022 men-
nessä.

Esittelijä
vs. sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Leena Turpeinen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Mia Haglundin aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria
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Sosiaali- ja terveyslautakunta 08.11.2022 § 233

HEL 2022-008462 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle. 

Käsittely

08.11.2022 Pöydälle

Sosiaali- ja terveyslautakunta jätti asian yksimielisesti pöydälle jäsen 
Samuel Adouchiefin ehdotuksesta.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Mikko Tamminen, psykiatria- ja päihdepalvelujen johtaja, puhelin: 310 58655

mikko.tamminen(a)hel.fi
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§ 243
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle so-
siaali- ja terveyspalvelujen tuotantokustannusten määrittämistä, 
avoimuutta ja vertailtavuutta koskevasta valtuutettu Sari Sarkomaan 
ym. valtuustoaloitteesta

HEL 2022-008459 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveystoimiala antoi seuraavan lausunnon kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Sari Sarkomaan ja 24 muun valtuutetun sosiaali- ja 
terveyspalvelujen tuotantokustannusten määrittämistä, avoimuutta ja 
vertailtavuutta koskevasta valtuustoaloitteesta:

"Aloitteessa esitetään, että Helsingissä ryhdytään toimeen keskeisten 
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotteiden yksikkökohtaisten kus-
tannusten määrittelemiseksi ja julkaisemiseksi. Se mahdollistaa palve-
lutuottajien ja erilaisten tuotantotapojen vertailun.

Helsingin väestö ikääntyy, hoivan tarve kasvaa ja samanaikaisesti so-
siaali- ja terveysala kärsii ennennäkemättömästä työvoimapulasta. Täs-
tä johtuen tarvitaan aiempaa tarkempaa talouden ja kustannusten seu-
rantaa. Koska edellä mainittujen haasteiden lisäksi rahoituksen määrä 
tulee tulevina vuosina pienenemään, tulee pienemmällä rahamäärällä 
saada aiempaa enemmän terveyttä ja hyvinvointia aikaiseksi ja tämä 
täytyy pystyä todentamaan.

Helsingin kaupungin yhtenä strategisena tavoitteena on tuottavuuden 
parantaminen. Tuottavuutta parannetaan jatkossa paitsi kehittämällä 
omaa toimintaa myös hyödyntämällä monituottajuutta entistä tehok-
kaammin, jolloin yritykset ja järjestöt otetaan mukaan tuottamaan sosi-
aali- ja terveyspalveluita entistä monipuolisemmin. Palveluseteleiden 
laajempi käyttö nopeuttaa hoitoon pääsyä ja lisää asiakkaan vapautta 
valita hänelle parhaiten sopiva palvelu. Tuottavuutta parannetaan li-
säksi hyödyntämällä teknologiaa ja digitalisaatiota. Tulevina vuosina 
Helsingin kaupungin strategisena painopisteenä on parantaa sosiaali- 
ja terveyspalvelujen saatavuutta ja laatua hyödyntämällä digipalveluita, 
teknologiaa ja tekoälyä aiempaa laajemmin. Strategiakaudella Helsin-
gin kaupungissa kehitetään entisestään asiakaslähtöisiä palvelupolkuja 
ja varmistetaan palveluintegraatio niin perusterveydenhuollon, erikois-
sairaanhoidon kuin pelastustoimen välillä. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa että, jotta kustannusrakenteita 
voidaan jatkossa laskea tarkemmin, pitää tietyn palvelun tai palveluko-
konaisuuden tuotannon kustannuksia pystyä laskemaan kustannus-
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paikka ja kustannuslajikohtaisesti. Tätä varten Helsingin kaupungilla on 
aloitettu kustannuslaskenta- ja tuotteistusprojekti. Kustannuslaskenta- 
ja tuotteistusprojektin tavoitteena on toiminnan yksityiskohtainen ku-
vaaminen, jotta toiminnan vertailu on jatkossa mahdollista. Lisäksi ta-
voitteena on hintojen ja kustannusrakenteen erittely ja kustannustietoi-
suuden lisääminen eri palveluista. Tuloksia voidaan käyttää muun 
muassa oman tuotannon vertailuun, ostopalvelujen suunnitteluun ja 
palvelusetelin hinnoitteluun. Tuotteistaminen ja kustannuslaskenta tu-
kevat tiedolla johtamista ja osaltaan myös valtakunnallisia sosiaali- ja 
terveyspalvelujen tietotarpeita. Palvelutuotannon kustannusten arvioin-
tia ja vertailua varten on pilotoitu kustannuslaskennan ohjelmistoa 
2020–2022. Ohjelmiston hankintaprosessi on käynnistymässä, ja han-
kinnan jälkeen se voidaan ottaa käyttöön 2023 aikana. Tuotteistus- ja 
kustannuslaskentaprojektin tuotoksena suun terveydenhuolto esittelee 
muun muassa kehitystyön suunnitelman ja tuotantotapa-analyysit lau-
takunnalle joulukuussa 2022. 

Läpinäkyvän kustannusvertailutiedon avulla voidaan selvittää, mistä 
kustannuserot eri yksiköiden ja tuottajien välillä johtuu ja mikä on aidos-
ti toiminnallista, eli erilaisista asiakastarpeista tai tuottavuuden eroista 
johtuvaa. Eroja eri toimintayksiköiden välillä saattaa aloitteen peruste-
luissakin mainitun mukaisesti aiheutua laadullisista tekijöistä, ja ne olisi 
pystyttävä ottamaan huomioon kustannusvertailun tietopohjaa tehtäes-
sä. Lisäksi vertailuja tehtäessä on pyrittävä varmistamaan, että kaikki 
mahdolliset tiedossa olevat eriävyydet vertailtavissa palveluissa ote-
taan huomioon. Läpinäkyvällä kustannuslaskennalla voidaan ottaa 
käyttöön parhaimmat ja tehokkaimmat toimintamallit. 

Helsingin kaupunki raportoi yksikkökustannustiedot talousarviokirjassa. 
Viime vuosina koronaepidemia ja uusi toiminnanohjausjärjestelmä ovat 
aiheuttaneet haasteita tiedon tuotantoon. Helsingin kaupungissa pa-
nostetaan yhdessä Apotti Oy:n kanssa erityisesti suoritetietojen saami-
seen, jotta yksikkökustannustiedot saadaan luotettavasti tulevaisuu-
dessa. Lisäksi henkilöstökustannusten kohdistaminen ja henkilöstökus-
tannustietojen oikeellisuuden varmistaminen on kuluvan vuoden osalta 
ollut haasteellista.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Tulevaisuudessa johdon on pystyttävä seuraamaan ja arvioimaan eri 
palvelujen tuotantokustannuksia, palvelujen laatua ja vaikuttavuutta se-
kä palvelujen saatavuutta. Helsingin kaupungilla tavoitteena on, että 
jatkossa pystytään vertailemaan eri palvelujen sekä palvelukokonai-
suuksien tuotantokustannuksia aiempaa systemaattisemmin. Kustan-
nusrakenteiden läpinäkyvyys mahdollistaa palvelutuotannon vertailun 
oman palvelutuotannon eri yksiköiden välillä ja oman palvelutuotannon 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 19/2022 17 (44)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/5
29.11.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

vertailun yksityisiin palveluntuottajiin sekä palvelusetelituottajiin ja te-
kemään tämän tiedon valossa Helsingin asukkaiden näkökulmasta en-
tistä vaikuttavampia päätöksiä. Lisäksi kustannusvertailutieto mahdol-
listaisi eri palvelutuottajien tehokkaan kilpailuttamisen.

Tavoitteena on, että kustannusten kasvua saadaan hillittyä. Kustannus-
ten kasvun hallinta ei ole ristiriidassa palvelujen laadun ja saatavuuden 
kanssa. Kun tuottavuutta pystytään parantamaan johtamisen ja organi-
soinnin tehostamisella, parhaiden käytänteiden käyttöönotolla sekä 
hyödyntämällä monituottajuutta, palveluseteleitä ja digitalisaatiota, voi-
daan parantaa ihmisten hoitoon pääsyä ja palvelujen laatua."

Käsittely

Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset:

Vastaehdotus 1:
Jäsen Samuel Adouchief: Korvataan lausunnon kolmas kappale koko-
naisuudessaan seuraavalla muotoilulla:

"Helsingin kaupungin yhtenä strategisena tavoitteena on tuottavuuden 
parantaminen. Tuottavuutta parannetaan jatkossa ensisijaisesti omaa 
toimintaa kehittämällä. Kaupungin omaa palvelutuotantoa täydentävät 
tarvittaessa ostopalvelut sekä yhteistyö esimerkiksi järjestöjen kanssa. 
muun muassa hyödyntämällä monituottajuutta entistä tehokkaammin, 
jolloin yritykset ja järjestöt otetaan mukaan tuottamaan sosiaali- ja ter-
veyspalveluita entistä laajemmin. Palveluseteleiden harkittu laajempi 
käyttö nopeuttaa hoitoon pääsyä ja hoitojonojen purkamista. lisää 
asiakkaan vapautta valita hänelle parhaiten sopiva palvelu. Tuottavuut-
ta parannetaan lisäksi hyödyntämällä teknologiaa ja digitalisaatiota. St-
rategiakaudella Helsingin kaupungissa kehitetään entisestään asiakas-
lähtöisiä palvelupolkuja ja varmistetaan palveluintegraatio niin perus-
terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon kuin pelastustoimen välillä."

Jäsen Samuel Adouchiefin vastaehdotus raukesi kannattamattomana.

Vastaehdotus 2:
Jäsen Sinikka Vepsä: Esitän seuraavia muutoksia vastaustekstiin:

Lausunnon kolmannen kappaleen toinen virke muutetaan seuraavaksi: 
"Tuottavuutta parannetaan jatkossa paitsi kehittämällä omaa toimintaa 
myös hyödyntämällä monituottajuutta entistä tehokkaammin, jolloin yri-
tykset ja järjestöt otetaan mukaan tuottamaan sosiaali- ja terveyspalve-
luita entistä monipuolisemmin."
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Lausunnon viidennen kappaleen ensimmäisen virkkeen jälkeen lisä-
tään: "Eroja eri toimintayksiköiden välillä saattaa aloitteen perusteluis-
sakin mainitun mukaisesti aiheutua laadullisista tekijöistä, ja ne olisi 
pystyttävä ottamaan huomioon kustannusvertailun tietopohjaa tehtäes-
sä. Lisäksi vertailuja tehtäessä on pyrittävä varmistamaan, että kaikki 
mahdolliset tiedossa olevat eriävyydet vertailtavissa palveluissa ote-
taan huomioon."

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi -otsikon alla olevan toisen 
kappaleen viimeinen virke muutetaan seuraavaksi: "Kun tuottavuutta 
pystytään parantamaan johtamisen ja organisoinnin tehostamisella, 
parhaiden käytänteiden käyttöönotolla sekä hyödyntämällä monituotta-
juutta, palveluseteleitä ja digitalisaatiota, voidaan parantaa ihmisten 
hoitoon pääsyä ja palvelujen laatua."

Kannattaja: puheenjohtaja Kati Juva

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavan äänestyksen 
tuloksena: 

1 äänestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
EI-ehdotus: Vastaehdotus 2 (jäsen Sinikka Vepsä)

Jaa-äänet: 0

Ei-äänet: 10
Vilja Alanko, Eva Biaudet, Maaret Castrén, Sami Heistaro, Kati Juva, 
Minna Lindgren, Matti Niiranen, Nelli Nurminen, Mikko Paunio, Sinikka 
Vepsä

Tyhjä: 1
Samuel Adouchief

Poissa: 2
Laura Korpinen, Daniel Sazonov

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyväksyi jäsen Sinikka Vepsän vastaeh-
dotuksen äänin 10 - 0 (tyhjä 1, poissa 2).

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi asiasta hyväksytyn vastaehdotuk-
sen osalta esittelijän ehdotuksesta poikkeavan lausunnon. 

Esittelijä
vs. sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Leena Turpeinen

Lisätiedot
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Sampo Pajari, talous- ja suunnittelupäällikkö, puhelin: 310 42246
sampo.pajari(a)hel.fi

Marja Miettinen, johdon controller, puhelin
marja.miettinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Sari Sarkomaan aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveystoimiala antaa seuraavan lausunnon kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Sari Sarkomaan ja 24 muun valtuutetun sosiaali- ja 
terveyspalvelujen tuotantokustannusten määrittämistä, avoimuutta ja 
vertailtavuutta koskevasta valtuustoaloitteesta:

"Aloitteessa esitetään, että Helsingissä ryhdytään toimeen keskeisten 
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotteiden yksikkökohtaisten kus-
tannusten määrittelemiseksi ja julkaisemiseksi. Se mahdollistaa palve-
lutuottajien ja erilaisten tuotantotapojen vertailun.

Helsingin väestö ikääntyy, hoivan tarve kasvaa ja samanaikaisesti so-
siaali- ja terveysala kärsii ennennäkemättömästä työvoimapulasta. Täs-
tä johtuen tarvitaan aiempaa tarkempaa talouden ja kustannusten seu-
rantaa. Koska edellä mainittujen haasteiden lisäksi rahoituksen määrä 
tulee tulevina vuosina pienenemään, tulee pienemmällä rahamäärällä 
saada aiempaa enemmän terveyttä ja hyvinvointia aikaiseksi ja tämä 
täytyy pystyä todentamaan.

Helsingin kaupungin yhtenä strategisena tavoitteena on tuottavuuden 
parantaminen. Tuottavuutta parannetaan jatkossa muun muassa hyö-
dyntämällä monituottajuutta entistä tehokkaammin, jolloin yritykset ja 
järjestöt otetaan mukaan tuottamaan sosiaali- ja terveyspalveluita en-
tistä laajemmin. Palveluseteleiden laajempi käyttö nopeuttaa hoitoon 
pääsyä ja lisää asiakkaan vapautta valita hänelle parhaiten sopiva pal-
velu. Tuottavuutta parannetaan lisäksi hyödyntämällä teknologiaa ja di-
gitalisaatiota. Tulevina vuosina Helsingin kaupungin strategisena pai-
nopisteenä on parantaa sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta ja 
laatua hyödyntämällä digipalveluita, teknologiaa ja tekoälyä aiempaa 
laajemmin. Strategiakaudella Helsingin kaupungissa kehitetään enti-
sestään asiakaslähtöisiä palvelupolkuja ja varmistetaan palveluinteg-
raatio niin perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon kuin pelastus-
toimen välillä. 
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Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa että, jotta kustannusrakenteita 
voidaan jatkossa laskea tarkemmin, pitää tietyn palvelun tai palveluko-
konaisuuden tuotannon kustannuksia pystyä laskemaan kustannus-
paikka ja kustannuslajikohtaisesti. Tätä varten Helsingin kaupungilla on 
aloitettu kustannuslaskenta- ja tuotteistusprojekti. Kustannuslaskenta- 
ja tuotteistusprojektin tavoitteena on toiminnan yksityiskohtainen ku-
vaaminen, jotta toiminnan vertailu on jatkossa mahdollista. Lisäksi ta-
voitteena on hintojen ja kustannusrakenteen erittely ja kustannustietoi-
suuden lisääminen eri palveluista. Tuloksia voidaan käyttää muun 
muassa oman tuotannon vertailuun, ostopalvelujen suunnitteluun ja 
palvelusetelin hinnoitteluun. Tuotteistaminen ja kustannuslaskenta tu-
kevat tiedolla johtamista ja osaltaan myös valtakunnallisia sosiaali- ja 
terveyspalvelujen tietotarpeita. Palvelutuotannon kustannusten arvioin-
tia ja vertailua varten on pilotoitu kustannuslaskennan ohjelmistoa 
2020–2022. Ohjelmiston hankintaprosessi on käynnistymässä, ja han-
kinnan jälkeen se voidaan ottaa käyttöön 2023 aikana. Tuotteistus- ja 
kustannuslaskentaprojektin tuotoksena suun terveydenhuolto esittelee 
muun muassa kehitystyön suunnitelman ja tuotantotapa-analyysit lau-
takunnalle joulukuussa 2022. 

Läpinäkyvän kustannusvertailutiedon avulla voidaan selvittää, mistä 
kustannuserot eri yksiköiden ja tuottajien välillä johtuu ja mikä on aidos-
ti toiminnallista, eli erilaisista asiakastarpeista tai tuottavuuden eroista 
johtuvaa. Läpinäkyvällä kustannuslaskennalla voidaan ottaa käyttöön 
parhaimmat ja tehokkaimmat toimintamallit. 

Helsingin kaupunki raportoi yksikkökustannustiedot talousarviokirjassa. 
Viime vuosina koronaepidemia ja uusi toiminnanohjausjärjestelmä ovat 
aiheuttaneet haasteita tiedon tuotantoon. Helsingin kaupungissa pa-
nostetaan yhdessä Apotti Oy:n kanssa erityisesti suoritetietojen saami-
seen, jotta yksikkökustannustiedot saadaan luotettavasti tulevaisuu-
dessa. Lisäksi henkilöstökustannusten kohdistaminen ja henkilöstökus-
tannustietojen oikeellisuuden varmistaminen on kuluvan vuoden osalta 
ollut haasteellista.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Tulevaisuudessa johdon on pystyttävä seuraamaan ja arvioimaan eri 
palvelujen tuotantokustannuksia, palvelujen laatua ja vaikuttavuutta se-
kä palvelujen saatavuutta. Helsingin kaupungilla tavoitteena on, että 
jatkossa pystytään vertailemaan eri palvelujen sekä palvelukokonai-
suuksien tuotantokustannuksia aiempaa systemaattisemmin. Kustan-
nusrakenteiden läpinäkyvyys mahdollistaa palvelutuotannon vertailun 
oman palvelutuotannon eri yksiköiden välillä ja oman palvelutuotannon 
vertailun yksityisiin palveluntuottajiin sekä palvelusetelituottajiin ja te-
kemään tämän tiedon valossa Helsingin asukkaiden näkökulmasta en-
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tistä vaikuttavampia päätöksiä. Lisäksi kustannusvertailutieto mahdol-
listaisi eri palvelutuottajien tehokkaan kilpailuttamisen.

Tavoitteena on, että kustannusten kasvua saadaan hillittyä. Kustannus-
ten kasvun hallinta ei ole ristiriidassa palvelujen laadun ja saatavuuden 
kanssa. Kun tuottavuutta pystytään parantamaan hyödyntämällä moni-
tuottajuutta, palveluseteleitä ja digitalisaatiota sekä parhaita käytäntei-
tä, voidaan parantaa ihmisten hoitoon pääsyä ja palvelujen laatua."

Esittelijän perustelut

Kaupunginkanslia on pyytänyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle valtuutettu Sari Sarkomaan ja 24 muun val-
tuutetun valtuustoaloitteesta koskien sosiaali- ja terveyspalvelujen tuo-
tantokustannusten määrittämistä, avoimuutta ja vertailtavuutta. Lausun-
toa on pyydetty 29.11.2022 mennessä.

Esittelijä
vs. sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Leena Turpeinen

Lisätiedot
Sampo Pajari, talous- ja suunnittelupäällikkö, puhelin: 310 42246

sampo.pajari(a)hel.fi
Marja Miettinen, johdon controller, puhelin

marja.miettinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Sari Sarkomaan aloite

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 08.11.2022 § 235

HEL 2022-008459 T 00 00 03

Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti panna asian pöydälle. 

Käsittely

08.11.2022 Pöydälle
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Sosiaali- ja terveyslautakunta jätti asian yksimielisesti pöydälle jäsen 
Pentti Arajärven ehdotuksesta. 

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Sampo Pajari, talous- ja suunnittelupäällikkö, puhelin: 310 42246

sampo.pajari(a)hel.fi
Marja Miettinen, johdon controller, puhelin

marja.miettinen(a)hel.fi



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 19/2022 23 (44)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/6
29.11.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

§ 244
Lasten puheterapiakuntoutusten, lasten psykologipalvelujen ja pa-
ripsykoterapiapalvelujen hankinnan itseoikaisu

HEL 2022-002527 T 02 08 02 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti lain julkisista hankinnoista ja käyt-
töoikeussopimuksista (1397/2016) 132 §:n mukaisesti poistaa perhe- ja 
sosiaalipalvelujen johtajan päätöksen 15.9.2022 § 58.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ratkaisi asian uudelleen siten, että sosi-
aali- ja terveyslautakunta päätti hyväksyä lasten puheterapiakuntoutus-
ten, lasten psykologipalvelujen ja paripsykoterapiapalvelujen puitejär-
jestelyyn etusijajärjestyksessä palveluntuottajat osa-alueittain seuraa-
vasti:

1. Lasten puheterapiakuntoutukset / suomenkielinen

1. Zildren Oy
2. Ab Puhepoint Oy
3. Premius Oy
4. Sanaset Oy
5. Äänneloikka Oy
6. Premera Oy
7. Mehiläinen Oy
8. ProNeuron
9. Sivupersoona Oy

10. Coronaria Contextia Oy                                         
Coronaria Terapeija Oy

  

2. Lasten puheterapiakuntoutukset / ruotsinkielinen

1. Äänneloikka Oy
2. Coronaria Contextia Oy
3. ProNeuron
4. HLS-Fondo Oy
5. CogniMed Oy

3. Lasten psykologipalvelut / suomenkielinen

1. KKT-keskus Arvo Helsinki Oy
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2. Mehiläinen Oy
3. Silmuke Oy

4. Lasten psykologipalvelut / ruotsinkielinen

1. Mehiläinen Oy

5. Paripsykoterapiapalvelut / suomenkielinen

1. Neljä Astetta Oy
2. Mielipalvelut Oy
3. Terapiatalo Noste Oy 

6. Paripsykoterapiapalvelut / ruotsinkielinen

1. Terapiatalo Noste Oy
2. Mehiläinen Oy

Päätös on tehty käydyn tarjouskilpailun perusteella ja palveluntuottajat 
on valittu osa-alueittain kokonaistaloudellisessa edullisuusjärjestykses-
sä.

Sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi 1.11.2022. Sopimuskausi on 
neljän (4) vuoden mittainen.

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton kokonaisarvo on 3 056 000 euroa.

Sosiaali- ja terveystoimiala ei sitoudu mihinkään hankintamääriin, vaan 
palvelua tilataan tarpeen mukaan.

Päätös on ehdollinen jokaisen palveluntuottajan osalta sillä ehdolla, et-
tä he toimittavat rikosrekisteriotteensa ja muut vaadittavat lisäselvityk-
set ennen sopimusten allekirjoittamista.

Esittelijä
vs. sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Leena Turpeinen

Lisätiedot
Markus Salonen, keskitettyjen palvelujen päällikkö, puhelin: 310 44527

markus.salonen(a)hel.fi
Outi Pohjois-Koivisto, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 35795

outi.pohjois-koivisto(a)hel.fi

Liitteet

1 Korjattu vertailutaulukko

Muutoksenhaku
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Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Esitysteksti

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Liite 1

Perhe- ja sosiaalipalve-
lut

Esitysteksti

Hankintapalvelut Esitysteksti

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Hankintapäätöksen itseoikaisu

Lain julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016, 
jäljempänä hankintalaki) 132 §:n mukaan hankintayksikkö voi itse pois-
taa virheellisen päätöksensä tai peruuttaa muun hankintamenettelyssä 
tehdyn ratkaisun, jolla on oikeudellisia vaikutuksia ehdokkaiden tai tar-
joajien asemaan, ja ratkaista asian uudelleen (hankintaoikaisu), jos 
päätös tai muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu perustuu lain so-
veltamisessa tapahtuneeseen virheeseen tai jos asiaan on tullut sel-
laista uutta tietoa, joka voi vaikuttaa päätökseen, ratkaisuun tai hankin-
tasopimuksen tekemisen edellytyksiin. Päätöksen tai ratkaisun oikai-
seminen ei edellytä asianosaisen suostumusta.

Hankintalain 133 §:n mukaisesti hankintayksikkö voi itse ottaa hankin-
tapäätöksen tai ratkaisun korjattavakseen 90 päivän kuluessa siitä, kun 
hankintaoikaisun kohteena oleva päätös tai ratkaisu on tehty.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja on tehnyt päätöksen 15.9.2022 § 58 
lasten puheterapiakuntoutusten, lasten psykologipalvelujen ja paripsy-
koterapiapalvelujen hankinnasta. 

Päätöksen teon jälkeen hankintayksikkö on havainnut, että osa-
alueeseen 1 lasten puheterapiakuntoutukset / suomenkielinen on valit-
tu mukaan sellaisia palveluntuottajia, joilla ei ole tarjouspyynnön mu-
kaista toimitilaa Helsingissä, Espoossa tai Vantaalla ja jotka käyttävät 
asiakastyössä vain etäkontaktia. Palvelukuvauksen mukaisesti puhete-
rapia toteutetaan palveluntuottajan tiloissa, ellei tätä erikseen toisin 
määritellä asiakkaan kuntoutustarpeen perusteella. Puheterapeuttinen 
kuntoutus voi kuitenkin toteutua palvelukuvauksen mukaisesti yksilö- 
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tai ryhmäterapiana tai näiden yhdistelmänä, lähi- tai etäkontaktia käyt-
täen. 

Puitejärjestelyyn on tarpeen lisätä tuottajia, jotta voidaan turvata tarvit-
tava määrä yksilö- tai ryhmäterapiaa lähikontaktissa tilaajan edellyttä-
mässä laajuudessa. 

Lisäksi hankintayksikkö piti tarpeellisena arvioida uudelleen osa-
alueeseen 5 Paripsykoterapiapalvelu, suomenkielinen valitun Terapia-
talo Noste Oy:n tarjoamaa suomenkielisen paripsykoterapiapalvelun 
kapasiteettimäärää. Hankintayksikkö toimitti Terapiatalo Noste Oy:lle 
useita lisätäsmennyspyyntöjä tarjotusta kapasiteettimäärästä. Terapia-
talo Noste Oy täsmensi tarjoustaan ja hankintayksikkö hyväksyi täs-
mennykset. Hankintayksikkö totesi Terapiatalo Noste Oy:n tarjouksen 
olevan tarjouspyynnön mukainen.

Päätöstä on tarpeen oikaista osa-alueen 1 lasten puheterapiakuntou-
tukset/suomenkielinen osalta. 

Korjattu vertailutaulukko on esitetty liitteessä 1.

Muilta osin päätös pysyy ennallaan.

Hankinnan taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti hyväksyä lasten puheterapiakun-
toutusten, lasten psykologipalvelujen ja paripsykoterapiapalvelun han-
kinnan keskeiset periaatteet ja ehdot päätöksessään 29.3.2022 § 62. 
Lisäksi sosiaali- ja terveyslautakunta päätti oikeuttaa perhe- ja sosiaali-
palvelujen johtajan tekemään hankinnasta päätöksen, päättämään op-
tiokauden käyttöönotosta, allekirjoittamaan tämän päätöksen perusteel-
la solmittavat sopimukset sekä päättämään sopimusten irtisanomisista 
ja purkamisista.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja teki hankinnasta päätöksen 
15.9.2022 § 58. Kyseinen päätös esitetään poistettavan ja asia ratkais-
tavan uudelleen.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteina ovat lasten puheterapiakuntoutukset, lasten psyko-
logiset tutkimukset ja paripsykoterapiapalvelut, jotka on alla kuvattu 
tarkemmin. 

Lasten puheterapiakuntoutus, suomen- ja ruotsinkielinen palvelu

Puheterapia on terveydenhuoltolain 29 §:n mukaista lääkinnällistä kun-
toutusta. Puheterapian tavoitteena on ennaltaehkäistä, tutkia ja kun-
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touttaa syömisen ja nielemisen vaikeuksia sekä puheen ja kielen häi-
riöitä sekä niihin liittyviä vuorovaikutuksen ongelmia. Lasten ja nuorten 
(0–16-vuotiaat) puheterapiassa asiakkaaseen suoraan kohdistuvat te-
rapian keinot ja harjoitteet sekä asiakkaan ympäristöä (omaiset, var-
haiskasvatuksen ja koulun opettajat yms.) ohjaavat toimet ovat yhtä 
tärkeitä puheterapian tavoitteisiin pyrittäessä. Puheterapeuttinen kun-
toutus voi toteutua yksilö- tai ryhmäterapiana tai näiden yhdistelmänä, 
lähi- tai etäkontaktia käyttäen.

Puheterapia-arviossa puheterapeutti arvioi asiakkaan vuorovaikutusta, 
puheen ymmärtämistä, kykyä ilmaista itseään puheella ja muilla keinoil-
la sekä syömisen ja nielemisen taitoja. Tavoitteena on selvittää kielel-
listen ja/tai syömisen taitojen tasoa ja vaikeuksia, kommunikaatioympä-
ristön laatua sekä suosittaa arjessa tarvittavien taitojen harjoittelua ja 
erilaisten kommunikoinnin apuvälineiden tai muiden puhetta tukevien 
kommunikointikeinojen käyttöönottoa.

Palvelun käyttäjät ovat 0–16-vuotiaita helsinkiläisiä lapsia ja nuoria, joi-
den puheterapeuttinen perustutkimus on toteutettu Helsingin lasten pu-
heterapiayksikön toimesta ja joiden arvioidaan tarvitsevan puheterapia-
kuntoutusta. Osa palvelun käyttäjistä voi olla kehitysvammapoliklinikan 
asiakkaina olevia lapsia tai nuoria. Tarvittaessa kehitysvammapolikli-
nikka voi ohjata myös yli 16-vuotiaita ja aikuisia palveluun.

Lasten psykologipalvelut, suomen- ja ruotsinkielinen palvelu

Lasten psykologipalvelut ovat terveydenhuoltolain mukaista palvelua, 
jota tarjotaan alle kouluikäisille neuvolan psykologipalveluiden asiak-
kaille, joiden kehityksestä on huolta. Lisäksi psykologipalveluja tarjo-
taan kehitysvammapoliklinikan asiakkaille. Lasten psykologipalvelut si-
sältävät lasten tutkimuksia ja niihin kytkeytyvää ohjantaa, konsultaatio-
ta ja verkostoyhteistyötä.

Lapsen psykologinen tutkimus perustuu taustatietojen, haastattelun, 
tutkimustilannehavaintojen ja erilaisten testimenetelmien kautta saatu-
jen tutkimustulosten tulkintaan. Psykologi suunnittelee kullekin lapselle 
yksilöllisesti soveltuvan tutkimuskokonaisuuden. 

Psykologisen tutkimuksen sisältö ja laajuus voivat siten vaihdella lap-
sen tilanteesta riippuen. Tutkimuksesta tehdään aina kirjallinen lausun-
to, jonka lisäksi perhe saa suullisen palautteen tutkimuksen suoritta-
neelta psykologilta. Psykologi tekee myös yhteistyötä varhaiskasvatuk-
sen ja muiden lähitoimijoiden kanssa.

Paripsykoterapiapalvelut, suomen- ja ruotsinkielinen palvelu
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Pariterapia on sosiaalihuoltolain 26 §:n mukaista kasvatus- ja perhe-
neuvontaa, jota tarjotaan helsinkiläisille lapsiperheille, joilla arvioidaan 
olevan sen tarvetta. Pariterapian tavoitteena on auttaa paria paranta-
maan vuorovaikutustaan, lisäämään ymmärrystään suhteessaan, li-
säämään parisuhteensa toimivuutta sekä vähentämään kärsimystä, jo-
ta muun muassa jatkuvat väärinymmärrykset aiheuttavat.

Hankintamenettely

Lasten puheterapiakuntoutusten, lasten psykologipalvelujen ja paripsy-
koterapiapalvelujen hankinnasta järjestettiin tarjouskilpailu, jonka pe-
rusteella valittiin palveluntuottajat puitejärjestelyyn.

Tarjouskilpailu järjestettiin hankintalain (1397/2016) mukaisesti avoi-
mella menettelyllä.

Tarjouskilpailu käynnistettiin 9.4.2022 julkisten hankintojen sähköises-
sä ilmoituskanava Hilmassa julkaistulla hankintailmoituksella. Tarjous-
ten jättämisen määräaika oli 8.5.2022 kello 16:00. 

Tarjouspyyntöasiakirjoissa määriteltiin hankittava palvelu sekä tarjoajil-
le että hankittavalle palvelulle asetettavat ehdottomat vähimmäisvaati-
mukset. Vaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan.

Tarjouksen pystyi esittämään yhteen tai useampaan osa-alueeseen.

Tarjoajien oli tarjousaikana mahdollista esittää tarkentavia kysymyksiä 
25.4.2022 kello 12:00 mennessä ja esitettyihin kysymyksiin vastattiin 
julkisesti 7.5.2022. Lisätietokysymyksiin vastaaminen viivästyi, joten 
tarjousten jättämisen määräaikaa jatkettiin 5.6.2022 kello 12:00 saak-
ka.

Tarjousten jättämisen määräaikaan 5.6.2022 kello 12:00 saapui yh-
teensä 26 tarjousta. Osa-alueittain tarjouksen jättivät:

1. Lasten puheterapiakuntoutukset / suomenkielinen
Ab Puhepoint Oy, CogniMed Oy,Coronaria Contextia Oy, Coronaria 
Terapeija Oy, HLS-Fondo Oy, Kommunikointikeskus Kipinä Oy, Mehi-
läinen Oy, Premera Oy, Premius Oy, ProNeuron, Puheklinikka NET Oy, 
Sanaset Oy, Sivupersoona Oy, Tutoris Oy,
Voimavarakeskus Tempo Oy, Zildren Oy ja Äänneloikka Oy

2. Lasten puheterapiakuntoutukset / ruotsinkielinen
CogniMed Oy, Coronaria Contextia Oy, HLS-Fondo Oy, Mehiläinen Oy, 
ProNeuron, Tutoris Oy ja Äänneloikka Oy

3. Lasten psykologipalvelut / suomenkielinen
Coronaria Contextia Oy, KKT-keskus Arvo Helsinki Oy, Ludus Oy Tut-
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kimus- ja kuntoutuspalvelut, Mehiläinen Oy, ProNeuron, Silmuke Oy ja 
Sofita Oy

4. Lasten psykologipalvelut / ruotsinkielinen
Mehiläinen Oy

5. Paripsykoterapiapalvelut / suomenkielinen
Kuuleva Oy, Mehiläinen Oy, Mielipalvelut Oy, Neljä Astetta Oy ja Tera-
piatalo Noste Oy

6. Paripsykoterapiapalvelut / ruotsinkielinen
Mehiläinen Oy ja Terapiatalo Noste Oy

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain 
3 §:ssä. Sen mukaan hankintayksikön on kohdeltava hankintamenette-
lyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimättömästi sekä 
toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen. 
Edellä mainittua hankintalain periaatetta tulee noudattaa hankinnan 
kaikissa eri vaiheissa. Tarjoajien valinnat on tehtävä etukäteen asetet-
tujen valintakriteerien mukaisesti, eikä valintakriteereitä voida muuttaa 
tarjousten vertailu- tai valintavaiheessa.

Hankintatyöryhmä on tarkistanut saapuneiden tarjousten tarjouspyyn-
nön mukaisuuden. Hankintalain 74.1 §:n mukaisesti tarjoajan tulee tar-
jouksessaan osoittaa tarjoamansa palvelun olevan tarjouspyynnössä ja 
muissa hankinta-asiakirjoissa esitettyjen vaatimusten mukainen. 

Hankintayksikön on suljettava tarjouspyyntöä tai tarjousmenettelyn eh-
toja vastaamattomat tarjoukset tarjouskilpailusta. Hankintalain 74.2 §:n 
mukaisesti hankintayksikkö voi pyytää tarjoajaa tai ehdokasta toimitta-
maan, lisäämään, selventämään tai täydentämään tietoja tai asiakirjoja 
hankintayksikön asettamassa määräajassa, jos tarjouksessa tai osallis-
tumishakemuksessa olevat tiedot tai asiakirjat ovat puutteellisia tai vir-
heellisiä taikka jotkut asiakirjat tai tiedot puuttuvat. Edellytyksenä on, 
että menettelyssä noudatetaan 3 §:ssä säädettyjä periaatteita.

Hankintayksikkö pyysi Premera Oy:tä toimittamaan 10.8.2022 mennes-
sä täsmennyksen koskien tarjoajan epähuomiossa lataamaa väärää lii-
tettä tarjouspyynnön kohtaan henkilöstölomake. 

Hankintayksikkö pyysi Äänneloikka Oy:ltä, ProNeuronilta ja Sofita 
Oy:ltä 4.8.2022 mennessä tarkennuksen tarjouksen ristiriitaisuuteen sii-
tä, käyttävätkö tarjoajat alihankkijoita sopimuskaudella.

Hankintayksikkö pyysi Terapiatalo Noste Oy:ltä 9.8.2022 mennessä 
täsmennystä tarjoajan ilmoittamaan korkeaan kapasiteettiarvioon.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 19/2022 30 (44)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Asia/6
29.11.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Kaikki edellä mainitut tarjoajat vastasivat määräajassa esitettyihin täs-
mennyspyyntöihin. Käsiteltyjen täsmennyspyyntöjen jälkeen hankin-
tayksikkö totesi kaikkien saapuneiden tarjousten olevan tarjouspyyn-
nössä asetettujen vaatimusten mukaisia.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Tarjousten vertailu tehtiin kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteel-
la. Kaikkien osa-alueiden tarjousten valintaperusteena oli kokonaista-
loudellinen edullisuus, jonka peruste oli halvin hinta.  

Hintavertailu toteutettiin kohteittain siten, että kullekin tarjoushinnalle 
asetetut maksimipisteet olivat yhteensä 100 pistettä. Tarjousvertailussa 
kunkin kohteen edullisin tarjous sai hintakohteen mukaiset maksimipis-
teet ja loput siten, että hintakohteen edullisin tarjoushinta jaettiin vertail-
tavalla hinnalla ja kerrottiin hintakohteen maksimipistemäärällä. Kohtei-
den tarkat hintapisteet on esitetty liitteessä 1.

Tarjousvertailu tehtiin osa-alueittain. Tarjousten korjattu vertailutauluk-
ko on esitetty liitteessä 1.

Tarjouspyyntöasiakirjoissa asetettujen ehdottomien vähimmäisvaati-
musten katsotaan takaavan palvelulle vaadittavan laatutason, joten tar-
jousten valintaperusteena käytetään osa-alueittain halvimpaan hintaan 
perustuvaa kokonaistaloudellista edullisuutta. 

Puitejärjestelyyn oli määrä valita tarjousten kokonaistaloudellisessa 
edullisuusjärjestyksessä 3–15 palveluntuottajaa osa-alueittain siten, et-
tä palvelulle arvioitu kapasiteettitarve tulee täytetyksi. Kaikkiin osa-
alueisiin ei saatu riittävää määrää tarjouksia täyttämään tarvittava ka-
pasiteettitarve, joten niihin valittiin kaikki tarjouksen jättäneet tarjoajat. 
Tarjoajat asetetaan puitejärjestelyssä kokonaistaloudellisen edullisuu-
den perusteella etusijajärjestykseen.

Sopimus

Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdään neljän (4) vuoden pituiset 
sopimukset. Sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi 1.11.2022. Sopi-
mus syntyy vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopi-
muksen.

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny tä-
män päätöksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
taan 14 päivän kuluttua siitä, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidän kat-
sotaan saaneen päätöksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Toimivavalta
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Hallintosäännön 19 luvun 4 §:n mukaan lautakunnan, sen jaoston ja 
sen alaisen viranomaisen päätöksestä tehdyn hankintaoikaisun käsitte-
lee lautakunta.

Esittelijä
vs. sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Leena Turpeinen

Lisätiedot
Markus Salonen, keskitettyjen palvelujen päällikkö, puhelin: 310 44527

markus.salonen(a)hel.fi
Outi Pohjois-Koivisto, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 35795

outi.pohjois-koivisto(a)hel.fi

Liitteet

1 Korjattu vertailutaulukko

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali- ja terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Palveluntuottajat Esitysteksti

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosi-
aali- ja terveyslautakunta
Liite 1

Perhe- ja sosiaalipalve-
lut

Esitysteksti

Hankintapalvelut Esitysteksti

Päätöshistoria

Sosiaali- ja terveyslautakunta 25.10.2022 § 220

Sosiaali- ja terveyslautakunta 29.03.2022 § 62

Sosiaali- ja terveystoimiala Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus Perhe- ja 
sosiaalipalvelujen johtaja 15.09.2022 § 58
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§ 245
Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
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§ 246
Kaupungin viranomaisten päätösten seuraaminen

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, ettei se ota käsiteltäväkseen seu-
raavien viranomaisten alla mainittuina päivinä tekemiä päätöksiä:

Toimialajohtaja 9.11.2022

158 § Sote-yhteisen kirjaamisen työryhmän asettaminen

Toimialajohtaja 15.11.2022

160 § Optiokauden käyttöönotto, hygienian apuvälineet

161 § Optiokauden käyttöönotto, ristikkorunkoiset aktiivipyörätuolit

162 § Optiokauden käyttöönotto, liikkumisen apuvälineet

163 § Optiokauden käyttöönotto, siirtymisen apuvälineet

165 § Optiokauden käyttöönotto, hygienian apuvälineiden lisähankinta

166 § Terveydenhuollon asiakasmaksut (pysyväisohje PYSY046)

Toimialajohtaja 22.11.2022

171 § Henkilötietojen ja erityisten henkilötietoryhmien käsittely sosiaali- 
ja terveystoimialalla

172 § Koronaelpymisprojektin käyttöönotto

173 § Pysyväisohjeen ”Hankintoja koskeva ohje” (PYSY031) kumoa-
minen

174 § Optiokauden käyttöönotto, liikkuva näytteenottopalvelu, covid-19 
laboratorionäytteidenotto

Toimialajohtaja 25.11.2022

175 § Yliopistotasoisen terveyden tutkimuksen (ERVA) apurahojen jako 
vuodelle 2023

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja 9.11.2022
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77 § Ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmentaja -koulutuksen 
pienhankinta

Terveys- ja päihdepalvelujen johtaja 23.11.2022

128 § Apotin käyttäjäkokemuksen kehittämisprojekti terveysasemilla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 9.11.2022

102 § Kotiateriapalvelun ja ateria-automaattipalvelun hankinnan osaa-
lueiden 1 ja 2 keskeyttäminen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 10.11.2022

104 § Laakson sairaalan osasto 1 avaaminen koronakohorttikäyttöön 
nopeasti vaikeutuneen koronatilanteen vuoksi

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 16.11.2022

106 § Asiakaspaikkojen tilapäisen vähentämisen jatkaminen Itäkeskuk-
sen palvelutalossa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 22.11.2022

109 § Asiakaspaikkojen tilapäisen vähentämisen jatkaminen Vuoren-
syrjän palvelutalossa ajalla 1.12.2022-31.1.2023

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja 24.11.2022

110 § Päätös kliinisestä lisätyöstä ajalla 1.1. - 31.12.2023 Helsingin 
sairaalan geriatrian poliklinikalla

111 § Ikääntyneiden ympärivuorokautisen palveluasumisen hankinta - 
dynaamisen puitejärjestelyn toinen avaaminen

Tietohallintopäällikkö 25.11.2022

43 § Terveysportti terveydenhuollon ammattilaisille vuodelle 2023

44 § Oppiportin hankinta terveydenhuollon ammattilaisille vuodelle 
2023

Esittelijä
vs. sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Leena Turpeinen
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Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijä
vs. sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Leena Turpeinen

Lisätiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 19/2022 36 (44)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

29.11.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Pöytäkirjan 239, 240, 241, 242, 243 ja 246 §:t.

Tähän päätökseen ei saa hakea muutosta, koska päätös koskee asian 
valmistelua tai täytäntöönpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

2
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 244 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.
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Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 19/2022 38 (44)
Sosiaali- ja terveyslautakunta

29.11.2022

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 FI02012566

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Postiosoite: Sörnäistenkatu 1
 00580 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
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Käyntiosoite: Sörnäistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva 
päätös);

2. miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;
4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää-

tös ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro-
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Valitukseen on liitettävä:

1. valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
2. selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai 

muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;
3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 

ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
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on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu 
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. 
Markkinaoikeuden ensimmäisenä asteena käsittelemässä asiassa 
maksu peritään riippumatta  asian lopputuloksesta.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

3
VALITUSOSOITUS

Pöytäkirjan 245 §.

Tähän päätökseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Hallinto-oikeus ei kuitenkaan tutki kysymystä kunnan korvausvelvolli-
suudesta tai korvauksen määrästä. Vahingonkorvausasiassa toimival-
tainen tuomioistuin on yleinen alioikeus.

Valitusoikeus

Päätökseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on 
tehnyt alkuperäistä päätöstä koskevan oikaisuvaatimuksen.
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Mikäli alkuperäinen päätös on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, 
saa tähän päätökseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myös

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Valitusaika

Kunnallisvalitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan vii-
meisenä päivänä ennen valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen 
päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannu-
saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä 
sen jälkeen.

Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehdä sillä perusteella, että

 päätös on syntynyt virheellisessä järjestyksessä
 päätöksen tehnyt viranomainen on ylittänyt toimivaltansa
 päätös on muuten lainvastainen.

Valittajan tulee esittää valituksen perusteet ennen valitusajan päätty-
mistä.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdään Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on 24.12.2021 saakka seuraava:

Sähköpostiosoite:    helsinki.hao@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
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 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 42000

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on 27.12.2021 alkaen seuraava:

Sähköpostiosoite:    helsinki.hao@oikeus.fi
Postiosoite: Sörnäistenkatu 1
 00580 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Käyntiosoite: Sörnäistenkatu 1
Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1. päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva 
päätös)

2. miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset)

3. vaatimusten perustelut

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää-
tös ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro-
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro-
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sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekijä saa valittaessaan oikaisuvaatimuspäätök-
sestä esittää vaatimuksilleen uusia perusteluja. Hän saa esittää uuden 
vaatimuksen vain, jos se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikai-
suvaatimuksen tekemisen määräajan päättymisen jälkeen valittajan tie-
toon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettävä:

1. valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen

2. selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai 
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu 
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. Mi-
käli hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista päätöstä muutoksenhaki-
jan eduksi, oikeudenkäyntimaksua ei peritä.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta

Kati Juva
puheenjohtaja

Veera Komulainen
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Samuel Adouchief

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 02.12.2022.


