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Paatos

Johtokunta merkitsi asian tiedoksi ja lahetti tiedossa olevat sitovien ta-

voitteiden toteumatiedot kaupunginkanslialle.
Esittelija

toimitusjohtaja

Saara Kanto
Lisatiedot

Saara Kanto, toimitusjohtaja, puhelin: 310 20277

saara.kanto(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Vuoden 2022 talousarviossa ja tulosbudjetissa liikenneliikelaitoksen
(HKL) sitovat tavoitteet olivat:

— Asiakastyytyvaisyys (likennoéitsijaarvosana) pysyy vahintaan vuo-
den 2020 tasolla ja saavuttaa metroliikenteessa tason 4,15.

— Liikenndinnin luotettavuus (ajettujen lahtojen osuus tilatuista lah-
doistd) ylittaa tavoitetason 99,85 %.

— Tilikauden tulos on vahintaan nolla.

HKL on saavuttamassa kolmesta sitovasta tavoitteesta yhden.
Liikenndinnin luotettavuutta koskeva tavoite

Tavoite: Liikkenndinnin luotettavuus (ajettujen lahtdjen osuus tilatuista
lahdoista) ylittaa tavoitetason 99,85 %.

Toteuma: Liikennodinnin luotettavuutta koskeva sitova tavoite ei toteutu-
nut.

Vuonna 2022 metroliikenteessa ajettiin 98,98 % tilatuista lahdoista, mi-
ka jai alla luotettavuustavoitteen 99,85 %. Ajamattomien lahtéjen syissa
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korostuu erityisesti kuljettajaresurssien puute, mika aiheutti 92 % aja-
mattomista Iahdoista.

Asiakastyytyvaisyytta koskeva tavoite

Taloutta koskeva tavoite

Esittelija

Lisatiedot

Muutoksenhaku

Paatoshistoria

Tavoite: Asiakastyytyvaisyys (liikennditsijaarvosana) pysyy vahintaan
vuoden 2020 tasolla ja saavuttaa metroliikenteessa tason 4,15.

Toteuma: Asiakastyytyvaisyyden sitova tavoite ei toteutunut.

Metroliikenteen liikennoitsijaarvosana oli 4,09, mika jai alle tavoitteen
4,15. Kevaalla 2022 toteutetussa tutkimuksessa liikennditsijaarvosana
oli viela tavoitetasoa korkeampi, mutta syksyn aikana liikkennoinnin luo-
tettavuus heikentyi etenkin kuljettajaresurssien puutteesta johtuen.
Tama nakyi kyselytutkimuksen "Aikataulussa pysyminen” -tuloksen
merkittavana laskuna laskien koko liikennditsijaarvosanan tavoitetason
alapuolelle.

Asiakastyytyvaisyytta mitataan liikennditsijdarvosanalla (arvosteluas-
teikko 1-5). Liikennditsijaarvosana on liikennditsijan laatua mittaavien
kysymysten keskiarvo Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman (HSL)
tuottamasta kyselytutkimuksesta. Osatekijoina on kuljettajan ajotapa ja
vaunujen siisteys seka aikataulussa pysyminen ja opasteiden toimivuus
asemilla. Kysely toteutetaan kaksi kertaa vuodessa.

Tavoite: Tilikauden tulos vahintaan nolla.
Toteuma: Tilikauden tulosta koskeva tavoite toteutuu.
Tieto on alustava ja lopullinen tulos selviaa kun HKL:n tilinpaatos val-

mistuu helmikuussa 2023.

toimitusjohtaja
Saara Kanto

Saara Kanto, toimitusjohtaja, puhelin: 310 20277
saara.kanto(a)hel fi

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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Paatos
Rakentamispalveluliikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi ra-
kentamispalveluliikelaitoksen selvityksen toteutumatta jaaneista sitovis-
ta toiminnan tavoitteista vuonna 2022 ja lahettaa sen tiedoksi kaupun-
ginkansliaan.
Samalla johtokunta paatti tarkastaa poytakirjan taman asian osalta heti.
Esittelija
toimitusjohtaja
Timo Martiskainen
Lisatiedot
Simo Aapro, talouspaallikkd, puhelin: 310 76524
simo.aapro(a)hel.fi
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