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1 Toiminnan kuva

us

Taulukko 1: Toimialan kaikki TA-kohdat yhteensé

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
(1000 euroa)
TP 2023 TA 2024 Ennuste 1/24 Ennuste 2/24 TA 2025 TS 2026 TS 2027
Toimintatuotot 230892 200 100 238 850 250209 257142 252428 261877
Toimintamenot 2800277 2891155 2962970 2980385 3160584 3228 507 3319354
TOIMINTAKATE -2 569 385 -2 691 055 -2724 120 -2730 176 -2903 442| -2976 079 -3 057 478
Valtion rahoitus 2 600907 2699551 2699 741 2699 741 2956 862 3008 000 3035000
Rahoitustulot- ja kulut 8603 3004 5000 7000 9500 7000 7000
VUOSIKATE 40 125 11 500 -19 379 -23 435 62 920 38921 -15 478
Poistot ja arvanalennukset 11127 16 000 16 000 9521 10 000 10 000 10 000
TILIKAUDEN TULOS 28 998 -4 500 -35379 -32 956 52 920 28 921 -25 478
TILIKAUDEN YLUAAMA/ALUJAAMA 28 998 -4 500 -35379 -32 956 52 920 28 921 -25 478
Muutos tulot 1000 € -30792 38750 11359 57 042 -4714 9449
Muutos tulot % -13,34 % 19,37 % 4,76 % 28,51 % -1,83 % 3,74 %
Muutos menot 1000 € 90 878 71815 17 415 269 429 67923 90 847
Muutos menot % 3,25% 2,48% 0,59 % 9,32 % 2,15% 2,81%
Taulukko 2: Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

(PI. HUS)

(1000 euroa) TP 2023 TA 2024 Ennuste 1/24 Ennuste 2/24 TA 2025 TS 2026 TS 2027
Toimintatuotot 230892 200 100 238 850 250209 257 142 252428 261877
Toimintamenot 2010 208 2080 355 2152170 2161385 2325584 2360107 2418 449
TOIMINTAKATE -1779 316 -1 880 255 -1913 320 -1911 176 -2068 442| -2 107 679 -2 156 572
Muutos tulot 1000 € -30 792 38750 11359 57 042 -4714 9449
Muutos tulot % -13,34 % 19,37 % 4,76 % 28,51 % -1,83 % 3,74 %
Muutos menot 1000 € 70147 71815 9215 245 229 34523 58 342
Muutos menot % 3,49 % 3,45 % 0,43 % 11,79 % 1,48 % 2,47 %

Taulukko 3: HUS-yhtyma
HUS-yhtyma raami
(1000 euroa)
TP 2023 TA 2024 Ennuste 1/24 Ennuste 2/24 TA 2025 TS 2026 TS 2027

Toimintatuotot 0 0 0 0 0 0 0
Toimintamenot 790 069 810 800 810 800 819000 835 000 868 400 900 805
TOIMINTAKATE -790 069 -810 800 -810 800 -819 000 -835 000 -868 400 -900 905
Muutos menot € 20731 0 8200 24 200 33 400 32 505
Muutos menot % 2,6 % 0,0 % 1,0% 3,0% 4,0% 3,7%

Vuoden 2025 talousarviossa tavoitellaan 52,9 miljoonan euron ylijaadmaista tilikauden tulosta.
Ylijaédmaisella tuloksella varaudutaan taloussuunnitelmavuosien 2026—-2027 pienenevaan valtion

rahoitukseen kasvuun.

Vuoden 2024 arvioitu alijddmainen tilinpdatésennuste, 33,0 miljoonaa euroa, katetaan
taloussuunnitelmakauden aikana. Vuosien 2024—-2027 kumulatiivinen tulos on 23,4 miljoonaa

euroa ylijagdmainen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan vuoden 2025 talousarvion tulot ovat 257,1 miljoonaa euroa
ja menot 3160,6 miljoonaa euroa ja toimintakate on -2 903,4 miljoonaa. Toimintaa rahoitetaan
toimialan omien tulojen lisaksi valtion rahoituksella, jonka arvio on 2 956,9 miljoonaa euroa. Taman
lisdksi toimialan tulokseen vaikuttavat rahoitustuotot ja poistot.



Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala (sotepe) jarjestda palveluja kaikille helsinkilaiselle. Palveluja
tuotetaan omana toimintana yli 300 toimipaikassa noin 16 000 tydntekijan osaamisella. Lisaksi
palveluja jarjestetaan ostopalveluja ja palveluseteleita hyddyntamalla. Toimiala toimii sosiaali-,
terveys- ja pelastuslautakunnan alaisuudessa ja lautakunnalla on yksildasioiden jaosto seka
pelastusjaosto.

Helsingin kaupunki vastaa sotepe-palvelujen jarjestamisesta asukkaille. Jarjestajan vastuulla on
valvoa seka omia etta hankittuja palveluja niin, etta niiden toteutumista, turvallisuutta, laatua ja
yhdenvertaisuutta seurataan ja epakohdat korjataan.

Sotepe-toimialan palvelukokonaisuudet ovat: perhe- ja sosiaalipalvelut (peso), terveys- ja
paihdepalvelut (tepa), sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut (SKH), pelastustoimi (pela) seka
toimialan yhteiset palvelut.

2 Toiminnan painopisteet

Sotepe-toimialan strategiset painopisteet vuodelle 2025 ovat:

2.1 Henkildstdn saatavuus, pysyvyys ja osaaminen

Peruspalvelujen saatavuuden parantamiseksi varmistetaan henkildston riittavyys ja osaaminen
molemmilla kansalliskielilld muun muassa veto- ja pitovoiman lisdadmisellad ja koulutuksilla.
Henkiloston pysyvyydella parannetaan myos hoidon jatkuvuutta. Kilpailukykyinen palkkataso,
oman tyon hallinta ja vaikutusmahdollisuudet sekd ammattilaisten mahdollisuus kehittya tydssaan
varmistavat toimialan pito- ja vetovoiman tyémarkkinoilla. Jarjestamisen johtamisen ohella
sitoudutaan hyvaan esihenkiléty6hon kaikilla organisaation tasoilla. Laadukkaalla esihenkildtyolla
ja tydn organisoinnilla lisataan tydn mielekkyytta.

2.2 Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Palvelujen saatavuudessa ja saavutettavuudessa huomioidaan helsinkildisten ja kaupungin eri
alueiden erilaiset 1ahtékohdat ja tarpeet. Palveluverkkoa kehitettdessa varmistetaan, etta palvelut
ovat riittdvan lahella asukkaita. Samalla varmistetaan ruotsinkielisten palveluketjujen toimivuutta,
johtamista, kielitaitovaatimuksia, tiedottamista ja tiedonkeruutta yhdenvertaisten palvelujen
turvaamiseksi molemmilla kansalliskielilla. Helsinki panostaa vammaisten ja ikaihmisten
laadukkaisiin ja turvallisiin palveluihin sekd huomioi omaishoidon yhtena hoitomuotona.
Peruspalvelujen saatavuutta, molemmilla kansalliskielilla, vahvistetaan toimivalla
monituottajamallilla ja lisddmalla digitaalisia palveluja. Kehitetdan pelastustoiminnan saatavuutta
siten, etta kasvavan ja kehittyvan paakaupungin tarpeet seka palvelutasolle asetetut vaatimukset
tayttyvat. Toimialalla toimitaan ennaltaehkaisevasti kaikissa palveluissa ja peruspalveluilla on
keskeinen rooli hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisessa. Lakisaateiset maaraajat
tasmentavat kaupunkistrategian ja palvelustrategian saatavuuden tavoitteita. Lisdksi laaditaan
ratkaisuja, jotka turvaavat terveysasemien ja suun terveydenhuollon kiireettéman hoidon
saatavuutta lainsaadannon edellyttamissa maaraajoissa.

Palveluverkkotarkastelua jatketaan dynaamisesti ja palveluverkon laajentamisessa edetdan
suunnitelman mukaisesti. Tarkastelussa ja uusissa hanke-esityksissa huomioidaan sosiaali-,
terveys- ja pelastuslautakunnan palveluverkkolinjaukset (5/2023). Palveluverkkoty® on sotepessa



pysyvaa toimintaa, jolla pyritddn vastamaan asiakkaan palvelutarpeeseen. Palveluverkkotydéhén
sisaltyvalla tilaverkolla pyritdan tukemaan palvelun toteuttamisen edellytyksia saavutettavuus
huomioiden. Materiaalista ja kalustollista valmiutta kehitetdan ja hallintaa helpotetaan
materiaalihallintajarjestelman uudistamisella. Pelastustoiminnan sujuvuutta kehitetaan tiivistamalla
sidosryhmayhteistydta kaupunki- ja likennesuunnittelun kanssa seka kehittamalla
likennevaloetuusjarjestelmaa. Onnettomuuksien ehkaisyn toimenpiteita toteutetaan
vuosisuunnitelman ja palvelutarpeiden mukaisesti. Pelastuslaitoksen valmisteluvastuulla olevat
vaestonsuojelun ja varautumisen suunnitelmat pidetaan ajan tasalla ja tarkistetaan vuosittain.
Oman toiminnan kehittdmisessa pyritddn hydédyntdmaan Euroopan sisdisen turvallisuuden
rahaston hakuja, joilla 1api mennessaan on merkittdvaa vaikutusta pelastuslaitoksen tuottamiin
palveluihin pelastustoiminnassa.

Digitaalisia palveluja kehitetddn osana palveluverkkoa. Asiakkaan palveluketjuja ja
asiakaskokemusta parannetaan edelleen myés digitalisaation avulla. Digitaalisia palveluja
hybdynnetdan seka asiakkaaksitulovaiheessa ettd hoidon tai palvelun osana niin pitkdan kuin
hoito- tai asiakkuussuhde on voimassa. Neuvontaa ja ohjaamista annetaan digikanavissa muun
muassa Maisan seka chatbot- ja chat-palvelujen avulla. Hoidon- tai palveluntarpeen arviointi on
digitaalisten palvelujen avulla mahdollista ympari vuorokauden.

Digitaalisten palvelujen saavutettavuus varmistetaan noudattamalla Helsingin kaupungin
saavutettavuuden suunnitteluperiaatteita, joissa huomioidaan kognitiivinen saavutettavuus,
ymmarrettava ja selkea kieli, selkokieli ja visuaalinen saavutettavuus.

2.3 Yhteistyo erikoissairaanhoidon jarjestamisessa

Tavoitteena on perus- ja erityistason palvelujen entista parempi yhteentoimivuus, jota edistetaan
vahvistamalla yhteisty6ta ja kumppanuutta Uudenmaan hyvinvointialueiden ja HUSin kanssa.
Yhteisty6ta toteutetaan ja vahvistetaan Uudenmaan yhteistydmallin mukaisissa rakenteissa ja
foorumeissa. Toimialalla tapahtuvaa erikoissairaanhoidon ohjauksen koordinointia ja valmistelua
tuetaan saanndllisesti kokoontuvalla HUS-ohjauksen valmisteluverkostolla ja erikoisairaanhoidon
ohjausta johdetaan tavoitteellisesti osana toimialan johtamisrakennetta. Erikoissairaanhoidon
ohjausta ja yhteisty6ta vahvistetaan myds tunnistamalla ja kehittdmalla uudistamista vaativia
toimintatapoja ja prosesseja.

Erikoissairaanhoidon kustannusten hallinta on keskeisessa roolissa perustason palveluja
vahvistettaessa. Toimivat palvelukokonaisuudet ja -ketjut edellyttavat palvelujen
yhteensovittamista. Yhteistyon sujuvuus HUSIn kanssa ensihoitopalvelujen tuottamisessa on myos
tarkeaa. Asiakkaiden palveluketjua johdetaan saumattomana kokonaisuutena riippumatta
palveluntuottajasta.

Esimerkkeina palveluketjujen vahvistamisesta ovat RRP-avustuksella toteutettava
vammaispalvelujen erityisen vaativien mielenterveys- ja kriisipalvelujen HUS-
jarjestamissopimuksen mukainen palveluketjun varmistaminen seka integraatiota vahvistavan
nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun toimintamallin rakentaminen yhteisty6asiakkaille Uusimaa-
tasoisessa yhteistydssa.

2.4 Palvelurakenne, tuotantotavat ja kustannusvaikuttavuus

Valtion rahoitusmalli ei huomioi riittavasti Helsingin erityispiirteita, mika saattaa aiheuttaa haasteita
palvelujen jarjestamiselle. Edunvalvontaan kiinnitetaan erityistd huomiota. Jotta tulevaisuuden
asiakastarpeeseen pystytaan vastaamaan vaikuttavasti, tulee palvelujen tuottamistavat suunnitella



entista strategisemmin ja jarjestelmallisemmin. Eri tuottamistapojen kustannusvertailujen lisdksi on
tarkeaa kyeta vertailemaan myos palvelujen sisaltdja ja laatua, jotta voidaan varmistaa asukkaiden
palvelujen yhdenvertaisuus. Strategista henkiléstosuunnittelua lisdtdan osana toiminnan ja
talouden johtamista. Painotus toimialalla vuonna 2025 on muutosohjelman toimeenpanossa.

Vuonna 2025 muutosohjelman taloudellisesti merkittavimmat toimenpiteet keskittyvat erityisesti
toimintatuottojen lisddmiseen, vuokratydvoiman vahentadmiseen seka palvelujen tuotantotapojen
tarkasteluun ja tuotantotapa-analyysien vaikuttavaan hyédyntamiseen. Lisaksi muutosohjelmassa
toteutetaan lukuisia sisalldlliseen kehittamiseen liittyvia toimenpiteita, joilla arvioidaan olevan
tuottavuuspotentiaalia. Kevaalla 2025 toteutetaan muutosohjelman puolivaliarviointi, jonka
yhteydessa tarkastellaan ohjelman mittakaavaa.

2.5 Palvelutarve ja asiakaskokemus

Asiakkaiden ja heidan laheistensa kokemukset ohjaavat jatkossa yhd enemman palvelujen
kehittdmista. Asiakkaiden kokemus palveluista ja niiden hyodyista on keskeinen osa
vaikuttavuutta. Asiakkailla ja eri asiakasryhmilld on erilaisia tarpeita, joiden mukaan palveluja ja
monialaista yhteisty6td kohdennetaan. Jotta tulevaisuudessa ymmarretdan entistd paremmin
asukkaiden kokemuksia ja palvelutarvetta, vuoden 2025 aikana jatketaan jarjestajan
suunnitelmallisen tietopohjan kehittamista ja rakentamista.

Asiakaspalautteen keruuta kehitetdan Kestavan kasvun hankkeessa vuosina 2023-2025.
Asiakaspalautetta keratdan kattavasti keskeisista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista
kansallisesti yhtenaisilla mittareilla. Tavoitteena on, etta tietoa asiakaskokemuksesta kerataan
jarjestelmallisesti ja monin eri tavoin asiakasymmarryksen lisdamiseksi. Kerattyjen tietojen avulla
palveluja kehitetaan asiakaslahtoisiksi, mika tukee hyvaa asiakaskokemusta. Lisaksi
asiakaskokemustiedon raportointia parannetaan, jotta tietoa voidaan hyddyntaa entista paremmin
palvelujen kehittdmisessa, arvioinnissa ja johtamisessa.

Perhekeskuksen asiakaskokemusmallia kehitetdan vuoden 2024 pilotoinnin seka kansallisen
asiakaspalautemallin pohjalta.

Digitaalisten palvelujen kehityksessa nojataan sote-jarjestajan tietopohjan lisaksi
asiakaskokemustietoon. Asiakaskokemus otetaan huomioon jo kehittdmisen alkuvaiheessa.
Asiakkaiden kokemuksia selvitetddn muun muassa tekstiviestipalautteen, asiakasraatien ja
kyselyjen avulla. Digitaalista asiointia kehitetddn vastaamaan paremmin asiakkaan tarpeisiin.
Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilosto osallistuu Apotin ja Maisan kehittdmiseen aktiivisesti.



3 Talousarvion jakautuminen palvelukokonaisuuksittain

Taulukko 2. Talousarvion jakautuminen palvelukokonaisuuksittain.

Muutos Muutos
edelliseen edelliseen
Toimintakate 2024 |Toimintakate 2025 |vuoteen (tubu) [vuoteen (tubu)

TA-kohta TB (1000 £€) (1000 €) € %
Sosiaali-terveys ja pelastustoimi yhteensa -2 691 055 -2 903 442 -212 387 -7,89 %
Perhe- ja sosiaalipalvelut -502 996 -562 075 -59 079 -11,75 %
Terveys- ja paihdepalvelut -355 261 -424 293 -69 032 -19,43 %
Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelut -518 712 -559 711 -40 999 -7,90 %
Pelastuslaitos -47 686 -54 226 -6 540 -13,71%
Toimialan yhteiset palvelut -83 320 -87 627 -4 307 -5,17 %
Toimialan yhteiset menot -372 279 -380 509 -8 230 -2,21%
HUS-yhtyma -810 800 -835 000 -24 200 -2,98 %

Talousarvion kohdennukset palvelukokonaisuuksittain ovat alustavia ja tarkentuvat
tulosbudjettivaiheessa.

4 Kaupunkistrategian toteuttaminen

Kaupunkistrategiaa toteutetaan toimialan palvelustrategian seké kaupunkistrategian ohjelmien
toimeenpanon kautta. Samanaikaisesti huomioidaan sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen ministerididen asettamat valtakunnalliset strategiset tavoitteet.

Strategiakauden loppuvaiheessa keskitytdan erityisesti varmistamaan henkildstdn riittavyys
kaikissa ammattirynmissa muun muassa kansainvalisen rekrytoinnin ja kilpailukykyisen
palkkauksen keinoin. Osaava ja hyvinvoiva henkildstd on tarkein voimavara ja keskeisessa
asemassa palvelujen saatavuuden edistamisessa.

Peruspalvelujen saatavuutta parannetaan sujuvoittamalla tyénjakoa ja kehittdamalla sahkoisia
palveluja. Sdhkdiset palvelut ovat ensisijainen vaihtoehto aina, kun ne ovat asiakkaan kannalta
sopivia. Liikkuvien ja etapalvelujen vahvistamista jatketaan. Omaolon ja Terveyshyotyarvion
kehitysta ja integrointia Apottiin jatketaan. Etapalvelujen kayttda lisataan ja niitd hydédynnetaan
moniammatillisessa yhteistydssa. Etadpalveluja tehdaan helpommin kaytettaviksi ja
saavutettavammiksi. Pikaviestinta- ja robotiikkaratkaisujen kayttd asiakaspalvelussa lisdantyy ja
korvaa osittain puhelinyhteydenottoja. Chatbot-palvelua kehitetaan edelleen. Ammattilaisten tyéta
helpotetaan digitaalisilla ratkaisuilla, ja rutiinitehtavia automatisoidaan. Hoivarobotiikkaa kehitetaan
edelleen. Ammattilaisten tyoskentelyn, tydvuorojen suunnittelun ja tilojen tehokkaamman kayton
ohjaamiseen kehitetddn toiminnanohjausjarjestelmaa. Jonon- ja paikkahallinnan tehostaminen voi
tuottaa merkittavia saastoja. Hoidon jatkuvuutta perusterveydenhuollossa ja
mielenterveyspalveluissa parannetaan, ja jatkuvuutta mitataan systemaattisesti.

Helsingin vaestd kasvaa ja erityisesti ikaantyvien maara lisaantyy. lkaantyvan vaeston kasvun
tarpeisiin vastaaminen edellyttaa uusien toimintatapojen ja saumattomien, oikea-aikaisten
palveluketjujen kehittamista seka digitaalisten palvelujen lisdamista. Ikdantyneiden palvelujen
kehittdmistad ohjaavat jokaiselle sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelulle laaditut




strategiset toimintasuunnitelmat. Ikdantyvien palvelujen kehittdmisessa keskitytddn muun muassa
kuntoutuksen kehittdmiseen, ikderityiseen paihde- ja mielenterveystydhdn, kotihoidon
kehittdmiseen ja omaishoitoperheiden tukeen. l1dkkaiden ymparivuorokautisen hoidon rakennetta ja
yhteisollistd asumista kehitetaan.

Asunnottomuuden vahentamista jatketaan toimenpiteilld, jotka on kirjattu toimenpideohjelmaan
asunnottomuuden poistamiseksi 2023-2025. Kaikille turvataan riittdva ja oikea-aikainen
paihdehoito ja mielenterveyden tuki. Mielenterveyden edistamista ja paihde- seka
riippuvuushaittoja kokevien ihmisten tukea vahvistetaan kansallisten Mielenterveysstrategian ja
Paihde- ja riippuvuusstrategian linjausten mukaisesti. Matalan kynnyksen mielenterveys- ja
paihdepalveluja lisataan ja asiakasohjausta kehitetdan laaja-alaisen arvioinnin ja tarpeenmukaisen
hoidon varmistamiseksi. Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluketjujen kehittamista
jatketaan. Tavoitteena on palvelujen parempi saavutettavuus ja niiden hyva yhteensovittaminen.

Helsinkilaisten sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen riittdvan tason turvaamiseksi jatketaan
edunvalvontaa valtion suuntaan, erityisesti sotepe-rahoituksen osalta.

4.1 Palvelustrategian toteuttaminen

Palvelustrategian vuositason toteuttamista kuvataan talousarvioon priorisoiduilla painopisteilla ja
sitovilla toiminnan tavoitteilla, jotka on valittu palvelustrategiasta huomioiden valtakunnallinen
strateginen ohjaus seka kaupunkistrategia.

Palvelustrategiaa toteutetaan paaosin toimialatasoisissa ohjelmissa ja suunnitelmissa, kuten
muutosohjelmassa, kestdvan kasvun hankkeessa, omavalvontaohjelmassa, jarjestajan tiedolla
johtamisen suunnitelmassa seka verkostoissa, kuten HUS-ohjauksen verkostossa. Lisaksi
palveluissa on kehittdmis- ja toteuttamissuunnitelmia, joissa konkretisoidaan strategian
toteuttamista.

Omavalvontaohjelman mukaisesti ohjataan kaikkia palveluntuottajia ndiden omavalvonnan
toteuttamisessa varmistaen palvelujen laadun ja yhdenmukaisuuden. Tietojohtamiseen on laadittu
suunnitelma, jonka kehittamistoimet tukevat palvelustrategian tavoitteiden toteutumista muun
muassa vahvistamalla jarjestajan tietopohjaa. Vuonna 2025 toteutetaan tietojohtamisen
suunnitelman mukaista tietojohtamisen toimintamallia. Kestavan kasvun hankkeessa
toimeenpannaan palvelustrategiaa muun muassa palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden
parantamiseksi lukuisilla piloteilla ja digikehitystyodlld. Lisaksi Kestavan kasvun hankkeessa
parannetaan palvelustrategian tavoitteiden mukaisesti peruspalvelujen ja erikoissairaanhoidon
valista yhteisty6ta kehittdamalla valittujen asiakasryhmien palveluketjuja ja yhteisia toimintamalleja.

5 Talousarvion sitovat toiminnan tavoitteet vuodelle 2025

Taulukko 3. Talousarvion toiminnan tavoitteet vuodelle 2025

Tavoite Mittari Lahtdarvo Tavoitearvo | Kaupunkistr
ategian
painopiste

Toimialan 1. Hakijakokemus (NPS) * 0 10 Henkiléstolle

vetovoimaisuus vetovoimain

lisdantyy, henkildst | 2. Vakituisen henkiloston 13 % Pienempi en Helsinki

On pysyvyys ja lahtovaihtuvuus: kuin vuonna

2024




saatavuus parane | 3. Taydennyskoulutuspaivat 2,5 Sama tai
vat per henkild pv/henkild (| suurempi
2023) kuin vuonna
2024
Peruspalvelujen 1.1- Enintdan Enintdan Helsinkilaist
saatavuus riskialueella pelastustoiminnan | kuusi minuu | kuusi minuu | en
paranee keskimaarainen 1&htd ttia 52 ttia 53 hyvinvointi,
ja ajoaika kohteeseen ensimma | %:ssa kiiree | %:ssa kiiree | terveys ja
isella yksikolla (PELA) llisista llisista turvallisuus
tehtavista tehtavista paranevat
2. Kotihoidon 75 vuotta Tarkentuu, Osuus on
tayttaneiden asiakkaiden kun pienempi
osuus, joilla paivystyksena tarvittava kuin vuonna
alkaneita sairaalajaksoja, raportti 2024.
prosenttiosuus vastaavan tullaan
ikaisista kotihoidon asiakkaista | kdymaan
(ind. 5028) (SKH) lapi Apotin
kanssa.
3. %-osuus asiakkaista, joiden | Ei toteudu 95 % osalla
perusterveydenhuollon kattavasti kiireetdn
kiireetdn sairaanhoito toteutuu | 30 vrkn hoito
30 vuorokaudessa (laakaritja | sisalla toteutuu 30
muut ammattiryhmét). vrkin
sisalla.
4. Yksin asuvien 2023 2025
asunnottomien maara (TEPA) | lopussa lopussa
yksin elavia | yksin elavia
asunnottom | asunnottom
ia 739 ia 200
5. Synnytyksen jalkeinen 92,3 % 94 %
kotikaynti
ensisynnyttajille toteutuu (PES
0)
Toiminta on Toimintakatteessa ja Vuoden Vuonna Vastuullinen
taloudellisesti tuloksessa saavutetaan 2024 2025 talous
kestavaa. talousarviossa maaritetty taso | arvioitu toteutuu kestavan
vuonna 2025 tulos on talousarvion | kasvun
alijadmaine | mukainen perustana
n tai parempi
tulos
Kokonaiskuva 1. Toimialatasoinen sote- NPS- NPS- Alykasta
asukkaiden palvel | palveluiden NPS- suositteluin | suositteluin | Helsinkia
utarpeista suositteluindeksin arvo kasvaa | deksin tulos | deksin johdetaan
selkiytyy 62 tulos 65 tiedolla ja
ja ymmarrys 2. Asiakkuudet Helsingin 0 20 % digitalisaatio
asiakaskokemuks | Sotessa —koulutuksen kdyneen palveluiden | ta
esta henkiloston méaara henkilostost | hyddyntaen

lisdantyy.

a on kaynyt
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koulutuksen

3. Vaestdn palvelutarvetta kylla/ei
kuvaava mittaristo on
maaritelty ja sitd hyddynnetaan

*NPS-suositteluindeksi mitataan kysymalla asiakkaalta: "Kuinka todennakoisesti suosittelisit palvelua muille?” Kysymykseen
vastataan asteikolla 0-10, jossa 0 = erittédin epatodennakoisesti ja 10 = erittdin todennadkdisesti.

Vastausten perusteella asiakkaat jaetaan kolmeen ryhmaan: 1) Suosittelijat: Asiakkaat, joiden vastaus on 9-10; 2) Passiiviset:
Asiakkaat, joiden vastaus on 7-8; 3) Arvostelijat: Asiakkaat, joiden vastaus on 0-6.

NPS-suositteluindeksi lasketaan vahentamalla suosittelijoiden osuudesta (%) arvostelijoiden osuus (%). NPS-suositteluindeksin arvo
voi olla mita tahansa -100 ja +100 valilla.

5.1 Toimialan vetovoimaisuus lisaantyy, henkiloston pysyvyys ja saatavuus paranevat

Osaavan henkildstdn saatavuuden edistaminen seka veto- ja pitovoiman kehittdminen ovat
toimialan toiminnan ja sen kehittdmisen kannalta keskeisia tavoitteita. Niissa onnistumista
arvioidaan erilaisin mittareiden, jotka kuvaavat saatavuutta, pysyvyytta ja osaamista. Erikseen
panostetaan ruotsinkielisen henkildston saatavuuteen ja henkildstdn ruotsin kielen osaamiseen.
Vahennetaan hakuilmoitusten maaraa kehittamalla yhteisrekrytointeja. Kehitetdan esihenkildiden
hakijakokemusosaamista koulutuksin seka luomalla arjen tyokaluja ja toimintamalleja
tydpaikkailmoitusten kirjoittamisen, vaikuttavan hakijaviestinnan ja laadukkaiden tyéhaastatteluiden
tueksi. Henkiloston saatavuuden tuki jarjestaa esihenkildille suunnattuja rekryaamuja, jotka
toimivat teemojen ymparille rakennettuina koulutus- ja keskustelutilaisuuksina.
Tydpaikkailmoitusten kirjoittamisen, hakijaviestinnan ja haastatteluiden tueksi on laadittu intrasta
Idytyva Hakijakokemuksen infopaketti, josta esihenkild konkreettista tukea seka vinkkeja. Lisaksi
hakijaviestinnassa kehitetddn, modernisoidaan ja personoidaan hakijaviestinndssa hyddynnettavia
Helbit-rekrytointijarjestelman valmiita viestipohjia. Viestitdan esihenkildille erityisesti video- ja
ryhmahaastatteluiden kayttamisesta osana rekrytointia. Tavoitteena on saada haastattelutilanteista
entista keskustelevampia, kumpaankin osapuolta ja rekrytoinnin paamaaraa palvelevia
vuorovaikutustilanteita.

Ruotsinkielistd henkildstda rekrytoitaessa ilmoitus laaditaan ruotsiksi. Oppilaitos- ja
rekrytointitapahtumiin osallistuu aina palvelun edustaja oikean tiedon valittymiseksi tehtavista ja
tydnkuvista. Organisaation sisalla pidetaan intran avulla ylla tietoa ruotsinkielisesta
palveluhenkildstosta asiakkaan ohjaamiseksi oikeaan palveluun.

Palvelukokonaisuuksien hakijakokemusta parantavat tavoitteet ja toimenpiteet ovat yhtenevaiset
toimialatasoisten tavoitteiden kanssa. Konkreettiset toimenpiteet muodostuvat palvelujen omissa
toimintasuunnitelmissa.

Pitovoimaa parannetaan johtamis- ja toimintakulttuurimallin avulla, kehittamalla esihenkildiden
johtamisosaamista seka kiinnittdmalla huomiota kilpailukykyisen palkkaukseen, henkildstbetujen
kehittdmiseen ja henkildston vaikuttamismahdollisuuksiin. Lisdksi osaamisesta huolehtiminen
tukee pitovoimaa.

Toimialalla on tehty osaamisen kehittamisen suunnitelma vuosille 2024-2025. Suunnitelman
painopisteina ovat kehittyminen seuraavissa kokonaisuuksissa: 1) johtamisosaaminen, 2) tyon
sujuvuus ja tyéhyvinvointi, 3) palveluketjujen ja palvelujen kehittdminen seka 4) ammatillinen
osaaminen. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan koulutussuunnitelma pohjautuu osaamisen
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kehittdmisen suunnitelmaan ja ammatillista tdydennyskoulutusta jarjestetaan niin keskitetysti koko
sotepelle kuin erikseen palvelukokonaisuuksille.

5.2 Peruspalvelujen saatavuus paranee

Peruspalvelujen saatavuutta vahvistetaan toimivalla monituottajamallilla ja lisdamalla digipalveluja.
Toimialalla toimitaan ennaltaehkaisevasti kaikissa palveluissa ja peruspalveluilla on keskeinen rooli
hyvinvoinnin, terveyden seka turvallisuuden edistamisessa.

Kasvava ja tiivistyva kaupunkirakenne haastaa pelastustoiminnan toimintavalmiusaikoja.
Ensimmainen yksikkd tuo nopean avun onnettomuuspaikalle. Helsingissa saavutettavuudessa on
haasteita lahinna tavoitteiltaan tiukimmassa I-riskiluokassa, joka kattaa lahes koko tiivisti
rakennetun kaupunkialueen.

Palveluverkostoa laajennetaan 10-vuotissuunnitelman mukaisesti. Kontulan pelastusaseman
toiminnan kaynnistdminen vuoden 2025 alussa tuo pelastusryhman alueelle, mika parantaa
alueelle tarjottavaa suorituskykyd. Myos Vuosaaren kevytasemayksikkd aloittaa toimintansa
suunnitelmien mukaisesti vuonna 2025. Taman lisaksi pelastustoiminnan sujuvuutta kehitetdan
tiivistamalla sidosryhmayhteisty6ta kaupunki- ja likennesuunnittelun kanssa seka kehittamalla
likennevaloetuusjarjestelmaa.

Vahennetaan kotihoidon asiakkaiden tarpeettomia paivystyskaynteja ja sairaalajaksoja.
Pitkaaikaista kehitystyota tarpeettomien paivystyskayntien vahentamiseksi jatketaan muun muassa
edistdmalla konsultaatiotapoja ja -malleja seka jatkamalla liikkuvan hoitajan (LiiHon) kayttéa. LiiHo
arvioi ja hoitaa paivystyksellisia tilanteita asiakkaan kotona. Liséksi tuetaan pitkdaikaista ja
ennaltaehkaisevaa hoitoty6ta iakkaan kotona.

Perusterveydenhuollon palvelujen moniammatillisen koordinaation ja tiimityon kehittamista
jatketaan. Asiakkaan palvelutarpeeseen vastataan entista vahvemmin terveys- ja
hyvinvointikeskuksissa oikean ammattilaisen toimesta mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Moniammatillisuudella pyritddn myds varmistamaan ammattilaisten tehokas tydajankayttd kunkin
ammattilaisen osaamisprofiili huomioiden. Palvelutarpeen arvioinnin tueksi otetaan kayttéén
sahkoinen Alykas HTA -tykalu seka kehitetdan kayttodn otettavaa asiakaskontaktien hallinnan
tietojarjestelmaa.

Asunnottomuuden vahentamista jatketaan yhteistydssa kaupunkiympariston toimialan ja
kaupunginkanslian kanssa toteuttamalla Toimenpideohjelmaa asunnottomuuden poistamiseksi
2023-2025. Keskeisimmat toimenpiteet kohdistuvat olemassa olevan kapasiteetin kayton
tehostamiseen ja palvelun sujuvoittamiseen.

Terveydenhoitaja tekee kotikdynnin synnytyksesta kotiutuneen ensisynnyttajan perheen luo lapsen
ollessa 1—4 viikon ikdinen. Tavoitteena on turvata hoidon jatkuvuus. Varmistetaan
vastaanottoaikojen saatavuus synnytyksen jalkeiselle kotikaynnille ensisynnyttajalle. Toteutumista
seurataan toiminnassa systemaattisesti.

5.3 Toiminta on taloudellisesti kestavaa

Toiminta taytyy saada tuotettua vuosittain saatavalla valtion rahoituksella. Tama edellyttaa
kustannusten kasvun hillintaa. Toimialalla on kaynnistetty vuonna 2023 muutosohjelma, jossa
etsitdan tapoja tehostaa toimintaa ja siten mahdollistaa pysymisen valtion rahoituksen
maarittdmassa viitekehyksessa.
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Talousarvio on laadittu siten, ettd toiminta on kestavaa suhteessa saatuun valtion rahoitukseen.
Talousarvio sisaltdd muutosohjelman toimenpiteita ja niiden toteutuminen on yksi edellytys
vaadittavan tuloksen saavuttamiseksi.

5.4 Kokonaiskuva asukkaiden palvelutarpeista selkiytyy ja ymmarrys asiakaskokemuksesta
lisaantyy

Sote-jarjestajan tietopohja sisaltaa tiedot, jotka jarjestaja vahintaan tarvitsee asukkaiden
palvelutarpeen arvioimiseksi ja ennakoimiseksi. Palveluista syntyvaa tietoa hyddynnetdan osana
palvelutarjonnan suunnittelua.

Toimialan digitalisaation tarpeisiin tarvitaan laadukasta seka yksityiskohtaista asiakas- ja
kayttajaymmarrysta siita, millainen on digitaalisten asiointipalvelujen ja ammattilaisten ICT-
jarjestelmien kayttajakokemus. Tata tietoa voidaan hyddyntaa digitaalisten palvelujen kehittdmisen
lisdksi nykyisten asiointipalvelujen ja ICT-jarjestelmien parantamisessa seka kokeiluissa.
Digitaalisten palvelujen kayttajaymmarrysta seka tietoa asiakaskokemuksesta kerataan ja
hyédynnetdan muun muassa asiakastutkimuksin ja palvelumuotoilun keinoin.

Panostetaan hyvaan asiakaskokemukseen kehittdmalla asiakaslahtoista palvelukulttuuria ja
palvelujen sujuvuutta.

Saadut asiakaspalautteet kdydaan lapi palveluissa ja niiden pohjalta tehdaan toimenpiteita, jotta
asiakaskokemustieto ohjaa palvelujen kehittamista.

Jatketaan yhteisen tyon kehittdmista asiakkuussegmentoinnin mukaisesti. Asiakkuuksien
tunnistamisen kautta pystytdan tarjoamaan asiakkaille vaikuttavia ratkaisuja. Ammattilaisten tyén
tueksi on laadittu Asiakkuudet Helsingin sotessa -koulutus ja tavoitteena on, ettd 20 prosenttia
toimialan henkildstésta on suorittanut koulutuksen.

Valitaan palvelutarvetta kuvaavat mittarit ja sovitaan, miten ne raportoidaan. Toteutetaan
raportointiratkaisu ja sovitaan, missa tilanteissa tietoja tarkastellaan.

5.5 Kaupunkiyhteinen tavoite: Segregaation ehkaiseminen

5.5.1 Kaupunkiuudistuksen edistaminen

Tavoite: Vaestoryhmien viliset positiiviset kohtaamiset lisaantyvat
kaupunkiuudistusalueilla

Kontulan Symppiksen naapurusto- ja ymparistétydssa panostetaan aiempaa vahvempaan

yhteistydhdn alueen asukkaiden kanssa. Tavoitteena on siistimpi, viihtyisdmpi ja turvallisempi alue
seka positiivisten kohtaamisten lisdantyminen paihteidenkayttgjien ja alueen asukkaiden valilla.

5.5.2 Lasten ja nuorten hyvinvoinnin parantaminen

Tavoite: Erot nuorten toimintakyvyssa ja tulevaisuudennakymissa eri vaestoryhmien vililla
vdhenevit

Tavoitteena on vahvistaa lasten ja nuorten mielen hyvinvointia helposti I6ydettavien ja oikea-
aikaisesti saatavilla olevien palvelujen avulla. Lasten ja nuorten mielenterveys- ja
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paihdepalveluketjuun osallistuvien toimijoiden vastuita ja tydnjakoa selkeytetaan. Palveluketjusta
viestitddn kohdennetusti lapsille, nuorille ja huoltajille huomioiden eri kieliryhmien tarpeet.

5.5.3 Tarveperusteinen rahoitus

Tavoite: Talousarviomaararahoja kohdennetaan uudelleen tarveperusteisesti em.
tavoitteiden toteuttamiseksi

Toimiala huomioi tarveperusteisuuden toiminnassaan. Kaupunkiyhteisistd segregaation ehkaisyyn
liittyvista tavoitteista on muotoiltu toimialalle alatavoitteet ja segregaation ehkaisya edistetaan
kohdistamalla toimenpiteita alatavoitteiden saavuttamiseksi.

5.6 Kaupunkiyhteinen tavoite: Edistamme kaupunkilaisten oppimista, tyokykya ja tyollistymista
kaikissa elamanvaiheissa

Tavoite: Ehkaistaan tyokyvyn heikentymista ja ty6ttomyyden pitkittymista

Panostetaan riittavaan henkildstéresursointiin ja edistetaan tydprosessien sujuvuutta. Varmistetaan
osaaminen muun muassa tilastointimerkintojen osalta.

5.7 Kaupunkiyhteinen tavoite: Kunnianhimoinen ilmastovastuu

Vuonna 2025 Sotepe-toimiala jatkaa kaupungin ilmastotavoitteiden eteen tehtavaa tydta toimialan
kestavan kehityksen ohjelman 2024—-2026 mukaisesti. Toimialan hiilijalanjaljen laskenta ja
ilmastotiekartan laadinnan aloittaminen vuonna 2025 antavat tilannenakyman kokonaisvaltaiselle
ja tavoitteelliselle iimastotydlle.

Toimialalla on henkildautoja virkakaytdssa yhteensa 350 kpl muun muassa kotihoidossa ja
palotarkastajilla. Talla hetkella naista sahkodautoja on 19 prosenttia. Lisaksi toimialalla on kaksi isoa
lataushybridijakeluautoa seka yksi hybridikuorma-auto. Autokannan sahkoistdmista edistetaan
aktiivisesti vuonna 2025. Palvelukiinteistdjen omistajien kanssa yhteistyossa lisatadan autojen
latauspisteita ja mahdollistetaan nain sdhkdautojen kayttdonotto. Tavoitteena on, ettd Sotepen
oman henkildautokaluston vuosittaiset CO2-paastot tippuvat 200 tonnia vuodesta 2023 vuoteen
2025.

Pelastuslaitoksen kolmella pelastusasemalla on sdhkévoimalat, joilla tuotetaan aurinkosahkoa
pelastusaseman tarpeisiin. Vuonna 2023 aurinkosahkda tuotettiin yhteensa 177MWh.

5.8 Kaupunkiyhteinen tavoite: Vastuullinen ja kestava talous

Tavoitetta edistetdan toimialan muutosohjelmalla. Muutosohjelmaa kasitellaan tarkemmin
palvelurakennetta, tuotantotapoja ja kustannusvaikuttavuutta koskevaa painopistetta seka
toiminnan taloudellista kestavyytta koskevaa toiminnan tavoitetta kasittelevissa kohdissa.

5.9 Kaupunkiyhteinen tavoite: Henkiloston saatavuus
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Henkildston saatavuutta kasitellddn henkildston saatavuutta, pysyvyytta ja osaamista koskevaa
painopistettd seka toimialan vetovoimaisuutta, henkildston pysyvyytta ja saatavuuden parantamista
koskevaa toiminnan tavoitetta kasittelevissa kohdissa.

5.10 Kaupunkiyhteinen tavoite: Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen (HYTE)

Asukkaiden hyvinvointia ja terveytta edistetdan keskeisissa strategisissa asiakirjoissa sovittujen
toimenpiteiden ja niiden seurannan kautta. Helsingin hyvinvointisuunnitelma sisaltaa
kaupunkiyhteisia tavoitteita, toimenpiteita ja mittareita helsinkilaisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmiseksi. Helsingin HYTE-rakenteiden mukaiseen yhteistydhon ja kehittdmiseen osallistutaan
kunta-Helsingin kanssa, mukaan lukien lakisaateisten HYTE-neuvottelujen toteutus ja uuden
hyvinvointisuunnitelman valmistelu. Osana Helsingin poikkihallinnollista Kestavan kasvun hanketta
parannetaan hyvinvointia ja terveytta edistavien palvelujen |0ydettavyytta seka vahvistetaan
puheeksioton ja monialaisen palveluohjauksen toimintamalleja asiakasty6ssa. HUS-
jarjestdmissopimuksessa sovitun mukaisesti osallistutaan Uudenmaan tasoiseen HYTE-
yhteistydhdn. Lisédksi tarkastellaan vaestdn hyvinvointia, terveytta ja sote-palvelutarvetta kuvaavaa
tietopohjaty6ta osana toimialan tiedolla johtamisen suunnitelman toimeenpanoa seka yhteistydssa
kaupunginkanslian kaupunkitietopalvelut -yksikon kanssa. Jatketaan hyvinvoinnin- ja terveyden
edistamisen yhteyksien vahvistamista sotepe-toimialan palvelukuvauksiin ja omavalvontaan.

6 Tarkastelu talousarviokohdittain ja palvelukokonaisuuksittain

Yleiset perustelut keskeisille toimintamenojen muutoksille

Talousarviossa on huomioitu kaikissa palvelukokonaisuuksissa palkkakustannusten
indeksikorotukset valtiovarainministerién arvioon perustuen, palvelujen ostojen kustannustason
nousu peruspalveluindeksilla, vuokramenojen kasvuarvio seka lainsaadanndon muutosten
vaikutukset ja pakolliset toiminnalliset muutokset. Taman lisédksi aiemmin toimialan yhteisissa
menoissa olleita HUS-yhtyman palvelujen ostoja on kohdistettu suoraan palvelukokonaisuuksille.
Avustustulojen- ja menojen osalta talousarviossa on huomioitu entista paremmin avustusten
kohdentuminen. Sairaala- kuntoutus ja hoivapalvelukokonaisuudessa on vuokrien osalta tulo- ja
menopuolelle tehty merkittavia teknisia lisayksia.

6.1 Perhe- ja sosiaalipalvelut

Palvelukokonaisuuden ja palvelujen toiminnan tarkempi kuvaus

Perhe- ja sosiaalipalvelujen palveluja ovat lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys, lastensuojelu ja
perhesosiaalityd, nuorten palvelut ja aikuissosiaalityd sekd vammaispalvelut.

Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -palvelut huolehtii aitiys- ja lastenneuvolapalveluista
raskaana oleville, lasta odottaville seka alle oppivelvollisuusikaisille lapsille ja heidan perheilleen.
Palvelussa tuotetaan kouluterveydenhuollon palvelua perusopetuksen oppilaille (pois lukien
laakaripalvelut, jotka tuotetaan terveys- ja paihdepalveluissa). Aitiys- ja lastenneuvolalle seka
kouluterveydenhuollolle kuuluu ennaltaehkaiseva terveydenhuolto, mukaan lukien rokotustoiminta.
Palvelussa jarjestetaan kotipalvelua lapsiperheille seka lapsiperheiden sosiaaliohjausta ja
neuvontaa. Lisaksi palvelu vastaa perheiden erityispalvelujen jarjestamisesta, kuten lasten
puheterapia, neuvolapsykologipalvelut, kasvatus- ja perheneuvonta, perheoikeudelliset asiat seka
kansainvalinen adoptiopalvelu.
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Lastensuojelun ja perhesosiaalityon tehtdvana on lastensuojelun lain mukaisen lastensuojelun
jarjestdminen alle 18-vuotiaille sekd sosiaalihuoltolain mukaista erityista tukea tarvitsevan lapsen
sosiaalitydn ja palvelujen jarjestdminen. Palvelussa toteutetaan lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain
mukaisten yhteydenottojen ilmoitusten kasittely sekd arvioidaan lapsen erityisen tuen ja
lastensuojelun tarve. Palvelu huolehtii virka-aikaisesta lastensuojelun uusien asiakkaiden
paivystyksesta, erityista tukea tarvitsevalle lapselle jarjestettavasta perhesosiaalityosta seka
lastensuojelun tarpeessa olevien lasten sosiaalitydsta. Lisaksi palvelu vastaa omana toimintana
tuotettavasta perheiden, lasten ja nuorten ymparivuorokautisen lastensuojelun
vastaanottolaitospalvelusta seka lastensuojelulain mukaisesta perhehoidosta.
Lastenkotitoiminnassa vastataan sijoitettujen lasten omana toimintana tuotettavan lastensuojelun
laitoshoidon jarjestdmisesta. Palvelussa toimii myds lastensuojelun ja perhesosiaalitydn
asiakasohjaus ja valvonta -yksikkd, joka vastaa palvelun asiakasohjaustoiminnoista ja valvonnasta.

Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo -palvelun tehtadvana on sosiaalityon ja -ohjauksen palvelut
nuorille ja aikuiselle, sosiaalineuvonta, taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki seka sosiaalinen
luototus, yhdyskuntatyd, tilapainen asuminen ja sosiaalinen kuntoutus. Palvelu vastaa
opiskeluterveydenhuollosta, lastensuojelunuorten jalkihuollosta, kuntouttavasta ja vammaisten
henkildiden tyétoiminnasta seka tyollistymista tukevasta toiminnasta. Palvelussa toteutetaan
kotoutumisen edistamiseen liittyvia tehtavia. Palvelussa vastataan asunnottomuutta
ennaltaehkaisevasta asumisneuvonnasta seka osallistutaan tyollistymista edistdvaan monialaiseen
yhteispalveluun. Palvelu tuottaa myos etsivaa lahity6ta ja yhdyskuntaty6ta.

Vammaispalveluihin on keskitetty kehitysvammaisille ja vaikeavammaisille annettavat palvelut
kuten vammaisten ja kehitysvammaisten seka autisminkirjon henkildiden sosiaalityd ja -ohjaus,
palvelutarpeen arviointi, palvelusuunnittelu, paatdksenteon, asiakkaiden ja perheiden tukeminen,
likkumisen tuki seka alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuki. Palveluun kuuluvat vammaisten
henkildiden asumisen palvelut, tuetun asumisen ja tyd- ja paivatoiminnan palvelut seka vaativan
moniammatillisen tuen vammaispalvelut. Kehitysvammapoliklinikka vastaa kehitysvammaisten
asiakkaiden toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen arvioinneista, kuntoutuksen suunnittelusta ja
seurannasta seka kehitysvammalain mukaisista erityishuollon palveluista. Vammaispalvelujen
jarjestamisen yksikon tehtdvana ovat vammaispalvelujen hankinnat, ostopalvelujen hallinnointi,
laatu- ja omavalvontatehtavat seka palvelujen jarjestaminen ja asiakasohjaus.

Sosiaalihuollon peruspalvelujen saatavuutta ja lapsiperheiden varhaista tukea vahvistetaan.
Vuonna 2024 perustetun lapsiperheiden kotipalvelu ja sosiaaliohjaus -yksikon toiminta
juurrutetaan. Alueellisen aikuisten ja nuorten sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen
uudelleenorganisoitumisen avulla parannetaan aikuisille ja nuorille suunnatun sosiaalitydn seka
sosiaaliohjauksen saatavuutta ja saavutettavuutta. Vammaispalveluissa toimeenpannaan uuden
vammaispalvelulain edellyttamat muutokset. Jatketaan vaativan tuen palvelujen kehittamista ja
juurrutetaan vuonna 2024 kaynnistyneen vaativan moniammatillisen tuen yksikén toiminta.
Lastensuojelussa edistamme hybridiyksikdn perustamista yhteistydssa HUSin nuorisopsykiatrian
kanssa.

Perustelut keskeisille toimintamenojen muutoksille

Perhe- ja sosiaalipalvelujen toiminnan keskidssa on talouden muutosohjelman mukainen toiminta.
Painopisteena on varhaisen tuen vahvistaminen ja vaativien palvelujen ennaltaehkaisy. Osana
talouden muutosohjelmaa esimerkiksi varmistetaan lastensuojelun ja perhesosiaalityon
avopalvelujen kustannusvaikuttava kohdentuminen. Lastensuojelun laitoshoidossa vahennetaan
sijaisten kayttda, vakioidaan tukipalvelujen tasot ja tehostetaan laitoshoidon kotiuttamisprosessia.
Lapsiperheiden hyvinvointi- ja terveys -palvelussa tarkastellaan kasvatus- ja perheneuvonnan
palvelujen kokonaisuutta. Nuorten palveluissa ja aikuissosiaalitydssa selvitetdan paperittomien
hatamajoituspalvelun tuottamista omana palveluna. Vammaispalveluissa jatketaan vuokratydn
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kaytdén vahentamisen toimenpiteita ja vakiinnutetaan toimenpiteet osaksi toimintaa, minimoidaan
hintojen korotukset kilpailutuksissa seka tarkastellaan omaishoidon tuen kriteereja tavoitteena
yhdenmukaistaa niita kansallisten kriteerien mukaisesti.

Helsingissa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala vastaa opiskeluhuoltopalvelujen jarjestdmisesta.
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala tuottaa opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut
kouluille ja oppilaitoksille. Henkildstolisaykset liittyen oppilas- ja opiskelijamaaran kasvuun seka
Apotti-jarjestelman kayttéonottoon opiskeluhuollossa kasvattavat toimintamenoja.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan jarjestamisvastuulla oleva vammaisten loma-ajan toiminta
tuotetaan kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla seka talousarviovuonna Marjatta- ja Valteri-
koulujen osalta kilpailutetun palveluntuottajan toteuttamana. Uuden vammaispalvelulain mukaan
loma-ajan toiminta kuuluu lyhytaikaiseen huolenpitoon, minkd vuoksi loma-ajan toimintaan
oikeutettujen lasten maara saattaa kasvaa. Vammaisten lomatoiminnassa otetaan kayttoon Apotti-
jarjestelma.

Lastensuojelun jalkihuollon paattymisen ikaraja laski 25 ikdvuodesta 23 ikavuoteen 1.1.2024
alkaen nuoren ian mukainen siitymaaika huomioiden. Helsinki jatkaa valtuuston paatoksella
jalkihuollon palvelua 23- ja 24-vuotiaille nuorille jalkihuolto-oikeuden paattyessa sosiaalihuoltolain
mukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) mukainen Etela-Suomen
yhteistyGalueen yhteistydsopimus tulee voimaan 1.1.2025. Helsingin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla on asetuksessa (309/2023) maaritettyja useita vastuutehtavia, esimerkiksi
sosiaalihuollon ja erityisen vaativien sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistydaluetasoinen
johtamisvastuu.

Vammaispalveluissa asumispalvelujen seka ty6- ja paivatoiminnan vuonna 2024 toteutetun
kilpailutuksen perusteella kustannusten kasvu nostaa toimintamenoja vuonna 2025.
Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn avopalvelujen sekd ymparivuorokautisen hoidon uudet
puitesopimukset nostavat kustannuksia talousarviovuonna.

Lains&adéanté (palvelukokonaisuuden toimintaan vaikuttavat lakimuutokset)

Uusi vammaispalvelulaki (675/2023) tulee voimaan 1.1.2025. Lainsdadantd laajentaa
vammaispalvelujen asiakasryhmaa ja edellyttdd uusien palvelujen jarjestdmista, esimerkiksi
vammaisten henkildiden valmennus itsendisessa elamassa tarvittaviin taitoihin tai
elamanmuutostilanteisiin, erityinen osallisuuden tuki, vaativa moniammatillinen tuki seka tuettu
paatoksenteko. Uuden vammaispalvelulain mukaan hengityslaitteen varassa elavien henkildiden
palvelut siirtyvat erikoissairaanhoidon jarjestamisvastuulta sosiaalihuollon (vammaispalvelujen)
jarjestamisvastuulle. Lain soveltamisalaa tarkennetaan erikseen annettavalla hallituksen esityksella
vuoden 2024 aikana. Soveltamisalan tarkentamista koskeva hallituksen esitys on tarkoitus antaa
eduskunnalle alkusyksysta 2024.

Uudistettu laki kotoutumisen edistdmisesta eli kotoutumislaki (681/2023) tulee voimaan vuoden
2025 alusta. Laissa vahvistetaan kuntien ja hyvinvointialueiden valista yhteista tyota, kun kyseessa
on monialaista palvelua tarvitseva henkilo. Lakiuudistuksen seurauksena valtion hyvinvointialueille
maksama laskennallinen korvaus pakolaistaustaisista henkil6ista ja tulkkipalveluista laskee.

Julkisten tydvoimapalvelujen jarjestamisvastuu siirtyy tyo- ja elinkeinotoimistoilta kunnille 1.1.2025
alkaen (380/2023). Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tdma koskettaa erityisesti tyodllistymista
edistadvaa monialaista yhteispalvelu -toimintaa (TYP), jonka suhteen osa toiminnasta on
tulevaisuudessakin sotepessa. Yhteisty6ta tyollisyyspalvelujen kanssa tehdaan myds kotoutumisen
edistdmisesta annetun lain mukaisesti. Asiakasprosessien kehittamisen ja palvelujen
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kohdentamisen suhteen tavoitteena on erityisesti kotoutujien ja vaikeassa tydmarkkina-asemassa
olevien tydllistymisen edistaminen ja tydhon kuntoutuminen.

Uusi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (HE 16/2024) velvoittaa
sosiaalihuollon toimijoita liittymaan Kantaan ja sosiaalihuollon tietojen tallentamista
valtakunnalliseen Kanta-arkistoon. Talousarviovuonna jatketaan sosiaalihuollon portaittaista
siirtymista Kantaan.

Vuoden 2024 alusta voimaan tullut laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) on
laajentanut sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan ja omavalvonnan tehtavia. Lainsdadanto
edellyttaa lisaresursointia palvelujen jarjestamisen ja tuottamisen valvontaan.

Rakenteelliset ja toiminnalliset muutokset

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn organisaatio muuttuu vuoden 2025 alusta alkaen.
Muutoksen tavoitteena on vahvistaa organisaation johtamisrakennetta ja palvelujen
kaupunkitasoista yndenmukaisuutta ja laatua.

Keskeiset muutokset palvelujen jarjestdmistavoissa ja palveluverkossa

Perhe- ja sosiaalipalveluissa edistetdan hankkeita, joissa nykyiset tilat eivat vastaa laajuudeltaan,
toiminnallisuuksiltaan tai kuntonsa puolesta palvelutarpeeseen tai palvelun toteuttamiseen.
Palveluja yhdistetdan samaan yksikk6on tavoitteena kohdentaa ja kayttaa paremmin
henkildstéresurssia. ltdkadulla toimivan perhekeskuksen toiminta varmistetaan hakemalla
perhekeskukselle uudet ja toimivat tilat. Malmin perhekeskuksen ja terveys- ja
hyvinvointikeskuksen suunnittelua jatketaan laadittujen tarveselvitysten perusteella.

Lapsiperheiden kotipalvelun jarjestamista kehitetdan hyddyntaen tehtya tuotantotapa-analyysia.
Vammaispalvelujen palvelutuotannon rakennetta tarkastellaan ja tavoitteena on tasapainottaa
jarjestamistapoja. Lisaksi tavoitteena on siirtdd oman palvelutoiminnan painopistetta vaativien
palvelujen tuottamiseen vuonna 2023 tehdyn tuotantotapa-analyysin tulosten mukaisesti.

6.2 Terveys- ja paihdepalvelut

Palvelukokonaisuuden ja palvelujen toiminnan tarkempi kuvaus

Terveys- ja padihdepalvelukokonaisuuden palvelut ovat terveysasemat ja sisatautien poliklinikat,
asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut seka suun terveydenhuolto ja psykiatria. Terveys- ja
paihdepalvelukokonaisuuden palvelut toimivat osana monialaista terveys- ja
hyvinvointikeskustoimintamallia.

Terveysasemapalvelu huolehtii terveydenhuoltolain mukaisesta kiireellisesta ja kiireettomasta
avosairaanhoidosta ja siihen liittyvasta terveyden edistamisesta, samoin kuin aikuisten
terveysneuvonnasta, perusterveydenhuollon mielenterveystydsta ja opiskelijoiden sairaanhoidosta
seka seksuaali- ja lisdantymisterveyteen liittyvasta neuvonnasta. Liséksi terveysasemat vastaavat
terveyskeskusladkareiden hoidossa olevien neuvola-asiakkaiden ja kotihoidon potilaiden
ladkaripalveluista seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon [&dkaripalveluista. Sisatautien
poliklinikoilla tarjotaan terveydenhuoltolain mukaisia erikoissairaanhoidoksi luettavia sisatautien
vastaanotto- ja konsultaatiopalveluja, silmdnpohjakuvauksia seka ravitsemus- ja
jalkaterapiapalveluja.
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Asumis-, kriisi- ja paihdepalveluissa jarjestetdan omana toimintana tai ostopalveluna
helsinkildisten nuorten ja aikuisten tarvitsemat paihdetydn palvelut sekd asumispalveluja
asunnottomille ja paihde- ja mielenterveyskuntoutuijille. Lisaksi asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut
vastaa omalta osaltaan ymparivuorokautisista sosiaalihuoltolain, lastensuojelulain,
toimeentulotukilain ja terveydenhuoltolain mukaisista lakisaateisista tehtavista.

Suun terveydenhuolto jarjestaa terveydenhuoltolain mukaiset suun terveydenhuollon palvelut ja
vastaa yhteistydsopimusten puitteissa jarjestettavista palveluista muille paékaupunkiseudun
kunnille. Lahipalvelut tuottaa hammaslaaketieteellistd perushoitopalvelua, mukaan lukien
tavanomaista erikoishammaslaakaritasoista oikomishoitoa ja virka-aikaista paivystysta. Helsingin
kaupungin suun erikoishoidon yksikkd SEHYK Helsinki vastaa terveys- ja hyvinvointialueiden
erikoishammaslaakaripalvelujen tuottamisesta. Yksikkd hoitaa lahetepotilaita, jotka eivat tayta
erikoissairaanhoidon kriteereja eivatka vaadi sairaalaolosuhteita, mutta joiden
hammaslaaketieteellinen hoito on liian vaativaa peruskoulutetun hammaslaakarin suoritettavaksi.
Yksikko toimii myds erikoistuvien hammasladkareiden koulutuspaikkana. SEHYK Helsinki toimii
Suu- ja Hammaskeskuksessa Meilahden kampuksella.

Psykiatriapalvelu jarjestaa terveydenhuoltolain mukaista perusterveydenhuollon yhteydessa
toteutettavaa psykiatrista erikoissairaanhoitoa eri ikaisille helsinkilaisille joko omana toimintana tai
ostopalveluna. Ensilinjan palveluissa tuotetaan akuuttia psykiatrista avo- ja vuodeosastohoitoa
seka perusterveydenhuollon mielenterveyspalvelua. Mielialahairidpalveluissa vastataan
mielialahairidpotilaiden psykiatrisesta avohoidosta seké paiva- ja vuodeosastohoidosta.
Psykoosipalveluissa vastataan psykoosipotilaiden psykiatrisesta avo- ja vuodeosastohoidosta.

Suun terveydenhuollossa jatketaan Kerralla kuntoon -toimintamallin kehittamista seka panostetaan
asiakkuussegmenttien tunnistamiseen ja palvelujen mitoittamiseen asiakkuussegmenttien
mukaisesti. Psykiatriassa jatketaan palvelujen uudelleenorganisointia, jotta ne vastaisivat
paremmin nykyisid palvelutarpeita. Toimintaa tehostetaan muun muassa palveluprosesseja
selkeyttamalla. Mielenterveyden edistamista seka paihde- ja riippuvuushaittoja kokevien ihmisten
tukea vahvistetaan kansallisen Mielenterveysstrategian seka kansallisen Paihde- ja
riippuvuusstrategian linjausten mukaisesti. Matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalveluja
vahvistetaan. Perustason palveluissa hydédynnetaan aiempaa laajemmin interventio- ja
terapianavigaattorin kayttdéa hoidon tarpeen arvioinnin tukena seka hoidon porrasteisuutta, kuten
vaikuttaviksi todettuja ohjattua omahoitoa ja nettiterapioita.

Perustelut keskeisille toimintamenojen muutoksille

Mielenterveysasiakkaiden asumispalveluihin kohdistuu kustannuspainetta uusien sopimusten
astuessa voimaan vuoden 2025 alusta. Asunnottomuuden poistaminen vuoden 2025 loppuun
mennessa vaatii riittdvan asumiskapasiteetin jarjestamista pitkaaikaisasunnottomille.

Asiakasmaksujen korotuksia valmistellaan lainsaadannon sallimaan maksimiin tulojen
kasvattamiseksi. Tama tarkoittaa esimerkiksi terveyskeskusmaksun kayttdonottoa.

Insuliinipumppuhoidot yleistyvat diabeetikoiden hoidossa ja teknologian jatkuvasti kehittyessa
valineisto kallistuu. Insuliinipumppuhoidosta paatetaan tyypillisesti erikoissairaanhoidossa,
vaikutusmahdollisuudet kustannusten nousuun ovat heikot.

Lainséédénté (palvelukokonaisuuden toimintaan vaikuttavat lakimuutokset)
Terveysasemien ja suun terveydenhuollon palvelujen jarjestamisessa huomioidaan

terveydenhuoltolain mukaiset hoitoon paasyn aikarajat. Keskeisena tavoitteena on hoitoon paasyn
ja hoidon oikea-aikaisuuden edistdminen asetetuista aikarajoista riippumatta.
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Valvontalain palvelun jarjestajalle asettamat velvollisuudet oman ja ostetun palvelutuotannon
valvonnasta vaativat lisaresursointia.

Lasten ja nuorten terapiatakuun avulla pyritddn turvaamaan lainsdddanndlla lasten ja nuorten
yhdenvertainen paasy perustasolla lyhytpsykoterapiaan tai muihin vaikuttaviin psykososiaalisiin
hoitoihin. Terapiatakuun arvioidaan haastavan palvelujen jarjestamista.

Velvoittavat rakenteelliset ja toiminnalliset muutokset

Helsingin psykiatrian sairaalatoiminnan siirtamista liikkeenluovutuksella HUS-yhtymalle
valmistellaan. Liikkeenluovutuksen toteutumisen tarkka aikataulu tdsmentyy HUS-yhtyman kanssa
tehtavassa yhteistydssa.

Keskeiset muutokset palvelujen jarjestdmistavoissa ja palveluverkossa

Suun terveydenhuollossa luovutaan Hyggan ostopalvelukokonaisuudesta sopimuskauden
paattyessa loppuvuodesta 2024 ja pyritaan korvaamaan ostettu palvelutuotanto omalla toiminnalla.

Kampin terveys- ja hyvinvointikeskuksen rakentamista jatketaan, tavoitteena on
rakennushankkeen valmistuminen vuoden 2026 aikana. Myllypuron terveys- ja
hyvinvointikeskuksen rakentaminen aloitetaan. Malmin perhekeskuksen ja terveys- ja
hyvinvointikeskuksen suunnittelua jatketaan.

6.3 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Palvelukokonaisuuden ja palvelujen toiminnan tarkempi kuvaus

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen (SKH) palveluja ovat arviointitoiminta, kotihoito,
seniorikeskukset seka Helsingin sairaala.

Arviointitoiminta -palvelussa toimivat yksikdt ovat arviointitoiminnan yhteiset palvelut,
asiakasohjaus, gerontologinen sosiaalityd seka ostopalvelut ja laadunhallinta. Arviointitoiminnan
yhteiset palvelut vastaa idkkaiden palveluneuvonnasta, hoivapaikkakoordinaattoritoiminnasta ja
terveyssosiaalityosta. Asiakasohjaus tuottaa asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnin ja palvelujen
jarjestamiseen liittyvan paatoksenteon seka palvelujen koordinoinnin ja vastaa kotihoidon
ostopalveluasiakkaiden valvonnasta. Gerontologisessa sosiaalitydssa tehtava tyd jakaantuu
ikdantyneiden sosiaalitybhdn, sosiaaliohjaukseen, omaishoidon kotiavustajapalveluihin ja
omaishoidon toimintakeskuksen palveluihin. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikk®d huolehtii yli 65-
vuotiaiden ja alle 65-vuotiaiden monisairaiden asiakkaiden ymparivuorokautisen palveluasumisen
ostopalvelujen lisdksi ikdantyneiden paivatoiminnan ostoista seka valvoo oman ja ostopalvelujen
laatua.

Kotihoito vastaa kotihoidosta, tukipalveluista ja kotisairaanhoidosta. Lisaksi palveluun kuuluu
kuntouttava arviointiyksikkd, joka tarjoaa apua ja tukea sairaalasta seka paivystyksesta kotiutuville
asiakkaille, joilla ei ole aikaisempaa kotihoidon palvelua.

Seniorikeskuksissa jarjestetdan sosiaalihuoltolain sisaltamia asumispalveluja ikdantyneille.
Lisaksi seniorikeskuksissa jarjestetaan avointa palvelukeskustoimintaa, paivatoimintaa,
lyhytaikaishoitoa seka arviointi- ja kuntoutumisyksikdissa toimintakykya yllapitavaa hoitoa



20

kotihoidon asiakkaille seka kuntoutumista tukevaa hoitoa sairaalajakson jalkeen. Palvelutalot ovat
hallinnollisesti osa seniorikeskuksia.

Helsingin sairaala sisaltda Laakson, Malmin ja Suursuon sairaalat, kotisairaalan, kotihoidon
laakaripalvelut, geriatrian poliklinikan, fysioterapian, toimintaterapian sekd kuntoutussuunnittelun ja
apuvalinepalvelut.

Ikdantyneiden palveluissa kehitetdan palvelutarpeen arviointia, muun muassa uudistetaan
sairaalassa tapahtuvan palvelutarpeen arvioinnin toteutustavat. Varmistetaan sujuva ja turvallinen
siirtyminen sairaalasta kotiin tai sairaalaa kodinomaisempaan jatkohoitopaikkaan, jossa edistetaan
asiakkaan kuntoutumista. Kotiutuksen jalkeen kotona toteutettavien palvelutarpeenarviointien
maaraa lisataan, lisaksi luodaan selkeat toimintatavat ja varmistetaan resursointi.

Perustelut keskeisille toimintamenojen muutoksille

Helsingin vaestd kasvaa ja erityisesti ikdantyvien maara lisdantyy. Ikdantyvan vaestdn kasvun
tarpeisiin vastaaminen edellyttda uusien toimintatapojen ja saumattomien, oikea-aikaisten
palveluketjujen kehittamista seka digitaalisten palvelujen lisdamista. Palvelujen kehittamista ohjaa
jokaiselle SKH:n palvelulle laadittu strateginen toimintasuunnitelma. Kestavan kasvun hankkeessa
paneudutaan ikdantyvien palvelujen kehittdmisen osalta muun muassa kuntoutuksen
kehittamiseen, ikaerityiseen paihde- ja mielenterveystyon, kotihoidon kehittamiseen ja
omaishoitoperheiden tukeen.

Hoitohenkiloston kansainvalista rekrytointia jatketaan suunnitelman mukaan.

Lains&adéanté (palvelukokonaisuuden toimintaan vaikuttavat lakimuutokset)

Turvataan riittavalla henkiléstomitoituksella ja -rakenteella laadukkaat palvelut idkkaiden
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa toteuttamalla hallituksen linjaamaa (4/24) mitoitusta
0,6, jos lainsdadantd hyvaksytaan.

Keskeiset muutokset palvelujen jarjestdmistavoissa ja palveluverkossa

Palveluverkkoa seka digitaalista palveluverkkoa kehitetdan. Palveluverkon kehittdmisessa
huomioidaan kaupungin eri alueet vaeston kehityksen mukaan.

Toteutetaan ikdantyneiden palvelujen tuotantotapa-analyysissa seka kotihoidon
ulkoistamisselvityksessa suositeltuja toimenpiteitd. Monituottajamallia vahvistetaan muun muassa
tehostamalla palveluseteleiden kayttda kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa hoidossa.
Palvelusetelien laajempi kayttd mahdollistaa asiakkaille valinnan vapautta palvelun tarjoajista.
Omaishoitoperheille tarjotaan monipuolista yksildllista tukea. lakkaiden ymparivuorokautisen
hoidon rakennetta ja yhteiséllistéd asumista kehitetaan. Laitoshoidon maaraa vahennetaan ja
paikkoja korvataan muun muassa palveluasumisen paikoilla. Ostopalvelupaikkoja hankitaan
tarpeen mukaan.

Uusia seniorikeskuksia suunnitellaan vaeston kehityksen ja tarpeen mukaan eri alueille
Helsingissa. Laakson uuden yhteissairaalan ja Malmin uuden sairaalan suunnittelua jatketaan.
Uusien rakennushankkeiden tavoitteena on vastata ikdantyvien maaran kasvuun seka korvata
laitoshoitoa muilla palvelumuodoilla.

Pyritaan tilakapasiteetin tehokkaaseen hyddyntamiseen tekemalla nykyisten tilojen
kapasiteettitarkastelua ja ratkaisemalla uudet tilatarpeet padsaantdisesti jo olemassa olevilla
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tiloilla. Hopeatien palvelutalon toiminta siirretdan liikkeenluovutuksella Helsingin Seniorisaatiolle
1.1.2025 alkaen.

Helsingin vaestdnkasvu ja ikdantyneiden maaran nousu lisdavat myds vainajien maaraa.
Vainajaprosessin hallintaa kehitetddn muun muassa ottamalla kayttéén oma tietojarjestelma
kokonaisuuden hallintaan, jarjestdamalla lisda vainajatiloja ja turvaamalla tilojen rahoitus.

6.4 Pelastuslaitos

Palvelukokonaisuuden ja palvelujen toiminnan tarkempi kuvaus

Pelastuslaitoksen palvelukokonaisuus muodostuu neljasta palvelusta, jotka ovat pelastustoiminnan
palvelut, riskienhallinnan palvelut, huoltovarmuuspalvelut ja pelastuskoulu.

Pelastustoiminnan palvelut muodostuu kolmesta yksikdsta, jotka ovat pelastustoiminnan
johtamisen yksikk®, operatiivinen yksikko ja ensihoitoyksikkd. Pelastustoiminnan johtamisen
yksikkd vastaa palo- ja pelastustoiminnan, meri- ja ymparistétoiminnan seka pelastustoiminnan
kenttdjohtamisen palveluista. Operatiivisten palvelujen yksikkd vastaa operatiivisen resurssin
yllapidosta seka tuottaa pelastusasemien operatiiviset pelastus- ja ensihoitopalvelut.
Ensihoitopalvelujen suunnitteluyksikkd vastaa ensihoidon johtamisen ja materiaalihallinnan
palveluista seka tuottaa ensihoidon kenttajohtajapalvelun ensihoitoasetuksen ja HUS:in
yhteistydsopimuksen mukaisesti.

Riskienhallinnan palvelut muodostuu kolmesta yksikdsta, jotka ovat onnettomuuksien ehkaisy,
varautumisen ja vaestonsuojelun johtaminen seka kaupunkiymparistd. Onnettomuuksien ehkaisy
yksikko tuottaa valvonnan, turvallisuuskoulutuksen, turvallisuusviestinnan ja onnettomuuksien
ehkaisyn suunnittelun palvelut. Varautumisen ja vaestdnsuojelun yksikkd tuottaa pelastuslain
mukaiset vaestdnsuojelun suunnittelun, varautumisen, varoittamisen, ohjauksen ja koulutuksen
palvelut. Lisaksi yksikkd tuottaa rakenteellisen vaestdnsuojelun neuvontapalveluita seka ohjaa
Helsingin kaupungin vaestonsuojien yllapitoa siten, kuin siitéd on erikseen kaupungin kanssa
sovittu. Kaupunkiymparistd yksikkd huolehtii rakenteellisen paloturvallisuuden neuvonnasta seka
pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintaedellytyksien edistamisesta kaupunkirakenteessa.

Huoltovarmuuspalvelut muodostuu viidesta yksikostd, jotka ovat kiinteistdpalvelut,
jarjestelmapalvelut, kalustopalvelut, materiaalipalvelut seka tilayksikko. Kiinteistopalvelut-yksikko
tuottaa pelastusasemien ja pelastuslaitoksen yllapitovastuulla olevien vaestdonsuojien
sahkdpalvelut, LVI-palvelut, kiinteistdhuollon palvelut, teknisen 24/7 varallaolon, vaestdnsuojien
kayttédnoton palvelut seka tilojen vuokraustoiminnan palvelut. Jarjestelmapalvelut-yksikkd tuottaa
pelastustoimen palvelukokonaisuuden turvallisuustekniikkapalvelut, elektroniikkahuollon,
kalustonhuollon erityisosa-alueet, VSS-laitehuollon ja paatelaitteisiin liittyvat asennuspalvelut.
Yksikk6 osallistuu pelastustoimen johtamisjarjestelmien kehittdmiseen ja yllapitdmiseen
operatiivisten palvelujen yksikdiden kanssa. Kalustopalvelut-yksikkd tuottaa pelastuslaitoksen
kaluston elinkaarihallinnan palvelut, varushuollon ja hengityssuojainhuollon. Yksikko vastaa
pelastuslaitoksen kalustohankintojen teknisistd maarittelyista ja budjetoinnista. Kalustopalveluita
johtaa kalustopaallikkd, joka toimii yksikon tydyksikdiden esihenkildiden esihenkiléna.
Materiaalipalvelut-yksikko tuottaa pelastuslaitoksen keskitetyt varastopalvelut, kuljetuspalvelut ja
ostopalvelut seka niihin liittyvien investointien koordinoinnin ja pelastuslaitoksen
materiaalilogistiikan palvelut. Yksikkd vastaa lisdksi pelastuslaitoksen palomuseon toiminnasta.
Tilayksikko tuottaa pelastuslaitoksen kiinteistdjen ja tilojen rakennuttamisen seka isanndinnin
palvelut ja vastaa rakennushankkeiden ohjelmoinnista.

Pelastuskoulu. Sisaministerié on myontanyt Helsingin kaupungille valtionavustuksen Helsingin
pelastuskoulun pelastajakoulutukseen. Kaupunginkanslia ostaa Pelastuskoulu-toiminnan sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalta, jossa toiminta on yleiskatteisen rahoituksen ulkopuolista toimintaa.
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Pelastuskoulussa koulutetaan pelastajia erityisesti Etela-Suomen ja Uudenmaan pelastuslaitoksien
tarpeeseen. Ruotsinkielinen pelastajakoulutus lisatdan osaksi Helsingin Pelastuskoulun toimintaa.
Pelastuskoulu antaa Pelastusopiston opetussuunnitelman mukaista pelastustoiminnan ammatillista
peruskoulutusta seka jarjestaa alipaallystokoulutusta tarpeen mukaan.

Pelastustoimen palvelutaso on maaritelty palvelutasopaatoksessa 2024—-2026. Maarittely perustuu
Helsingin pelastuslaitoksen omaan riskinarvioon sekd Uudenmaan alueella tehtyyn yhteiseen
riskinarvioon. Voimakas kaupungistuminen, vaeston ikdantyminen, kaupunkirakenteen muutos ja
vieraskielisten osuuden kasvu haastavat pelastustoimea vastaamaan kaikkiin muutoksen
haasteisiin. Padkaupungin erityispiirteet, maanalainen rakentaminen, korkea rakentaminen seka
energianmurros ilmenevat voimakkaasti Helsingissa. Monipuolinen toimintaymparistd asettaa
myos vaateita henkildston jatkuvalle osaamisen kehittdmiselle. Suunnitelmia tarkennetaan
vuositasolle esimerkiksi onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelmassa. Pelastustoimen palvelujen
saatavuutta ja saavutettavuutta seurataan omavalvontaohjelman mukaisesti.

Perustelut keskeisille toimintamenojen muutoksille

Etela-Suomen aluehallintovirasto on antanut ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusaikaan liittyvien
puutteiden korjausmaarayksen 2016 ja tehosti maaraystdan uhkasakolla vuonna 2019.
Toimintatapojen kehittdmisen lisaksi toimintavalmiuden kehittdminen kasvavassa ja
kompleksisessa kaupunkiymparistdssa vaatii palveluverkoston laajentamista. Epakohtien
korjaamiseksi on tehty 10-vuotissuunnitelma asemaverkoston laajentamisesta. Muutoksissa
huomioidaan 2024 paivittyvan pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen vaikutukset.

Pelastustoimen jarjestdmisesta annetun lain (613/2021) tarkoitetut hyvinvointialueiden
pelastustoimen valtakunnalliset seka Etela-Suomen yhteistydalueen tilanne- ja
johtokeskusjarjestelyt seka kansainvalisen avun vastaanottamisen edellytyksena oleva
erityisvalmius kootaan Helsingin kaupungin jarjestettavaksi. Johto- ja tilannekeskustoiminnan
kehittymisen vuoksi pelastuslaitoksen tulee vahvistaa nykyista johtamisjarjestelmaansa.

Pelastuslakiin (379/2011) on tullut uudistus, jolla palovaroittimien huolto- ja kunnossapitovastuu
siirtyy asukkailta rakennuksen omistajalle. Muutoksen siirtymaaika on vuoden 2025 loppuun.
Lakimuutoksen ennakoidaan lisdavan erityisesti pelastusviranomaiselle tehtavia paloriski-
ilmoituksia, joissa on havaittu muutakin vuosittaista kasvua.

Helsingin pelastuslaitokselle mydnnettiin EU:n sisdisen turvallisuuden rahastosta (asetus EU
2021/1149) rahoitusta CBRNE-suorituskyvyn kehittamiseen onnettomuuksissa ja tahallisesti
aiheutetuissa tilanteissa.

Pelastuslaitos valmistautuu pelastustoimen kansallisten tieto- ja johtamisjarjestelmien ja Virve 2 -
viranomaisviestintapalvelun kayttdonottovaiheen kustannusten kasvuun seka julkisen hallinnon
turvallisuusverkkotoiminnasta annetun lain (10/2015) turvallisuusverkon kayttdvelvoitteen
aiheuttamiin lisdkustannuksiin.

Rakentamislakiin (751/2023) on tulossa lakimuutos, joka astuu voimaan 1.1.2025. Sen myé6ta
esimerkiksi kolmen kuukauden rakentamisluvan kasittelyajalla voi olla vaikutusta pelastuslaitoksen
suorittaman rakentamista koskevan ohjauksen ja neuvonnan resursointiin.

Velvoittavat rakenteelliset ja toiminnalliset muutokset (organisaation siséisid muutoksia)

Kaupungin sisdinen selvitysty®d varautumisen ja vaesténsuojelun vastuiden jaosta on kdynnissa.
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Keskeiset muutokset palvelujen jarjestdmistavoissa ja palveluverkossa

Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohjeen valmistuttua (hankkeen takaraja 31.12.2024,
voimaan 1.1.2025) asemaverkoston laajentamisen 10-vuotissuunnitelma paivitetaan tarvittaessa.
Vuodelle 2025 suunnitellut laajentumiset on kuvattu aiemmissa kappaleissa. Pelastuskoulun
opetussuunnitelman lyheneminen 1,5 vuoteen kasvattaa uusien pelastajien perehdytyksen
laajuutta.

6.5 Toimialan yhteiset palvelut

Palvelukokonaisuuden ja palvelujen toiminnan tarkempi kuvaus

Toimialan yhteisiin palveluihin kuuluvat seitseman palvelua, jotka ovat laki-, valvonta- ja
yleishallintopalvelut, talous-, strategia- ja suunnittelupalvelut, henkildsto- ja kehittamispalvelut,
tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut, viestintdpalvelut ja osallisuus, hankinta- ja sopimuspalvelut
seka tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelut. Toimialan yhteisiin palveluihin kuuluvat myés kanslian
palvelusopimus seka toimialan yhteisten toimintamenojen budjetointi ja seuranta.

Laki-, valvonta- ja yleishallintopalvelut muodostuu neljasta yksikdsta, jotka ovat lakiasioiden ja
paatdksenteon tuki, tiedonhallinta, laadun ja valvonnan tuki seka sosiaali- ja potilasasiavastaavien
palvelut. Laki-, valvonta- ja yleishallintopalvelut vastaa toimialan lakipalveluista, paatdksenteon
valmistelun ja tdytantdonpanon asiantuntijatuesta, lautakunnan ja jaostojen toiminnan
koordinaatiosta, tiedonhallinnasta, keskitetyista tietopyynnoista, asiakirjakeskuksesta ja arkistosta,
laadun ja valvonnan tuesta, sosiaali- ja potilasasiavastaavien palveluista, paaluottamusmiesten
hallinnollisesta esihenkilotydsta seka yleisista hallintopalveluista.

Talous-, strategia- ja suunnittelupalvelut muodostuu kolmesta yksikosta, jotka ovat talouden,
strategian ja toiminnan suunnittelu, talouden erillistehtavat seka asiakasmaksupaatokset ja
asiantuntijatuki. Talous-, strategia- ja suunnittelupalvelujen tehtdvana on huolehtia toimialan
talouden suunnitteluun, seurantaan ja asiakasmaksuihin liittyvista tehtavista seka erillistehtavista.
Palvelun tehtavia ovat talousarvion ja toimintasuunnitelman valmistelu ja toteutumisen seuranta,
palvelustrategian valmistelun koordinointi seka osallistuminen kaupunkistrategian valmisteluun.
Talous-, strategia- ja suunnittelupalvelut tuottaa asiantuntijapalveluja toimialan johdon ja
paatoksenteon tueksi seka asiakasmaksuihin liittyen.

Henkilosto- ja kehittamispalvelut muodostuu neljasta yksikdsta, jotka ovat tydnantaja- ja
tyéhyvinvointipalvelut, henkiloston saatavuuden tuki, strategisen kehittamisen tuki seka osaamisen
kehittdminen. Henkildsto- ja kehittdmispalvelut vastaa toimialan henkildstdpoliittisten linjausten
valmistelusta, strategisen henkiléstdjohtamisen ja tydnantajatoimintojen asiantuntijatuesta seka
ylimman johdon strategisen johtamisen asiantuntijatuesta. Tyéhyvinvoinnin, tydkyvyn ja osaamisen
johtamisen asiantuntijapalvelut seka henkiléstdésuunnittelun, uraohjauksen ja rekrytoinnin
tukipalvelut ovat osa tata kokonaisuutta.

Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut muodostuu kolmesta yksikosta, jotka ovat digitalisaatio
ja kehittdminen, jatkuvat palvelut ja sovellustuki seka tietojohtaminen ja tilastopalvelut.
Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut vastaa toimialan tietojohtamisen, digitalisaatiokehityksen
seka ict-palvelutuotannon ohjaamisesta ja edistamisesta kaupungin strategian, digitalisaatio-
ohjelman ja toimialan omien suunnitelmien mukaisesti. Palvelu toimii asiantuntijana ja tukena
toimialan johdolle ja palveluille tietojohtamisen, digitalisaation ja tietotekniikan soveltamisessa seka
hyddyntamisessa. Palvelu tukee palvelukokonaisuuksia asiakkaiden digitaalisten palvelujen,
ammattilaisten tietojarjestelmien ja digitaalisen palveluverkon kehittamisessa. Lisaksi palvelu
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huolehtii tietojarjestelmien ja digitaalisten palvelujen yllapidosta, sovellustuesta, ict-
palvelutuotannosta, digikehittdmisen prosesseista seka niihin tarvittavan osaamisen
yllapitamisesta ja palvelujen hankinnasta. Liséksi palvelu huolehtii toimialan tietojohtamisen ja
analytiikkapalvelujen seka tilasto- ja tietohuoltopalvelujen jarjestamisesta, seurannasta ja
kehittdmisesta.

Viestinta ja osallisuuspalvelut koostuu kolmesta yksikdsta, jotka ovat osallisuus ja
vuorovaikutus, palvelu- ja henkiléstdviestintd seka turvallisuus- ja varautumisviestinta. Viestinta ja
osallisuuspalvelut vastaa toimialatason osallisuuden ja asiakaskokemuksen seurannasta ja
raportoinnista, jarjestoyhteistydén koordinoinnista, toimialatasoisesta sisdisesta ja ulkoisesta
viestinnasta seka turvallisuus-, varautumis- ja onnettomuusviestinnasta.

Hankinta- ja sopimuspalvelut muodostuu neljasta yksikdsta, jotka ovat strategisen hankinnan
palvelut, operatiivisen hankinnan palvelut, kumppanuuspalvelut seka erikoissairaanhoidon
ohjauksen ja sopimusohjauksen palvelut. Hankinta- ja sopimuspalvelut vastaa hankintojen ja
sopimusten johtamisen, ohjauksen, toteutuksen, raportoinnin seka kehittdmisen tuesta tuottamalla
toimialan palvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen tarvittavat strategisen ja operatiivisen
hankinnan asiantuntijapalvelut. Palvelun vastuulle kuuluvat toimialan sopimusjohtamisen, -
ohjauksen ja -hallinnan keskitetyt asiantuntijatehtavat seka erikoissairaanhoidon ohjauksen
koordinaatiotehtavat. Lisaksi hankinta- ja sopimuspalvelut vastaa nimettyjen tukipalvelujen
asiantuntijatehtavista ja palvelujen hankinnasta.

Tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelut muodostuu kuudesta yksikosta, jotka ovat tilapalvelut,
turvallisuus ja varautuminen, kuljetuspalvelut, aulapalvelut seka yleishallinnon tuki 1 ja
yleishallinnon tuki 2. Tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelujen tehtdvana on huolehtia toimialan kayttoon
vuokratuista toimitiloista, toimialan tarpeita varten tehtavista tilahankkeista, osallistua
palveluverkkosuunnitteluun ja huolehtia aulapalveluista, hallinnollisista toimistopalveluista,
turvallisuudenhallinnan, valmiussuunnittelun, riskienhallinnan seka kuljetuspalvelujen ja
ymparistoasioiden asiantuntijapalveluista. Tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelut vastaa toimialan
kuljetus- ja aulapalvelujen ja turvapalveluhankintojen valmistelusta seka osittain myds hankinnasta
Helsingin kaupungin hallintokunnilta, HUSilta ja ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Liséksi palvelu
vastaa toimialan hallinnollisista assistenttipalveluista. Tuki-, tila- ja turvallisuuspalveluissa
hoidetaan myds naihin hankintoihin liittyen sopimusten hallinta ja toimittajayhteistyo.

Perustelut keskeisille toimintamenojen muutoksille

Toimialan yhteiset palvelut (hallinto) koordinoi toimialan yhteisten toimintamenojen budjetointia ja
seurantaa sisaltden muun muassa toimialan vuokrakustannukset, yhteiset tilahankkeet, keskitetyt
atk-palvelut, Apotin kustannukset, toimialan palkkatukityollistetyt, kaupungin palkkaohjelmaan ja
lomapalkkavelkaan liittyvat varaukset ja tydsuhdeasuntojen subventiot. HUSilta ostettavien
laboratoriotutkimusten, kuvantamisten ja patologian kustannukset siirretdan vuoden 2025 alusta
toimialan yhteisistd menoista aiheuttamisperiaatteen mukaisesti palvelukokonaisuuksien menaihin.
Lisaksi vuokrakustannukset veloitetaan palvelukokonaisuuksilta ajantasaisena
kuukausiveloituksena sisadisena vuokrana Modulon kautta.

Laki sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnasta (741/2023) on tullut voimaan 1.1.2024 ja sen
perusteella omavalvonnan (seka jarjestajan etta tuottajan) rooli on korostunut. Se edellyttaa
Helsingilta jarjestajana entista tarkempaa ja yhdenmukaisempaa tuottajavalvontaa, tiedon
seurantaa ja raportointia seka toimialalle etta julkiseen tietoverkkoon. Valvontaa tulee toteuttaa
entistd yhdenmukaisemmin, mika edellyttaa tydskentelya yhteisten kasitteiden ja toimintamallien
edistdmiseksi. Lisdksi seurannan ja raportoinnin prosessien kasvaessa niita tulee tyéstaa ja
sujuvoittaa seka johtamisen etta valvontatyon toteuttamiseksi. Yhdenvertaisen valvonnan
toteuttamiseksi ja seuraamiseksi on yhteistydssa palvelukokonaisuuksien kanssa arvioitava
resurssijarjestelyja toimialalla, erityisesti sote-palvelukokonaisuuksissa, aluksi projektiluonteisesti.
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Valvontalain edellytysten mukaan myds julkisten palveluntuottajien tulee rekisterdida seka
organisaatio etta palveluyksikot julkiseen soteri-rekisteriin. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla
rekisterdintia ennen tulee linjattavaksi palveluyksikdon maarittely, vastuuhenkiliden roolit,
rekisterointiprosessi seka vuodesta 2026 eteenpain uusien, poistuvien ja muuttuvien tietojen
prosessit. Valvovat viranomaiset (AVI, Valvira) eivat ole viela antaneet tarkempaa linjausta tai
kuvausta julkisten yksikdiden rekisterdinnista, ja eri viranomaisten kanssa tarvitaan tiivista
yhteistyota sekad verkostoitumista asian edistamiseksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla.

Laki laakinnallisista laitteista edellyttaa esimerkiksi laiteosaamisen varmistamista ja seurantaa,
minka vuoksi toimialalla otetaan kayttddn sahkdinen laitepassi. Lisaksi asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian toimeenpano ja sen seuranta kansallisesti tuo mukanaan uusia
mittareita ja sen myo6ta niiden seurantaa seka kehittamista koko toimialalla.

Tiedonhallinnan alueella on tunnistettu toimialatasoisia kehittamista edellyttavia haasteita, joista
Iahes kaikki liittyvat voimassa olevassa lainsdadanndssa asetettujen tiedonhallinnan vaatimusten
toteuttamiseen (esimerkiksi tiedonhallintamalli, asianhallinta, salassa pidettavien asiakastietojen
hallinta, hallintoasiakirjojen hallinta, muutosvaikutusten arviointi, tietopyyntdjen kasittely,
tiedonohjauksen kehittdminen). Lisaksi tiedonhallintaa koskeva kansallinen saantely on
voimakkaan uudistuksen keskella ja EU:ssa on saadetty ja saadetdan edelleen uusia
tiedonhallintaa koskevia sdadoksia. Toimintaymparistéon vaikuttavat myés muiden tiedonhallintaa
ohjaavien dokumenttien muutokset (esimerkiksi tiedonhallintalautakunnan suositukset, THL:n
maaraykset, seulontapaatokset) seka toimialan kehittamistoimet palvelujen, tietojarjestelmien,
prosessien ja tietojen osalta. Tiedonhallinnan asianmukainen jarjestaminen palvelee toimialan
toiminnan tehostamista, sen lainmukaisuutta ja valvontaa kriittisilla tavoilla. Tiedonhallinnassa on
tarve erityisesti pysyvien asiantuntijavakanssien ja esihenkildvakanssien lisdamiselle.

Lainséadénté (palvelukokonaisuuden toimintaan vaikuttavat lakimuutokset)

Hallitus ehdottaa muutettavaksi hyvinvointialueesta annettua lakia (611/2021), jolla eri
ministerididen paallekkaiset hyvinvointialueiden toimintaan ja talouden ohjaukseen liittyvat
lakisaateiset valineet, kuten neuvottelukunnat, neuvottelut ja valtakunnalliset tavoitteet,
yhdistetdan. Lakisaateisia neuvottelumenettelyita selkeytetdan ja niille asetetaan nykyista
selkedmmat tavoitteet. Toteutuessaan sdaddésmuutokset selkeyttavat ja sujuvoittavat
valtionohjausta myds toimialan ndkdkulmasta.

Lakia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) tarkennetaan, jotta hyvinvointi
hyvinvointialueiden, viiden yhteistybalueen ja kansallisen tason johtamis-, ohjaus- ja muut
jarjestelyt muodostavat kansallisen kokonaisuuden. Lakiin tehdaan liséksi tarvittavat tasmennykset
siltd osin, etta hairidtilanteissa laki antaa riittavat toimintavaltuudet yhteistyodalueille yli
hyvinvointialueiden tapahtuvan johtamisen ja paatoksenteon mahdollistamiseksi.

Hallitus esittda muutosta lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta
Uudellamaalla (615/2021). Muutoksen tavoitteena on, etta terveydenhuollon ammattihenkililla olisi
Uudenmaan alueella toistaiseksi voimassa olevan sdantelyn nojalla sujuva paasy
potilasturvallisuuden kannalta olennaisiin tietoihin potilaan tietosuojaa kunnioittaen.

Hallitusohjelmaan "Vahva ja valittdva Suomi" perustuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) muutosta valmistellaan. Muutoksella yhtenaistetaan
terveydenhuollon asiakasmaksut kansallisesti ja samalla toimeenpannaan hallitusohjelman kirjaus
ensihoitoon liittyvien kuljetusten rahoitusvastuun siirrosta. Liséksi valmistellaan sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun asetuksen muutos.
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Hallitus valmistelee hallitusohjelman kirjauksiin perustuvia muutoksia lakiin julkisista hankinnoista
ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016). Muutoksien tavoitteena on tuottaa tuottavuusohjelman
mukaisia saastoja, edistaa julkisen sektorin tilankaytdon tehokkuutta ja johtamista seka valtion
osalta tehostaa tilaohjelman toimeenpanoa. Hallituksen esitys hankintalain uudistamiseksi on
tarkoitus antaa eduskunnalle kevaalla 2025.

Lisaksi valmisteilla on hallituksen esitys kansallisesta julkisten hankintojen tietovarannosta ja
ostolaskudatan julkaisemisesta. Hankkeen tavoitteena on maaritella kansallinen tavoitetila julkisia
hankintoja koskevan tiedon kerdamisessa ja hyddyntamisessa seka arvioida toteutusvaihtoehdot
julkisten hankintojen tietovarannoksi ja sen tietosisalldiksi seka tietovarantoon liittyvat
lainsdadanndlliset vaatimukset.

Terveydenhuoltolaissa (1326/2010) uudistetaan hallitusohjelman mukaisesti sairaaloiden ja
paivystyksen kansallista kokonaisuutta seka erikoissairaanhoidon tyénjakoa. Lisaksi toisen asteen
oppilaitoksen opiskelijoiden terveystarkastukset uudistetaan, oppivelvollisuusikaisten opiskelijoiden
terveystarkastukseen integroidaan puolustusvoimien ennakkoterveystarkastus
palvelukelpoisuudesta ja taysi-ikaisten opiskelijoiden terveystarkastus muutetaan
tarveperusteiseksi.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annettuun lakiin (703/2023).
Asetuksella sdadetdan kayttdoikeudesta asiakastietoon, potilastietojen erityissuojauksesta ja
sosiaali- ja terveydenhuollon valisen luovutusluvan kohdentamisesta.

Lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) tehtdvat muutokset
koskevat muun muassa Kanta-palvelun liittymisvelvoitteen maaraaikaa ja terveydenhuollon
sosiaalitydn tiedonsaantioikeutta Kelan etuustietoihin. Talousarviovuonna jatketaan sosiaalihuollon
portaittaista siitymista Kantaan. Lisdksi valmistellaan joitain teknisluontoisia tarkennuksia ja
korjauksia, myos lakiin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta seka lastensuojelulakiin.

Tartuntatautilain (1227/2016) kokonaisuudistusta valmistellaan vuosien 2023—-2025 aikana.
Tavoitteena on tehostaa tartuntatautien torjuntaa seka vahvistaa varautumista epidemioihin ja
pandemioihin.

Hallitusohjelman mukaisesti hallitus valmistelee hallituksen esitystd vammaispalvelulain (675/2023)
soveltamisalan tarkentamista koskevaksi laiksi. Tavoitteena on turvata vammaisten oikeuksien
toteutuminen ja palvelujen saatavuus.

Hallitus valmistelee hallituksen esitystd EU:n datasaanndksen toimeenpanosta. EU:n
datasaannoksen tavoitteena on edistda datan oikeudenmukaista jakautumista datatalouden
toimijoiden kesken seka uusien, innovatiivisten verkkoon liitettyjen tuotteiden tai niihin liittyvien
palvelujen kehittamista ja innovointia jalkimarkkinoilla.

Lain viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) ajantasaistetaan. Julkisuuslain
kokonaisuudistuksen tavoitteena on nykyista selkedmpi ja toimivampi lainsdadanto, joka edistaa
yhteiskunnan avoimuutta ja vastaa nyky-yhteiskunnan vaatimuksia.

Valtion aluehallinnon uudistamisen lainsdadantéhanke on kaynnissa ja sen tehtavana on
valmistella hallituksen esityksen muotoon hallitusohjelman mukaiset lainsdadantdmuutokset
vaikutusarviointeineen Valviran, aluehallintovirastojen, ELY-keskusten ja Ahvenanmaan
valvontaviraston tehtavien ja hallinnon organisoinnista uuteen valtakunnalliseen virastoon,
Elinvoimakeskuksiin sekd Ahvenanmaan valtionvirastoon.
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JIT-ehtojen ajantasaistamisen tyéryhman tavoitteena on ajantasaistaa julkisen hallinnon IT
hankintaehdot erityisesti vastaamaan voimassa olevaa saadospohjaa, suunnitella ja ehdottaa JIT-
ehtojen yllapito- ja hallintamallia seka kirjata laajemmat muutostarpeet.

Lain sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta (552/2019) kokonaisuudistus on
hallitusohjelmassa, mutta sita viela talla hetkella ei ole aikataulutettu valtioneuvoston
saadosvalmisteluun.

Hallitus linjasi kehysriihessa 15.-16.4.2024 uusista julkista taloutta vahvistavista sopeutustoimista.
Kehysriihen linjausten mukaan terveydenhuoltolaissa (1326/2010) saadettya iakkaiden
ymparivuorokautisen hoivan henkildstomitoitusta kevennetaan ja mitoitukseksi sdadetaan 0,6
nykyisen 0,65 sijaan. Vuoden 2028 alusta voimaantulevaksi tarkoitetusta 0,7
vahimmaismitoituksesta luovutaan ja lisaksi toteutetaan perusterveydenhuollon hoitotakuun
muutos 14 vuorokaudesta 3 kuukauteen seka suun terveydenhuollon hoitotakuun muutos 4
kuukaudesta 6 kuukauteen. Lisdksi ostopalveluvelvoite poistetaan.

Kehysriihessa linjatun mukaisesti toteutetaan sosiaalihuollon palveluvalikoiman rajaus turvaten
palvelujarjestelman kestavyys ja huomioiden henkiléston satavuuden haasteet seka julkisen
talouden tila. Lisdksi kehysriihessa linjatusti toteutetaan erikoissairaanhoidon palveluvalikoiman
lisdrajaus suhteessa hallitusohjelmassa jo sovittuun. Tietyt hoidot ja toimenpiteet, kuten estetiikkaa
Iaheneva plastiikkakirurgia ja sterilisaatiot, rajataan julkisen palveluvalikoiman ulkopuolelle.

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmassa olevista muista substanssilainsaadantéuudistuksista,
kuten terveydenhuoltolain ja sosiaalihuoltolain valmistelu, alkanee jo vuoden 2025 aikana. Edella
esitetyn lisaksi jarjestamislain (612/2021) mukainen yhteistydaluesopimus tullee voimaan 2025.
Lainsaadanndsta poiketen alueita on sosiaali- ja terveysministerion toimesta ohjattu tekemaan
paivityksia sopimukseen useammin.

Velvoittavat rakenteelliset ja toiminnalliset muutokset

Yleishallinnon tuki -yksikko jaetaan kahteen eri yksikkdon 1.1.2025 alkaen. Nykyinen yksikkd on
iso kokonaisuus ja muutoksella haetaan hyétyja, jotka auttavat henkildstdd, esihenkil6ita ja sisaisia
asiakkaita. Vuoden alusta tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelussa on kuusi yksikkda.

Varautumisen ja riskienhallinnan tehtavat edellyttavat jatkossa henkildstdén osalta lisaresurssia.

Laki-, valvonta- ja yleishallintopalvelujen Tiedonhallinta-yksikk66n muodostetaan kaksi uutta
alayksikkda. Arkkitehtuuri ja kehittdmisen tuki ja Palvelujen tiedonhallinnan tuki. Uudet alayksikot
vastaavat tiedonhallinnan ja arkkitehtuurin kokonaisvaatimuksiin (kansallinen taso, lainsdadanto ja
kaupunkitasoinen kehittdminen) ja varmistetaan palvelukokonaisuuksille riittava tiedonhallinnan
tuki. Muutos astuu voimaan 1.1.2025.

Talouden, strategian ja toiminnan suunnitteluyksikko jaetaan kahteen eri yksikkoon 1.1.2025
alkaen. Nykyinen yksikkd on laaja ja monipuolinen kokonaisuus, jossa soteuudistuksen my6ta
muun muassa rahoitukseen, konsernitalouteen, HUS-ohjaukseen ja strategiakokonaisuuden
koordinointiin liittyvat tehtavat ovat lisdantyneet. Muutoksella vahvistetaan naiden johtamista,
asiantuntijaosaamista seka toimialajohdon strategista jarjestamisen johtamisen tukea. Vuoden
alusta talous- strategia- ja suunnittelupalveluissa on nelja yksikkoa.

Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut -palvelun jatkuvat palvelut ja sovellustuki -yksikkd on suuri,
44 asiantuntijan yksikko, jonka johtaminen on yhdelle esihenkildlle liian suuri johtuen henkildston
maarasta, asiantuntijatydn monipuolisuudesta ja johdettavien asiantuntijoiden tehtavien
erilaisuudesta. Yksikon alle perustetaan kaksi alayksikkda, ict-palvelut ja sovelluspalvelut, joihin
kaikki yksikon tyontekijat siirretaan 1.1.2025 alkaen. Samalla jatkuvat palvelut ja sovellustuki -
yksikén nimi muuttuu jatkuvat palvelut -yksikdksi, jota johtaa ict-palvelupaallikké. Alayksikoita
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johtavat vastaavat ict-asiantuntijat, joiden esihenkiléna toimii jatkuvat palvelut -yksikén ict-
palvelupaallikko.

Keskeiset muutokset palvelujen jarjestadmistavoissa ja palveluverkossa

Jatketaan toimialan laitoshuoltopalvelujen tuotantotapojen mahdollisen muutoksen valmistelua ja
toteutusta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan rahoittamaa erityisasumisen vuokrasubvention purkua
jatketaan eri keinoin vuoden 2025 aikana. Toimenpiteind ovat muun muassa vuokrien
korottaminen, tyhjakayton vahentaminen ja kaiken vuokra-asumispalvelun keskittaminen KYMP
asuntopalveluun.



7 Palvelukustannusten kehitys

Taulukko 5: Palvelukustannusten kehitys 2020-2025

TA-kohdan nro, nimi / palvelukokonaisuus TP 2020

Lastensuojelu (sis. lastensuojelulain ja
sosiaalihuoltolain mukaiset asiakkaat)

Palvelun kokonaiskustannus
Suorite (asiakas)
Yksikkokustannus (e/asiakas)
Muutos-%
Vammaispalvelu

Palvelun kokonaiskustannus
Suorite (asiakas)
Yksikkokustannus (e/asiakas)
Muutos-%
Terveysasemapalvelu
Palvelun kokonaiskustannus
Suorite (asiointikerta)
Yksikkokustannus (e/asiointikerta)
Muutos-%

Paihdepalvelut * uusi palvelukustannus

Palvelun kokonaiskustannus
Suorite (asiakas)
Yksikkokustannus (e/asiakas)
Muutos-%

Suun terveydenhuolto
Palvelun kokonaiskustannus
Suorite (asiointikerta)
Yksikkokustannus (e/asiointikerta)
Muutos-%

Kotihoito

Palvelun kokonaiskustannus
Suorite (asiointikerta)
Yksikkokustannus (e/asiointikerta)
Muutos-%

Pelastustoimi

Palvelun kokonaiskustannus
Suorite (asukas)
Yksikkékustannus (e/asukas)
Muutos-%

Kiireellinen ensihoito
Palvelun kokonaiskustannus
Suorite (asukas)
Yksikkékustannus (e/asukas)
Muutos-%

TP 2021

153098 648 149271253

12 257 11837
12 491 12611
1,2% 1,0%

214123 450 227 554 220
15 887 eitietoa
13478
-1,7%

145869804 166452975

1658 374 2977724
88 56

27,5% -36,4 %
64600351 67189362
144 407 135000
447 498

29,3 % 11,3%
120252512 121186 188
3345703 3366 822
36 36

-2,9% 0,1%

60 67

-0,7% 13,3%

21 23

6,1% 10,0%

TP 2022

168 905 531
13124
12 870
2,1%

241668 227
14947
16 168

146 109 423
1315690
111

98,7 %

71412416
167 876
425

-14,5 %

120 080 908
2881483
42

15,8 %

75
11,0%

25
9,5%

TP 2023

190712 000
12269
15544
20,8 %

272282000
14681
18547
14,7 %

139777740
2099067
67

-40,0 %

94168 000
205 938
457

7,5%

141196 000
2886880
49

17,4 %

52 564 000
674000
78

4,3%

17 506 000
674000
26

2,7%

TB 2023

180 449 386
12723
14183
-8,8%

247451000
16 038
15429

-16,8 %

150948 707
1630000
93

39,1%

91038072
168 000
542

18,5%

140 446 337
3240000
43

11,4%

55495 000
669 000
83

6,4 %

17 426 000
669 000
26

0,3%

ENN 2024

29

TAE 2025

197029000 201869 866

12000 12000
16419 16822
15,8 % 2,5%

292852000 300047171

14842 14842
19731 20216
27,9% 2,5%

151359491 155078289

2473327 2473327
61 63"
-33,9% 2,5%
45106000 46214223
13500 13500
3341 3423
2,5 %

96332000 98698811
205938 205938
468 479

13,7 % 2,5%

138800000 146 357 128
2855000

2855000

49 51

12,2 % 5,4 %
59365000 60849125
676 000 676000
88 90

5,9% 2,5%
17802000 18411000
676 000 676 000
26 27

1,1% 3,4%
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8 Tilankayton tehokkuuden kehitys

Toimialan toimitilojen maara kasvaa vuonna 2025 maltillisesti, koska suuria tilahankkeita ei ole
valmistumassa. Tilankayton tehokkuus sailyy siten aikaisempien vuosien tasolla.

Tilankayton tehokkuutta on esitelty tarkemmin taulukossa 6. Taulukossa asiakkaiden maara kuvaa
vaestdn maaraa ko. vuoden lopussa.

Taulukko 6: Tilankdytdn tehokkuus 2020-2025.

Tilankayton TP TP TP TP B ENN TA
mittarit 2020 2021 2022 2023 2024 2024 2025
Tilat yhteensa m? 483 591 | 485758 | 470946 | 525166 | 530 704 | 532 000 | 538 000
Toimistotilat

yhteensa m? 149913 | 150 585 | 145993 | 162 801 | 164 518 | 164 920 | 166 780
Toimistotilat

m?/henkil® 10,79 10,84 10,51 10,51 10,61 10,44 10,42
Palvelutilat yhteensa

m? 333678 | 335173 | 324 953 | 362 365 | 366 186 | 367 080 | 371 220
Palvelutilat

m?/asiakas 0,51 0,51 0,49 0,54 0,54 0,54 0,54

9 Toimintaymparistdn riskit ja epavarmuustekijat ja riskien hallintakeinot

9.1 Strategiset riskit

Syrjaytyminen, segregaatio, ilmastonmuutos ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan henkildstén
saatavuus ovat pitkalla aikavalilla kehittyvista riskeista merkittdvimpia. Syrjaytymista ja
segregaatiota torjutaan paasaantdisesti toimialan tyéna seka osallistumalla kaupunkiyhteisiin
hankkeisiin ja kehitysohjelmiin.

limastonmuutoksen hidastamisessa ja siihen sopeutumisessa tehdaan kaytanndn toimia, joilla
toimiala varautuu ja sopeutuu ilmastonmuutoksen vaikutuksiin ja riskeihin seka vahentaa
vaikutuksia.

Koronapandemian aiheuttaman hoito- ja palvelu- ja kuntoutusvelan purkaminen sosiaali- ja
terveyspalveluissa jatkuu edelleen vuonna 2025. Haasteena ovat erityisesti pandemian aikana
hoitamatta jaaneista ongelmista aiheutuvat sosiaaliset, psykologiset ja terveydelliset seuraukset,
jotka ilmenevat viiveella.

Maailmantilanteen epavarmuus kevaalla 2022 alkaneen Venajan hydkkayssodan takia jatkuu
edelleen vuonna 2025. Nato-jasenyys vahentdd Suomeen kohdistuvaa aseellisen hydkkayksen
uhkaa, mutta ei sulje pois muunlaista vaikuttamista, esimerkiksi kyberuhkia, yhdyskuntatekniikan
hairidita seka yhteisodllisia hairidtilanteita. Hairidtilanne vaikuttaisi merkittavasti sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan toimialan palveluihin.

9.2 Taloudelliset riskit
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Valtion rahoituspohjasta hyvinvointialueille (eli kunnilta siirtyvista kustannuksista) puuttuu
merkittavia eria, joita ei ole voitu tilastoida sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan kustannuksiksi.
Tallaisia ovat muun muassa yleishallinnon kustannukset. Valtion hyvinvointialueille kohdentamaa
kokonaisrahoitusta korotetaan vuosittain hyvinvointialueindeksilla, mutta indeksin nykyinen
paivitystahti on ongelmallinen erityisesti silloin kun inflaatiovauhti on poikkeuksellisen korkea.
Hyvinvointialueindeksi ei kata mydskaan sote-palkkaratkaisun yleisen ansiotasoindeksin ylittavia
palkankorotuksia. Edella mainitut tekijat aiheuttavat alijgamapainetta tulevina vuosina, mita
kompensoidaan talouden muutosohjelman toimenpiteilla. Muutosohjelman toimenpiteiden
eteneminen suunnitellusti ja koko ohjelman onnistuminen on edellytys rahoituksen riittdvyyden
varmistamiseksi etenkin tulevina vuosina. Hyvinvointialueiden alijgdmien kasvu ja ennusteiden
heikentyminen lisda epavarmuustekijoita ja paineita valtion suuntaan etsia uusia saastokohteita,
mitka toteutuessaan vaikuttaisivat myos Helsingin rahoitusosuuteen.

Valtion rahoitus on tarvetta alhaisempi, koska rahoituksen kohdentamisen kriteerit eivat huomioi
pitkalla aikavalilla riittadvasti Helsingin kannalta merkittavia sotepe-kustannuksia selittavia tekijoita.
Vaikka jalkikateistarkistus kasvattaa Helsingin valtion rahoitusta vuonna 2025, eivat laskennalliset
kustannukset tulevina vuosina vastaa todellisia kustannuksia. Rahoituskriteerit eivat huomioi
rittdvasti Helsingin erityispiirteita ja tarpeita, kuten asunnottomuutta, lastensuojelun seka
vammaisten palvelujen kustannusten kasvua, maahanmuuttajien palveluihin kohdistuvia
kustannuksia tai esimerkiksi korkeaa kustannus- ja vuokratasoa. Hallitusohjelmaan sisaltyvat
sosiaaliturvan heikennykset tulevat vaikuttamaan erityisesti Helsingissa, jossa on runsaasti heikosti
toimeen tulevia asukkaita sekd maahanmuuttajataustaisia henkil6ita ja asuminen on kallista.
Heikennykset voivat lisata syrjaytymista ja segregaatiota.

Hintojen ja korkojen nousu aiheuttaa taloudellisia ja henkisia haasteita kaikilla yhteiskunnan
tasoilla. Erityisesti asumiskustannusten nousu ja elintarvikkeiden kallistuminen voivat johtaa
toimeentulo-ongelmiin seka velkaantumiseen.

9.3 Operatiiviset riskit

Operatiivisissa riskeissa korostuvat henkildstoon liittyvat riskit. Henkildston saatavuuden ja
rittdvyyden puutteet ovat keskeisimpia riskeja. Osaavasta ja koulutetusta henkilostosta kilpaillaan
hyvinvointialueiden valilla. Pelastustoimen osalta pelastajien heikon saatavuuden vuoksi risking on,
ettei kaikkia suunniteltuja yksikdita ja pelastusasemia saada kayttddn taysimaaraisesti.

Sairauspoissaolot, henkildston kuormittuminen ja eldkepoistuma vaikuttavat riskiin negatiivisesti.
Henkiloston tihea vaihtuvuus aiheuttaa jatkuvaa rekrytointi- ja perehdytystarvetta, jolloin kaikki
tehollinen resurssi ei ole suunnitellusti kaytdssa. Esimerkiksi alle vuoden mittaisten
viransijaisuuksien kohdalla rekrytointi- ja perehdytysprosessi turvallisuusselvityksineen on tydlas ja
aikaa vieva suhteessa sijaisuuden taytosta saatavaan hyotyyn. Lisaksi riskeilld on negatiivisia
vaikutuksia kulurakenteeseen: vuokratyévoiman kayttd seka ylimaaraisten palkankorotusten ja
palkkioiden maksaminen aiheuttavat lisdkustannuksia.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tydntekijat joutuvat tydskentelemaan hyvin haastavissakin
olosuhteissa ja tyoéturvallisuuteen liittyvat riskit ovat talldin keskidssa. Tyotehtavissa kohdataan yha
enenevissa maarin vakivaltaa ja uhkaavia tilanteita ja lisaksi on riski terveytta vaarantaville
altistumisille. Esimerkiksi pelastustoimen harjoittelussa ja halytystoiminnassa on mahdollisuus
kemikaalialtistumisille. Ty6turvallisuuteen liittyvat riskit saattavat nakya esimerkiksi henkisen
kuormittumisen aiheuttamina negatiivisina seurauksina tyontekijan jaksamisessa ja tyokyvyssa.

Uusista asemasijainneista huolimatta pelastustoiminnassa kiireellisen halytysajon edellytykset
eivat toteudu kaupunkirakenteessa toimintavalmiusaikatavoitteen mukaisesti. Haasteiden taustalla
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ovat muun muassa katutyot (useita pitkékestoisia ja laaja-alaisia), muuttuvat ajojarjestelyt (eri
pituiset ja laajuiset rakennushankkeet sekd muun muassa kesaaikaiset valiaikaisrakennelmat)
seka edella mainituista tekijoista aiheutuvat ruuhkat.

Ensihoidon tehtdvamaaran kasvu HUS-alueella on ollut pitkdan suurinta Helsingissa.
Pitkajanteisella ensihoidon tehtavamaarien vahentamiseen vaikuttavalla tyolla tehtavamaaran
kasvu on saatu 2024 osalta katkaistua. Tasta huolimatta yksikoiden tehtavasidonnaisuus
alueellisesti on edelleen korkealla, koska resurssilisdyksia ei olla saatu toteutettua viime vuosina
resurssitarvearvion mukaisesti. Mikali lisdresursointeja ei saada toteutettua, tavoittamisviiveen
tavoitteen toteutuminen vaikeutuu.

10 Henkilostosuunnitelma

Toimintaymparistdssa tapahtuu muutoksia muun muassa mitoituksen suhteen. Muutoksen
vaikutuksia toteutetaan tasaamalla henkildstémaaraa palveluissa mitoituksen edellyttamalla
tavalla. Toteutetaan lainsdddanndn ja toimintaympariston muutosten edellyttamia
henkildstdarvioita ja koulutustoimenpiteitd. Pysyvyyden parantamiseksi edistetaan henkildston
likkuvuutta toimialalla koulutuksen ja opintopolutuksen avulla seka rakentamalla urapolkuja Kehita
ja kehity tydssasi -ohjelman avulla. Kielenopetuksen ja kielitietoisuuden vahvistaminen parantaa
seka pysyvyytta ettd saatavuutta. Henkiloston kayttdéa vuosina 2020—-2025 tarkastellaan taulukossa
7.

Sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen tehtavarakenneselvityksella pyritddn vahvistamaan strategista
henkilostdjohtamista ja ennakoivaa henkildstosuunnittelua kehittamalla tarkoituksenmukaista ja
joustavaa tehtavien jakoa sosiaalihuollon ammattiryhmien valilla. Taman myo6td ammattilaisten
osaaminen tulee optimaalisesti hyodynnetyksi, lainsdadannon asettamat vaatimukset saavutetaan
ja asiakkaille voidaan tarjota tarpeenmukaiset ja vaikuttavat palvelut. Selvityksen kautta pyritdan
lisdksi tunnistamaan niitd osaamis- ja kyvykkyystarpeita, joita sosiaaliohjaajat, sosiaalityontekijat ja
johtavat sosiaalityOntekijat tulevaisuudessa tarvitsevat seka kuvaamaan tarkoituksenmukaisimpia
tapoja kehittaa tata osaamista. Selvityksen my6ta muodostuvan mallinnuksen kautta vastaavaan
tarkasteluun pyritdan tarvittaessa myds muiden ammattiryhmien osalta. Vastaavia selvityksia
tehdaan myos toimialan muissa palvelukokonaisuuksissa.

Henkiloston saatavuuden parantamiseksi jatketaan oppisopimuskoulutuksen toteuttamista ja
kehittamista seka vakiinnutetaan ulkomailta rekrytoinnin toimintatapaa osana
henkildstdésuunnittelua. Kehitetdan edelleen helpon haun menetelmia ja hakijaystavallisia
rekrytointitapoja.

Vuokratydvoiman kaytt6a vahennetaan ja kayton strategista ohjausta kehitetdan tuotantotapa-
analyysista saatavan tiedon perusteella.

Taulukko 7. Henkilbston kdytté6 2020-2025

Henkiloston kaytté | TP TP TP TP B ENN TA
2020 2021 2022 2023 2024 2024 2025
Henkiléstomaara 15322* | 15408* | 15323* | 14912* | 15731* | 14425 | 14425
(oma henkildstd)
Henkilotyovuodet 12472 | 13550 | 15443 |14459 |14100 |13836 |13836
(oma henkiléstd)
Vuokratydvoiman 34 251 55157 | 55350 |47803 |22192 |41000 |41000
kaytto (ostot 000 000 000 000 000 000 000
euroina)
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*henkilbstébmaéaran tilastointimuutosten vuoksi vuosien 2020-2023 tilinp&étés ja vuoden 2025
tulosbudjettiluvut eivét ole vertailukelpoisia vuoden 2024 ennusteen ja talousarviovuoden 2025
lukuihin

11 Talousarvion vaikutusten arviointi

11.1 Lapsi-, sukupuoli- tai yndenvertaisuusvaikutukset

Lapsivaikutusten arviointi

Lapsen edun ja palveluissa asiakkaana olevien lasten ndkdkulmasta henkildston riittavyyden ja
osaamisen varmistamisella on positiivisia vaikutuksia lapsen oikeuksien toteutumiselle. Lapsen
oikeuksia hyvinvointiin, terveyteen ja arkeen seka huolenpitoon, suojaamiseen ja turvallisuuteen
vahvistetaan useilla palvelujen saatavuuteen ja saavutettavuuteen liittyvilla toimenpiteilla. Suoria ja
pitkan aikavalin positiivisia vaikutuksia lapsen oikeuksien toteutumiselle on lapsiperheiden
varhaisen tuen vahvistamisella, kuten lapsiperheiden kotipalvelun ja sosiaaliohjauksen
saatavuuden parantamisella. Digitaalisten palvelujen avulla parannetaan lasten, nuorten ja
perheiden tuen seka palvelujen saatavuutta.

Ruotsinkielisten palvelujen kehittamiselld parannetaan ruotsinkielisten lasten yhdenvertaisuutta.
Haavoittuvassa asemassa olevien lapsiryhmien osalta keskeisia asioita talousarviovuonna ovat
esimerkiksi uuden vammaispalvelulain toimeenpaneminen seka perus- ja erityistason palvelujen
entistd parempi yhteentoimivuus, jota vahvistavat esimerkiksi nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun
integraatiota vahvistavan toimintamallin rakentaminen.

Tutkimusten (esimerkiksi kouluterveyskysely) mukaan lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin
haasteet ovat kasvaneet viime vuosina. Lasten ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluketjun
kehittamisen tavoitteena on varmistaa, etta lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa palvelun oikea-
aikaisesti. Edella mainituilla toimenpiteilla on mydnteisia lyhyen ja pitkan aikavalin vaikutuksia eri
lapsen oikeuksien osa-alueisiin.

Toimiala toteuttaa kaupunkiyhteista hyvinvointisuunnitelmaa, jonka useiden toimenpiteiden
tavoitteena on ennaltaehkaista hyvinvoinnin ja terveyden ongelmia seka vahentaa hyvinvointi- ja
terveyseroja. Vahva poikkihallinnollinen ja monialainen yhteistyd edistaa lasten ja nuorten
kokonaisvaltaista tukea seka yhteista tyéta. Lapsen osallisuutta vahvistetaan esimerkiksi
perhekeskuksen asiakaskokemusmallin kehittdmisen avulla. Tukemalla ty6ikaisten seka
ikédantyneiden hyvinvointia ja terveytta eri palveluissa edistetdan myos lasten ja perheiden
I&heisverkoston voimavaroja.

Valtion rahoitusmalli ei huomioi riittdvasti Helsingin erityispiirteita, mika saattaa aiheuttaa
pidemmalla aikavalilld haasteita palvelujen jarjestamiselle. Rahoitukseen saattaa liittya riskeja
lapsiin, nuoriin ja lapsiperheisiin kohdistuvien vaikutusten seka lapsen oikeuksien toteutumisen
nakokulmasta.

Talousarvion useilla toimenpiteilld on lapsiin kohdistuvia suoria tai valillisid vaikutuksia. Yleisesti
ottaen talousarvion toimenpiteilla tavoitellaan mydnteisia vaikutuksia lapsen edun ja oikeuksien
toteutumiseen kaikissa vaestoryhmissa. Talousarviossa on myos toimenpiteita, jotka kohdistuvat
haavoittuvassa asemissa oleviin lapsiryhmiin ja nailla tuetaan eri lapsiryhmien yhdenvertaisuuden
toteutumista.

Sukupuoli- ja yhdenvertaisuusvaikutusten arviointi
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Yhdenvertaisuus on palvelujen jarjestdmisessa yleinen ja johtava periaate. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala jarjestaa universaaleja ja yhdenvertaisia palveluja, joissa huomioidaan
asiakkaiden yksilolliset ja kulttuuriset tekijat ja tarpeet. Tama sisaltaa eri vaestoryhmien ja
sukupuolten huomioimisen. Toimiala noudattaa Helsingin kaupungin tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaa, joka sisaltaa konkreettisia toimenpiteita esimerkiksi syrjinnan
vahentamiseen. Suunnitelmassa on tavoitteita muun muassa miesten terveyden edistamiseen,
digitaalisen syrjaytymisen ehkaisemiseen ja erilaisten perheiden huomioimiseen.

Talousarviovuonna keskeisia yhdenvertaisuutta ja sukupuolten valista tasa-arvoa edistavia tekijoita
toimialalla ovat esimerkiksi henkildston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen huomioiden
molemmat kansalliskielet. Vaestdn yhdenvertaisuutta tukevat talousarvion toimenpiteet palvelujen
saatavuuden edistamiseksi, esimerkiksi monituottajamallin seka digipalvelujen kehittdminen ja
kayttdonotto, palveluverkon kehittdminen siten, ettd palvelut ovat riittavan lahelld asukkaita seka
ruotsinkielisten palvelujen kehittdminen. Digitaalisten palvelujen saavutettavuus varmistetaan
noudattamalla saavutettavuuden suunnitteluperiaatteita, joissa huomioidaan kognitiivinen
saavutettavuus, ymmarrettava ja selkea kieli, selkokieli ja visuaalinen saavutettavuus.

Vammaisten ja ikdihmisten palveluihin panostamalla pyritdan turvaamaan esimerkiksi erityisen
tuen tarpeessa olevien vaestéryhmien yhdenvertaisuus. Toimeenpanemalla vuoden 2025 alusta
voimaan tulevaa vammaispalvelulakia toimiala edistda vammaisten henkildiden asemaa.
Talousarviovuonna maahan muuttavien yhdenvertaisuutta tuetaan esimerkiksi toteuttamalla
uudistettua kotoutumislakia (681/2023), jossa vahvistetaan kuntien ja hyvinvointialueiden valista
yhteista ty6ta monialaista palvelua tarvitsevien henkiléiden osalta.

Talousarviovuonna kehitetaan asiakaspalautteen keruuta ja lisataan asiakasymmarrysta. Talla on
myonteisia yhdenvertaisuus- ja sukupuolivaikutuksia. Asiakaspalautteen avulla lisataan
ymmarrysta esimerkiksi haavoittuvassa asemassa olevien seka eri sukupuolten palvelutarpeista.

Mahdolliset asiakasmaksujen korotuksiin liittyvat toimenpiteet saattavat vaikuttaa heikentavasti
heikommassa asemassa olevien oikeutta palvelujen yhdenvertaiseen saavutettavuuteen.

Yhdenvertaisuutta edistetaan toimialla toteuttamalla segregaation ehkaisyn toimenpiteita
kaupunkiyhteisten tavoitteiden mukaisesti. Asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
(HYTE) toimenpiteiden avulla tuetaan asukkaiden hyvinvointia ja terveytta seka pyritaan
vahentdmaan eri vaestéryhmien valisia hyvinvointi- ja terveyseroja. Toimialalla toteutetaan
Kestavan kasvun hanketta, jossa edistetddn haavoittuvien asiakasryhmien hoidon, kuntoutuksen ja
palvelujen saatavuutta ja jatkuvuutta. Asunnottomuuden poistamisen toimenpideohjelman avulla
parannetaan asunnottomien ja sen riskissa olevien henkildiden ja lapsiperheiden asemaa.

Talousarviovuonna kiinnitetdan erityistd huomiota palvelujen jarjestajan tehtadvaan valvoa seka
omia etta hankittuja palveluja. Valvonnan toteuttamisella tuetaan yhdenvertaisuuden toteutumista
palveluissa.





