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53 §
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan hinnasto vuodelle 2020

HEL 2019-011652 T 02 05 00
Paatos

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja paatti vahvistaa kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan hinnaston ja maksut vuodelle 2020 liitteena ole-
van taulukon mukaisesti.

Paatoksen perustelut

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paatti 20.8.2019 §131 valtuuttaa toi-
mialajohtajan tekemaan paatoksen hinnoista, maksuista, vuokrista ja
korvauksista vuodelle 2020. Lisaksi lautakunta delegoi paatésvallan
palvelukokonaisuuksien johtajille, palvelun paallikodille ja paatoksessa
erikseen mainituille muille paallikdille, kun kyseessa on vuoden aikana
tapahtuvat vahaisemmat hinnanmuutokset. Samalla lautakunta teki tar-
kennuksia toimialan tuotekategorioihin, paatti naiden kategorioiden si-
salla kaytettavista hinnoittelutavoista ja —rakenteista seka toimialan yh-
teisista asiakasryhmista. Hinnoittelutapoihin, hinnoittelurakenteisiin tai
toimialan yhteisiin asiakasryhmiin ei tehty muutoksia.

Toimialan hinnoitteluperiaatteissa (20.8.2019, § 131) tuotteet jaetaan
seitsemaan eri tuotekategoriaan, joita ovat 1) Asiakaskaynnit, esitykset
ja toimialan itse jarjestamat tapahtumat, 2) Opastukset, asiantuntijapal-
velut ja muu henkildston tekema tyo, 3) Ohjattu toiminta, 4) Esineiden
ja tavaroiden lainaus ja vuokraaminen, 5) Tilojen ja maa-alueiden vuok-
raaminen, 6) Tuotemyynti, 7) Luvat ja hallinnolliset maksut. Toimialan
hinnoittelutavat ovat maksuton, subventoitu, kustannusperusteinen ja
markkinaperusteinen. Toimialan hinnoittelurakenteet ovat maara- ja
kausialennukset, alennusryhmat, tuotepaketointi, tulonhallinta/dynaa-
minen hinnoittelu. Toimialan yhteiset asiakasryhmat ovat: alle 7-vuoti-
aat, alle 18-vuotiaat lapset ja nuoret, elakelaiset, tyottomat, varusmie-
het ja siviilipalvelusta suorittavat seka sotaveteraanit.

Liitteena oleva hinnasto on kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan toinen yh-
teinen hinnasto, jota on tyostetty yhdessa palvelujen kanssa kaytetta-
vissa olevien aika- ja henkiléresurssien puitteissa. Hinnastoa on vuo-
den aikana yhdenmukaistettu, yhtenaistetty seka kehitetty suuntaan,
jossa se aiempaa paremmin tukisi toimialan strategian toteutumista.
Tama tyo jatkuu tulevina vuosina.

Hinnastotydn haasteena on palvelujen toiminnan erilaisuus ja moninai-
suus. Toisaalta hinnastotydhon kannustavat kasvaneet tulotavoitteet ja
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palvelujen digitalisoituminen, mika edellyttaa yksinkertaista hinnastoa
ja selkeita subventioperusteita. Digitalisaatio mahdollistaa tulevaisuu-
dessa paremman ja nopeamman asiakaspalvelun seka asiakaslahtoi-
sen palvelujen kehittamisen.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vuoden 2020 hinnastoon on pyritty
luomaan toimialatasoisia hintoja silloin, kun samaa palvelua tarjotaan
useammassa palvelukokonaisuudessa. Tuotekategoriaan 2, Opastuk-
set, asiantuntijapalvelut ja muu henkildston tekema tyd on muodostettu
hintakategoriat, joita kaytetaan kaikissa palvelukokonaisuuksissa.

Tilavuokrauksessa (tuotekategoria 5) kaupunginmuseossa, yleisissa
kulttuuripalveluissa ja kirjastopalveluissa sovelletaan perushintana
markkinaperusteista hintaa, jottei toimiala hinnoittelullaan vaarista kil-
pailua. Subventoitaville ryhmille tiloja vuokrattaessa peritaan subven-
toitu hinta tai tila voi olla joissain tapauksissa maksuton. Tilahinnoitte-
lussa huomioidaan subventoitavat alennusryhmat, tilaisuuden kaytto-
tarkoitus seka luonne. Maksutonta asukaskayttéa (Khs 20.8.2018)
suunnataan paaasiassa kirjaston ja nuorisopalvelukokonaisuuden tiloi-
hin. Kaupunginhallituksen paatoksen mukaisesti kaupungin tiloja kayte-
taan jatkossakin ensisijaisesti siihen tarkoitukseen, johon tilat on alun-
perin tarkoitettu.

Muissa tuotekategorioissa muutokset ovat Iahinna yksittaisia hinnanko-
rotuksia tai —alennuksia. Hinnastoon on lisaksi lisatty joitakin uusia tuot-
teita/palveluja seka poistettu tuotteita, joita ei enaa myyda tai tuoteta.

Vuoden 2020 hinnastossa on lisatty dynaamista hinnoittelua, jolla pyri-
taan vaikuttamaan tilojen ja palvelujen kayttoasteeseen. Dynaamista
hinnoittelua on lisatty mm. Rastilan leirintaalueella ja joissakin yksittai-
sissa tilavuokrissa. Dynaamista hinnoittelua on mahdollista toteuttaa
my0s palveluiden paallikdiden paatoksilla vuoden mittaan.

Kaupungin organisaatiouudistuksen yhteydessa vuonna 2017 linjattiin
ettei toimialoilla tehda toimialan sisaista laskutusta. Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialalla noudatetaan tata periaatetta.

Lisatiedot
Johanna Simpanen, johtava laskenta-asiantuntija, puhelin: 310 87754
johanna.simpanen(a)hel.fi
Marika Westman, kehittamisasiantuntija, puhelin: 310 71574
marika.westman(a)hel.fi
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Oikaisuvaatimusohje, kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 53 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. My6s sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Tommi Laitio
kulttuurin ja vapaa-ajan toimia-
lajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 13.11.2019.
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