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98 §
Sähköisen kemikaalirekisterin hankinta

HEL 2023-013908 T 02 08 02 00

Päätös

A. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja päätti hyväk-
syä EcoOnline Oy:n toimittajaksi sähköisen kemikaalirekisterin käyt-
töönottoprojektin ja jatkuvan palvelun hankinnassa.

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton kokonaisarvo on sopimuskaudella 
(24 kk) enintään 38 934,48 euroa. Tarjouspyynnön mukaisesti Toimitta-
ja voi aloittaa jatkuvan palvelun veloituksen, kun palvelu on hyväksytys-
ti käyttöönotettu.

B. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja päätti oikeut-
taa tilapalvelupäällikön tekemään sopimuksen hallintosäännön 24 lu-
vun 1 §:n 3 momentin mukaisesti.

Päätöksen perustelut

Hankinnan taustaa

Tarjouskilpailu käynnistettiin julkisten hankintojen sähköisessä ilmoi-
tuskanavassa Hilmassa, osoitteessa hankintailmoitukset.fi 12.12.2023 
julkaistulla hankintailmoituksella. 

Hankintaa koskevat tarjouspyyntöasiakirjat olivat saatavilla kokonaan 
sähköisesti Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalissa. Tarjouspyyntöasia-
kirjoissa asetettiin vähimmäisvaatimukset tarjoajien soveltuvuudelle ja 
määriteltiin hankittava palvelu, palvelun laadun ja ominaisuuksien vä-
himmäisvaatimukset sekä sopimusehdot. Vaatimusten tulee toteutua 
koko sopimuskauden ajan. 

Tarjoajien oli mahdollista esittää tarjousaikana hankinnan kohdetta ja 
tarjouspyyntöä koskevia lisätietokysymyksiä 2.1.2024 klo 12:00 men-
nessä Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalin kautta. 

Tarjousten jättämiselle asetettuun määräaikaan 31.1.2024 klo 12:00 
mennessä saapui yhteensä kolme (3) tarjousta. Tarjouksen jättivät 
Ahertava Oy, Ecobio Oy ja EcoOnline Oy.

Tarjousten käsittely

Tarjoukset avattiin 31.1.2024 sähköisestä järjestelmästä. 
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Tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset oli määritelty tarjous-
pyyntöasiakirjoissa. Tarjousten tarkastamisen jälkeen todettiin, että 
kaikki tarjoajat täyttivät tarjoajille asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkistaminen

Hankintayksikkö on tarkistanut soveltuvuusvaatimukset täyttäneiden 
tarjoajien tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden. Kaikkien tarjousver-
tailuun hyväksyttävien tarjousten tuli täyttää tarjouspyyntöasiakirjoissa 
tarjoukselle asetetut vähimmäisvaatimukset.

Ahertava Oy:lle, Ecobio Oy:lle ja EcoOnline Oy:lle lähetettiin täsmen-
nyspyynnöt koskien kunkin tarjoajan tarjousta. 

Hankintayksikön Ahertava Oy:lle esittämä täsmennyspyyntö koski seu-
raavaa tarjouspyynnön vähimmäisvaatimusta:
- Ratkaisu toimitetaan SaaS-palveluna.
Hankintayksikkö kysyi, että toimitetaanko tarjoajan tarjoama ratkaisu 
SaaS-palveluna. Tarjoajan toimittama ratkaisu on SaaS-palvelu.

Hankintayksikön Ecobio Oy:lle esittämä täsmennyspyyntö koski seu-
raavia tarjouspyynnön vähimmäisvaatimuksia:
- Toimittaja vastaa käyttöturvallisuustiedotteiden ajantasaisuudesta.
- Järjestelmätoimittaja huolehtii tilaajan toimittamien kemikaalitietojen 
suomenkielisten käyttöturvallisuustiedotteiden hankkimisesta ja tallen-
tamisesta järjestelmään tietokantamuotoisena siltä osin kuin ne eivät jo 
ole tietokannassa.
Hankintayksikkö kysyi, vastaavatko tarjouksen liitteet Palvelukuvaus 
Ecobio Manager 2024 ja Projektisuunnitelma Ecobio Manager 2024 
tarjouspyynnön vaatimuksia. Tarjoajan tarjous ja sen liitteet, Palveluku-
vaus Ecobio Manager 2024 ja Projektisuunnitelma Ecobio Manager 
2024, vastaavat tarjouspyynnön vaatimuksia. 

Hankintayksikön EcoOnline Oy:lle esittämä täsmennyspyyntö koski jat-
kuvan palvelun veloituksen alkamisajankohtaa. Tarjouspyynnön mukai-
sesti toimittaja voi veloittaa jatkuvasta palvelusta, kun palvelu on hy-
väksytysti käyttöönotettu. 
Hankintayksikkö kysyi, että alkaako jatkuvien palveluiden laskutus pal-
velun hyväksytystä käyttöönotosta. EcoOnline Oy:n mukaan jatkuvien 
palveluiden veloitus aloitetaan vasta sitten, kun palvelu on hyväksytty 
käyttöönotettavaksi.

Kaikki saapuneet tarjoukset todettiin tarjouspyynnön mukaisiksi ja ne 
otettiin mukaan tarjousvertailuun. 

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos
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Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain 
(1397/2016) 3 §:ssä. Tarjousten valinnat on tehtävä etukäteen asetet-
tujen valintakriteerien mukaisesti eikä valintakriteereitä voi muuttaa tar-
jousten vertailu- tai valintavaiheessa. Hankintamenettelyn aikana on 
kohdeltu kaikkia hankintamenettelyyn osallistuneita ja muita toimittajia 
hankintalain mukaisesti tasapuolisesti ja syrjimättömästi sekä toimittu 
suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.

Tarjouksen valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus siten, 
että hinnan painoarvo oli 70 prosenttia ja laadun painoarvo 30 prosent-
tia.

Tarjousvertailu toteutettiin tarjouksen saamien hinta- ja laatupisteiden 
muodostamien kokonaispisteiden perusteella. Tarjouksen valinta tehtiin 
tarjouksen saamien kokonaispisteiden perusteella. Päätös on tehty 
käydyn tarjouskilpailun perusteella ja toimittaja on valittu kokonaista-
loudellisessa edullisuusjärjestyksessä. Toimittajan valinta on tehty tar-
jousvertailun (liite 1) mukaisesti.

Sopimus

Valitun toimittajan kanssa tehdään 24 kuukauden pituinen sopimus. 
Sopimuskausi on suunniteltu alkavaksi 1.5.2024 ja se päättyy 
30.4.2026.

Hankintaan sisältyy mahdollisuus kahden (2) vuoden pituiseen optio-
kauteen perussopimuskauden päättymisen jälkeen. Tämän jälkeen so-
pimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana, kunnes jompikumpi irtisa-
noo sopimuksen noudattaen sopimuksessa mainittua irtisanomisaikaa.

Helsingin kaupungin hallintosäännön 24 luvun 1 §:n 3 momentin mu-
kaan viranhaltijan päätöksen perusteella tehtävät sopimukset allekirjoit-
taa se viranhaltija, joka on päättänyt sopimukseen sitoutumisesta, tai 
hänen määräämänsä henkilö.

Osapuolia sitovat sopimukset eivät synny päätöksen tiedoksiannolla, 
vaan vasta, kun hankinnasta on tehty sopimus valitun toimittajan kans-
sa. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, 
kun tarjoajat ovat saaneet tai heidän katsotaan saaneen päätöksen ja 
muutoksenhakuosoituksen tiedoksi.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan oikeus toteuttaa 
hankinta perustuu sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan päätök-
seen hankintavaltuuksista sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla 
12.12.2023 § 260.

Lisätiedot
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Virpi Vuori, johtava ympäristöasiantuntija, puhelin: 31043544
virpi.vuori(a)hel.fi

Anna Pyykkö, projektikoordinaattori, puhelin: 31031402
anna.pyykko(a)hel.fi

Liitteet

1 LIITE Vertailutaulukko

Muutoksenhaku

A. Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, sosiaali-, terveys- ja pelastus-
lautakunta

B. Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelas-

tuslautakunta
Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali-, 
terveys- ja pelastuslautakunta
Liite 1

Tiedoksi

Toiminta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 98 § (A.).

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta  
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen  
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen  
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa- 
timus kohdistuu 

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit- 
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa  
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa- 
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi- 
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha- 
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi- 
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä.  
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika
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Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan  
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas- 
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si- 
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä- 
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian- 
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku- 
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina- 
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali- 
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va- 
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun- 
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en- 
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal- 
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.
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Valituksessa on ilmoitettava:

 päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena ole-
va päätös);

 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 
vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset); 

 vaatimusten perustelut; 
 mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää- tös 

ei kohdistu valittajaan. 

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali- 
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu  
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro- 
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro- 
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit- 
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Valitukseen on liitettävä:

 valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
 selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai  muu 

selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk- 
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus  
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi- 
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.
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Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700 

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan  
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on  
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu  
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään.

Markkinaoikeuden ensimmäisenä asteena käsittelemässä asiassa 
maksu peritään riippumatta asian lopputuloksesta.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä.  
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

2
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 98 § (B.).

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika
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Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 11 (12)
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

25.03.2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan 
toimialajohtaja

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 25.03.2024.


