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Tutkimuslupa, Palvelukeskus Helsingin turvapuhelinpalveluiden
hoitajien kokemuksia kaatumissensorikokeilusta

HEL 2024-013446 T 13 02 01
Paatos
Toimitusjohtaja myonsi tutkimusluvan
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Tutkimuslupa on voimassa 31.12.2025 saakka.
Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimuksesta ja siihen osallistuvan henkiloston ajankaytdsta on sovit-
tava yksikon esihenkilon ja/ tai tutkimuksen yhteyshenkilon kanssa.

Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkiloita.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia Palvelukeskusliikelaitoksel-
le, eika liikelaitos sitoudu tiloissa tehtavien mahdollisten muutosten
kustantamiseen.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen,
tietosuojalain 1050/2018, seka muun voimassa olevan lainsaadannon
tutkijalle asettamia vaatimuksia.

Tutkija saapuu pyydettiessa maksutta esittelemaan tutkimuksen tu-
loksia Palvelukeskusliikelaitokselle, **********

Paatoksen perustelut

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella Helsingin Palvelukeskuksen
Turvapuhelinpalveluiden hoitajien kokemuksia Inlisol Oy:n kehittamista
kaatumissensoreista ja kaatumissensorikokeilusta. Tavoitteena on tuot-
taa hoitajien kokemusten perusteella lisatietoa kaatumissensoritekno-
logian kaytosta Turvapuhelinpalveluissa ja kaatumissensoriteknologian
kokeilemisesta uudessa kayttoymparistdssa. Tulosten avulla saatavaa
tietoa voidaan kayttaa kaatumissensoriteknologian suunnittelussa ja
kayttdonotossa.

Kokonaisotanta koostuu viidesta Palvelukeskuksen puhelinpalveluiden
hoitajasta, jotka ovat osallistuneet kaatumissensorikokeiluun omassa
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tydssaan. Otanta koostuu naista viidesta hoitajasta, jotka ovat yksikon
ainoat kaatumissensoreita tydssaan kayttaneet hoitajat.

Tutkimus toteutetaan laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Ai-
neistonkeruumenetelmana on puolistrukturoitu haastattelumenetelma,
teemahaastattelu. Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan selvittaa tut-
kittavien kokemuksia tilanteista. Tutkimus toteutetaan yksildhaastatte-
luna. Ne toteutetaan Palvelukeskuksen tiloissa, ja haastattelun kesto
on noin 30 minuuttia. Tutkimus toteutetaan siten, etta tutkittavalle lahe-
tetaan tutkittavan informointilomake, suostumuslomake ja tietosuojail-
moitus. Jos tutkittava paattaa osallistua tutkimukseen, tulee hanen al-
lekirjoittaa suostumuslomake. Tutkittava saa haastattelurungon ennen
haastatteluja niihin valmistautumista varten. Haastattelupaiva sovitaan
sahkopostitse tai puhelimitse tutkittavan kanssa. Haastattelut tullaan
nauhoittama ja litterointeja kaytetdan mydhemmin tutkimuksen analy-
sointivaiheessa.

Aineiston kasittely koko tutkimuksen ajan tapahtuu tietoturvallisten lait-
teiden avulla. Tutkimuksessa ilmenee haastateltavien ammatti ja tyo-
paikka, mutta nimia seka muita henkilGtietoja ei julkaista. Nauhoitukset
tehdaan Webexin avulla, jonka jalkeen nauhoitukset tallennetaan
SAMKIin suojatulle verkkolevylle. Litteroinnit tehdaan Wordin litterointi-
tydkalun avulla Word-tiedostolle, joka sijaitsee myds SAMKin suojatulla
verkkolevylla. Tiedostossa hoitajat on nimetty hoitaja 1, hoitaja 2, jne.,
jolloin hoitajia ei voida tunnistaa myodskaan litteroinnista. Henkilotiedot
ovat nahtavilla vain tutkijalle ja tiedot poistetaan Eraser-ohjelman avul-
la, kun tutkimus on hyvaksytty.

Tutkimuksessa olevia henkilotietoja kasitellaan vastuullisesti lain maa-
rittamalla tavalla. Henkilotietojen kasittelysta on aineistonhallintasuun-
nitelma. Tutkimuksessa ei kerata arkaluonteisia henkilotietoja.
Tutkimus raportoidaan YAMK-tutkielmana.

Hallintosdannon 11 luvun 2 §:n mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin
saadetty tai maaratty, liikelaitoksen johtaja paattaa liikelaitosta koske-
vista asioista ja hoitaa muutoinkin juoksevaa hallintoa.

Lisatiedot

Ulla Vuolle, yksikdnjohtaja, puhelin: 310 33928

ulla.vuolle(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)

2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)

3 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)

4 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
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5 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
6 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
7 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 21 k)
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, palvelukeskusliikelaitoksen johtokunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 19 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin palvelukes-
kusliikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 09.12.2024.
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