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Hankerahoitus, lisamaararaha, Digituki & digitasa-arvo -hanke
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Paatos

Paatoksen perustelut

Kaupunginkanslian viestintajohtaja esittaa kaupunginhallitukselle, etta
kaupunginhallituksen kaytossa olevia maararahoja koronapandemiasta
palautumiseen ja kaupungin palvelujen digitaaliseen uudistamiseen
vastaamaan toimintaympariston muutoksiin kohdennetaan kaupungin-
kanslian viestintdosastolle 470 000 euroa Digituki & tasa-arvo -
hankkeelle.

Kaupunginkanslian viestintaosaston osallisuus ja neuvonta —yksikko
koordinoi kaupunkitasoista digitukea. Digituki tarkoittaa tukea, jota an-
netaan tietokoneen, alypuhelimen, tabletin ja alytelevision kaytossa.
Helsingin kaupunki on tarjonnut maksutonta digitukea omissa toimipis-
teissaan jo yli kahdenkymmenen vuoden ajan. Digituen antajina on ol-
lut paitsi kaupungin omia tyontekijoita niin myds jarjestdjen edustajia.

Digitasa-arvo tarkoittaa kaikkien kaupunkilaisten yhtalaisia mahdolli-
suuksia kayttaa ja hyodyntaa julkishallinnon ja yritysten tarjoamia sah-
koisia palveluita. Palveluiden tulee olla mahdollisimman kaytettavia ja
saavutettavia, mutta lisaksi tarvitaan digitukea, silla nopeasti muuttuva
laitekanta ja muuttuva teknologia ja kayttoliittymat voivat olla haastavia
osaavillekin kansalaisille. Yha suurempi osa asiointipalveluista tarjo-
taan ensisijaisesti sahkdisena, joten digitaitoja tarvitaan arkisissakin
toimissa. Digituki toteuttaa kansalaisten yhdenvertaisuutta ja tasa-
arvoa kaytannon tasolla.

Koronapandemian takia kevaalla 2020 suljettiin toimipisteet, joissa digi-
tukea on voinut saada. Talloin kehitettiin palveluvajetta korjaamaan
etadigitukipalvelu, jossa kaupunkilaiset voivat lahettaa palvelupyynton-
sa puhelimitse tai nettilomakkeella. Tuen tarve on sailynyt, silla epide-
mia jatkuu, ja monien avuntarvitsijoiden on joka tapauksessa vaikea
likkua kotoa palveluiden aareen.

Digituen kokonaisuudessa on tunnistettu myos tarve kehittaa kotiin vie-
tavaa digitukea, silla osalle asukkaista sahkoinen asiointi tuottaa niin
suuria ongelmia, etta digituki pitdd antaa paikan paalla. Kotidigituen to-
teuttamisen mahdollisuuksista ja vaihtoehdoista tehdaan selvitys osana
Digituki & digitasa-arvo —hanketta.
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Asiakasty0asemien kehittaminen kuuluu digituen kokonaisuuteen.
Asiakastydasemia kaytetaan digiopastustoiminnassa kaupungin eri
toimipisteissa kuten kirjastoissa, asukastaloissa ja palvelukeskuksissa.
Vuonna 2021 toteutetaan palvelumuotoiluprojekti, joka tahtaa kaupun-
gin noin 700 asiakkaiden kayttoon suunnatun asiointitydbaseman uudis-
tamiseen.

Etadigitukea ja sen vaatimia teknisia alustoja ja prosesseja ei talla het-
kella pystyta kehittamaan tasa-arvoisen digitalisaatiokehityksen tarvetta
vastaavaksi, koska etadigitukiverkostossa toimivat kaupungin tyonteki-
jat tekevat tyota oman toimen ohella pienin resurssein. Digituki & tasa-
arvo —hanke mahdollistaa tarvittavan asiantuntijaresurssin palkkaami-
sen, kehittamistoiminnan, kouluttamisen ja tarvittavan viestinnan.
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johanna.m.seppala(a)hel.fi
Liitteet
1 Digituki ja digitasa-arvo toimenpiteiden kuvaus
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Tiedoksi
Strategiaosasto
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6  F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi

http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 3(4)
Kaupunginkanslia
Viestintaosasto

01.03.2021

Viestintajohtaja

MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 10 §.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Liisa Kivela

viestintajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 02.03.2021.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



