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Tietohallintopalvelut 13.04.2021

Tietohallintopaallikkd

30§
Titania Exporterin liittyma seka tukipalvelu ja Titania Kulunvalvon-
nan lisenssit seka tuki- ja yllapitopalvelu

HEL 2021-004576 T 02 08 02 01
Paatos

Tietohallintopaallikkd paatti hankkia Visma Public Oy:lta Titania-
jarjestelmaan Titania Exporter -liittyman ja -tukipalvelun seka Titania
Kulunvalvonnan lisenssit ja tuki- seka yllapitopalvelun.

Hankinnan kokonaisarvo 24 813,12 eur (alv 0 %) sisaltaa Titania Ku-
lunvalvonnan lisenssien kertakustannuksen 373,23 euroa (alv 0 %) se-
ka neljan vuoden ajalle lasketut Titania Exporter -littyman jatkuvan pal-
velun kustannukset 24 528 eur ja Titania Kulunvalvonnan vakanssien
jatkuvan palvelun kustannukset 285,12 euroa (alv 0 %).

Hankinnan kertakustannukset maksetaan sosiaali- ja terveystoimialan
atk-investointimaararahasta projektinumerolla 398090100634 (Jarjes-
telmien yllapitokehitys). Hankinnan jatkuvan palvelun kustannukset
maksetaan sosiaali- ja terveystoimialan atk-kayttétalouden maarara-
hasta.

Paatoksen perustelut

Titania Exporter -littyma on hankittu maaraaikaisella sopimuksella
1.4.2020 - 31.3.2021 Apotin kayttdonoton sijaisjarjestelyjen palvelun-
tuottajaa varten. Titania Exporterin avulla tieto tyovuoroista siirtyy sah-
koisesti Resurssikeskukseen ja jarjestelma voi palvella toimintaa auto-
matisoimalla sijaistilauksia olemassa oleviin vuoropuutoksiin. Apotin
kayttddnotto on viivastynyt. Hankitaan Titania Exporter -liittyma ja
-tukipalvelu toistaiseksi voimassa olevalla sopimuksella.

Titania Kulunvalvonta -littyma on ollut sosiaali- ja kriisipaivystyksen
kaytossa vuodesta 2009. Lisensseista ei [0ydy voimassa olevaa sopi-
musta ja veloitusta. Hankitaan tarvittavat lisenssit seka tuki- ja yllapito-
palvelu 33 vakanssille.

Kyseessa on kansallisen kynnysarvon alle jaava pienhankinta, johon ei
sovelleta hankintalakia. Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paa-
toksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet
asiasta sopimuksen.

Tietohallintopaallikén oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali- ja
terveyslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja ter-
veystoimialalla 19.1.2021 § 14.
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Lisatiedot
Paivi Lakomaa, ICT-asiantuntija, puhelin: 310 34084
paivi.lakomaa(a)hel.fi
Markku Havukainen, ICT-palvelupaallikkd, puhelin: 310 75490
markku.havukainen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankinnat, sosiaali- ja ter-
veyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Visma Public Oy Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankin-
nat, sosiaali- ja terveyslautakunta
Tiedoksi
Tietohallintopalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 30 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksiantopaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-

saannista.
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Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myds sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi
— oikaisuvaatimuksen tekija

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi
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— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen
— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Petri Otranen

Tietohallintopaallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 30.04.2021.
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