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Elintarvike-, vesi- ja sisaymparistonaytteiden naytteenotto-, kuljetus- ja tutkimus-
palveluiden puitejarjestelya koskeva sopimus

1. JOHDANTO

1.1 Sopimusosapuolet

Palveluntuottaja: MetropoliLab Oy

Osoite: Viikinkaari 4, 00790 Helsinki

Y-tunnus: 2340056-8

Tilaaja: Helsingin kaupunki / Kaupunkiympariston toimiala
Osoite: PL 58235, 00099 Helsingin kaupunki

Y-tunnus: 0201256-6

1.2 Yhteyshenkilot

Yhteyshenkildiden tehtdvana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja antaa osa-
puolille tietoja sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista. Yhteyshenkilolla ei ole oikeutta
muuttaa sopimusta, ellei yhteyshenkild ole samalla sopimuksen allekirjoittamiseen oikeu-
tettu. Osapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilén vaihtumisesta toi-
sen osapuolen yhteyshenkildlle.

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 sopimusasioissa

Nimi: Reetta Ahlfors, toimitusjohtaja
Sahkoposti: reetta.ahlfors@metropolilab.fi
Puhelin: 010 391 3400

Tilaajan yhteyshenkil6 sopimusasioissa

Nimi: Heidi Ojst, yksikdn paallikkd
Sahkoposti: heidi.ojst@hel.fi
Puhelin: 040 683 1166

2. YLEISET SOPIMUSEHDOT

Tassa sopimuksessa sovelletaan Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja palveluhan-
kinnoissa (JYSE 2014 Palvelut), paivitysversio huhtikuu 2022 (jaliempana "JYSE 2014 Pal-
velut -ehdot”), siltd osin, kun kyseisistd ehdoista ei ole poikettu tassad sopimuksessa.

3. KASITTEET

Tassa sopimuksessa kaytetyilla kasitteilla tarkoitetaan JYSE 2014 Palvelut -ehtojen mukai-
sia kasitteita, ellei tassa sopimuksessa ole annettu kasitteelle muuta sisaltéa.

"Sopimus” tarkoittaa tata palveluhankintaa koskevaa puitesopi-
musta kaikkine liitteineen.
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"Toimeksianto” tarkoittaa puitejarjestelyn sisalla tilattavaa, yksiloitya
tehtavaa tai tehtavakokonaisuutta, jonka tilaaja antaa
palveluntuottajalle tehtdvaksi suorittaa seka siihen liitty-
via tavaroita, asiakirjoja ja dokumentaatiota seka mah-
dollisia immateriaalioikeuksia sovitussa laajuudessa.

"Osapuoli” tarkoittaa tdssa sopimuksessa tilaajaa tai palveluntuot-
tajaa, yhdessa "osapuolet”.

"Voimavara-alihankkija” voimavara-alihankkija tarkoittaa alihankkijaa, jonka voi-
mavaroihin on palveluntuottaja vedonnut alkuperai-
sessa tarjouksessaan tayttddkseen hankintailmoituk-
sessa tilaajan asettamat soveltuvuusvaatimukset.

4. SOPIMUKSEN TARKOITUS JA KOHDE

Tama sopimus perustuu kaupunkiymparistélautakunnnan ymparisté- ja lupajaoston teke-
maan hankintapaatokseen diaarinumero HEL 2023-002837, paivatty 25.5.2023. Sopimuk-
sella sovitaan tilaajan ja palveluntuottajan valisesta elintarvike-, vesi- ja sisdymparistonayt-
teiden naytteenotto-, kuljetus- ja tutkimuspalveluiden puitejarjestelysta.

Sopimuksen perusteella tehdaan toimeksiantoja, joissa noudatetaan tdman sopimuksen
mukaisia ehtoja.

Sopimuksen kohteena on laboratoriotutkimus-, naytteenotto- ja kuljetuspalvelut. Sopimuk-
seen kuuluvat tehtavat ja palvelulta vaadittavat tekijat on kuvattu tarkemmin palvelukuvauk-
sessa (lite 1).

5. SOPIMUSASIAKIRJAT JA NIIDEN PATEVYYSJARJESTYS

Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenaan ristiriidassa,
noudatetaan niitd seuraavassa keskinaisessa patevyysjarjestyksessa:

Toimeksiantoa koskeva sopimus/tilaus

Toimeksiantoa koskeva tarjouspyynto liitteineen

Tama sopimus

Palvelukuvaus

Tarjouspyynto liitteineen

Tietosuojaliite

Kasittelytoimien kuvaus

Helsingin yleiset tietoturvan ohjeet toimittajalle

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut
Huhtikuu 2022 Paivitysversio)

10. Palveluntuottajan toimeksiantoa koskeva tarjous liitteineen
11. Palveluntuottajan puitesopimustarjous liitteineen

©COoNOORWN =

Patevyysjarjestysta selventdmaan on eraisiin jaljempana oleviin sopimuskohtiin lisatty ni-
menomainen toteamus siita, etta tiettyja JYSE 2014 Palvelut —ehtoja ei sovelleta tai niita
sovelletaan tassa sopimuksessa mainituin poikkeuksin tai lisdyksin.

Riippumatta sopimusasiakirjojen soveltamisjarjestyksesta muutoin, tietosuojaliitetta (liite 3)
sovelletaan aina ensisijaisesti kyseisen liitteen piiriin kuuluvissa asioissa, ellei sopimusasia-
kirjoissa nimenomaisesti poiketa liitteen vaatimuksista.
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6. SOPIMUSKAUSI

Sopimus tehdaan kahden vuoden maaraajaksi sopimuskauden alusta lukien. Sopimus tulee
voimaan, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen. Sopimuskausi alkaa
aikaisintaan 4.10.2023 ja paattyy 3.10.2025. Sopimusta noudatetaan sopimuskauden paa-
tyttyd myds kaikissa tdhan sopimukseen perustuvissa keskeneraisissa toimeksiannoissa.

Tilaajalla on oikeus jatkaa sopimuskautta kahden (2) vuoden pituisella optiokaudella
4.10.2025-3.10.2027. Tilaaja ilmoittaa tasta palveluntuottajalle kirjallisesti ennen sopimuk-
sen paattymistd. Sopimuksen enimmaiskesto on kuitenkin yhteensa nelja (4) vuotta: 2+2.

Tilaaja paattaa optiokauden kayttéonotosta. Tilaaja tekee optiokauden kayttéonotosta erilli-
sen hankintapaatdksen ennen varsinaisen sopimuskauden paattymista. Varsinainen sitova
paatds optiokauden kayttddnotosta syntyy vasta, kun hankintapaatés optiokaudesta on lain-
voimainen.

Mikali optio-oikeutta ei kayteta, paattyy sopimus ilman irtisanomista sopimuskauden paatyt-
tya. Kyseessa on tilaajan optio. Tilaaja paattaa, hydédyntaako se hankintaan kuuluvaa optio-
kautta.

Mikali alkuperaisen hankintapaatdksen ja -ilmoituksen mukainen puitejarjestelyn ennakoitu
enimmaisarvo tayttyy varsinaisen sopimuskauden tai optiokauden aikana, tilaaja ilmoittaa
tahan liittyvasta puitejarjestelyn ja sopimuksen lakkaamisesta palveluntuottajalle kirjallisesti.

7. PUITEJARJESTELYN KAYTTO
7.1 Yleiset periaatteet

Tilaajalla on oikeus maaritella hankintakohtaisesti toimeksiannon laajuus, sisaltd, tarve, ai-
kataulu ja toteutustapa tassa sopimuksessa vahvistettujen ehtojen pohjalta.

Tata sopimusta kaikkine ehtoineen sovelletaan myoés toimeksiantokohtaisiin sopimuksiin
kohdassa 5 (Sopimusasiakirjat ja niiden patevyysjarjestys) mainitun patevyysjarjestyksen
mukaisesti.

Sopimus ei velvoita tilaajaa ostamaan palvelua yksinomaan palveluntuottajalta. Sopimus ei
tuota puitejarjestelyyn valituille palveluntuottajalle yksinoikeutta tilaajan hankkimiin, tassa
sopimuksessa maariteltyihin palveluihin.

Taman puitejarjestelyn kohteeseen sisaltyvia, vastaavia palveluita voi sisaltya myds muihin
tilaajan voimassa oleviin tai myohemmin perustettaviin puitejarjestelyihin tai dynaamisiin
hankintajarjestelmiin. Tilaaja voi vapaasti paattaa, tekeeko se yksittaisen hankinnan taman
tai muun puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kautta vai jollakin muulla ta-
voin.

Tilaajalla ei ole maaraostovelvoitetta. Palvelun tarve maaraytyy tapauskohtaisesti ja voi
muodostua joko yksittaisista tai useista palvelukuvauksessa (liite 1) kuvatuista tehtavista.
Tilaaja ei sitoudu tilaamaan sopimuksen kohteena olevia palveluja.

7.2 Palvelun tuottaminen sopimuskauden aikana

Tilaajan palvelulle ja palveluntuottajan henkilostolle asettamat vaatimukset on yksiloity pal-
velukuvauksessa (liite 1) ja tarjouspyynnossa (liite 2).
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Palveluntuottajan tulee toimittaa ndytetulokset puitesopimustarjouksessaan ilmoittamiensa
toimitusaikojen mukaisesti.

Palvelukuvauksessa kuvattujen palvelujen tulee olla kaytettavissa arkipaivisin sekd poik-
keustapauksissa ja hairidtilanteissa palvelukuvauksessa tarkemmin maaritetyin tavoin.

Asiakaspalvelun tulee olla tavoitettavissa arkisin klo. 8.00-16.00 Suomen aikaa. Tilaajan
yhteydenottojen tulee ohjautua suomenkieliseen ja maksuttomaan puhelinpalveluun, josta
on mahdollista saada viipymatta yhteys laboratorion henkildkuntaan.

Palveluntuottajalla tulee olla osoittaa vastaanottopiste, johon tilaaja voi toimittaa itse otta-
mansa naytteet arkipaivina (klo 08.00-16.00) Suomen aikaa. Vastaanottopisteen tulee si-
jaita korkeintaan 20 km etaisyydella tilaajan toimipisteesta osoitteessa Tyodpajankatu 8, Hel-
sinki.

7.3 Toimeksiantojen tilaaminen puitejarjestelyssa

Tilaukset tehdaan toimeksiantokohtaisesti. Toimeksiannoista tehdaan tilaajan ja palvelun-
tuottajan valilla tilaus tai sopimus, jossa sovitaan tarvittaessa tarkentavia ehtoja esimerkiksi
aikataulusta, palvelun suorittamisesta ja erityisista toimeksiantokohtaisista ohjeista. Toimek-
siantosopimus syntyy, kun toimeksiantoa koskeva sopimus on allekirjoitettu tai tilaus on
tehty.

8. ALIHANKINTA

Palveluntuottajalla on puitesopimukseen perustuvissa toimeksiannoissa oikeus, jaliempana
mainituin edellytyksin, antaa osa tehtavista edelleen alihankkijan suoritettavaksi. Palvelun
ketjuttamista tata pidemmalle ei hyvaksyta ilman erityisen perusteltua syyta ja siihen on saa-
tava tilaajan kirjallinen suostumus. Palveluntuottaja ei voi kokonaisuudessaan siirtaa sopi-
muksen mukaisia tyésuoritteita alihankkijoille.

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa alihankkijaa vain, mikali tilaaja on etukateen hyvaksy-
nyt taman. Palveluntuottaja ei voi antaa tarjouspyynnéssaan nimeamansa asiantuntijan teh-
tavia alihankintana kolmansille. Palvelun tuottamiseen kaytettavaan henkilostéén sovelle-
taan taman sopimuksen kohtaa 12 (Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilostd).

Palveluntuottajalla on myds oikeus vaihtaa tai nimeta uusi alihankkija sopimuskauden ai-
kana. Uusi alihankkija tulee hyvaksyttaa tilaajalla etukateen. Myds uuden alihankkijan tulee
tayttaa alun perin asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos alihankki-
jaan kohdistuu hankintalain (1397/2016) 80 §:n mukainen pakollinen poissulkemisperuste
tai hankintalain 81 §:n mukainen harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka peruste
olisi syntynyt vasta hankekohtaisen toimeksiantosuhteen alkamisen jalkeen. Jos alihankki-
jan vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus purkaa ko. toimeksianto paattymaan
valittdbmasti.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman patevaa syyta vaihtaa voimavara-alihankkijaa. Ni-
metyt voimavara-alihankkijat katsotaan palveluntuottajan resurssiksi. Voimavara-alihankki-
jan vaihtaminen on mahdollista vain erityisesta syysta ja edellyttaa tilaajan kirjallisesti anta-
maa etukateishyvaksyntaa. Mikali palveluntuottaja vaihtaa voimavara-alihankkijan ilman ti-
laajan kirjallista etukateishyvaksyntaa, tilaajalla on oikeus vahentaa kohdan 19 (Sopimus-
sakko) mukainen sopimussakko palveluntuottajalle osoitettavista maksuista kohdan 18
(Virhe, reklamointi, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen) ehdoista poiketen ilman eril-
lista reklamaatiota.
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Sopimussakon lisdksi tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, mikali palveluntuottajan ilman
tilaajan etukateishyvaksyntaa vaihtama voimavara-alihankkija ei tayta alkuperaisen kilpailu-
tuksen vaatimuksia.

9. PALVELUN OMINAISUUDET

9.1 Yleiset periaatteet

Palvelun laatuvaatimukset on maaritelty palvelukuvauksessa (liite 1). Palveluntuottaja sitou-
tuu suorittamaan puitejarjestelyyn kuuluvat toimeksiannot tdman sopimuksen ja sen liittei-
den mukaisesti.

Palvelu suoritetaan tilaajan esittdmien toimeksiantojen perusteella. Palveluntuottajalla tulee
olla kaytdssaan vaadittavat resurssit ja liséksi kaytettavissa tehtdvaan vaadittavaa patevaa
tydvoimaa tyon toteuttamiseen toimeksiannossa maaritellylla tavalla.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd silld on kaytdéssaan toimeksiannon suorittamista varten
tarvittavat tydvalineet ja -asemat, ohjelmistot ja muut mahdolliset tydvalineet.

Palvelu suoritetaan paaosin palveluntuottajan tiloissa. Tilaajalla on oikeus valvoa toimeksi-
annon suorittamista ja antaa palveluntuottajalle tydn suoritusohijeita.

Palveluntuottaja ilmoittaa ja hyvaksyttaa tilaajalla, jos toimeksiantoa koskevassa sovitussa
aikataulussa tapahtuu muutoksia.

Liséksi palveluntuottaja on velvollinen tilaajan pyynndsta ilmoittamaan kuukausittain kunkin
toimeksiannon osalta toteutuneet tilausmaarat.

9.2 Toimeksiantosopimuksen paattaminen

Toimeksianto katsotaan paattyneeksi silloin, kun sovitut tydt on suoritettu ja tehtavaa kos-
kevat mahdolliset asiakirjat on toimeksiantosopimuksen mukaisesti luovutettu tilaajalle.

Palveluntuottajan tulee suorittaa loppuun saamansa toimeksianto, ellei tilaaja anna lupaa
sen tayttdmisen keskeyttdmiseen tai maaraa sita keskeytettavaksi.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd tdman suorittama palvelu on toimeksiannon mukainen, se
tayttaa toimeksiannolta edellytetyt laatuvaatimukset ja se on toimeksiannon edellyttamalla
ammattitaidolla huolellisesti tehty seka tayttda voimassa olevien lakien, asetusten ja viran-
omaismaaraysten vaatimukset.

10.LAADUNVALVONTA JA TARKASTUSOIKEUS
Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut —ehtojen kohtaa 5 seuraavin lisayksin ja tasmennyksin:

Toimeksiannot tulee suorittaa sovitussa aikataulussa, sovituilla kustannuksilla, oikeasisal-
toisesti, huolellisesti ja ammattitaitoisesti, ja tyon tuloksen sekd hankkeeseen kiinnitettyjen
asiantuntijoiden tulee tayttaa sopimusasiakirjoissa esitetyt laatuvaatimukset.

Palveluntuottajan suorituksessa on virhe, jos palvelu ei tayta tassa sopimuksessa tai sen
litteissd tai toimeksiantokohtaisessa sopimuksessa sovittuja ominaisuuksia tai laadulta
edellytettyja vaatimuksia.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta palvelun sisaltd ja laatu ovat liitteend olevan tarjous-
pyynnon, palvelukuvauksen ja palveluntuottajan tarjouksen mukaisia.



9/19

Tilaaja ja palveluntuottaja nimeavat henkilét laadun seurannan yhteistoimintaryhmaan, joka
kokoontuu vahintaan kerran vuodessa.

Tilaajalla on oikeus tehda tarkastus- ja auditointikdynteja, jolloin palveluntuottajalla on vel-
vollisuus nayttaa tilaajan vaatimat, toiminnan laadun arvioimisen kannalta keskeiset doku-
mentit. Auditointikdynneista on ilmoitettava vahintdan nelja viikkoa ennen kayntia. Palvelun-
tuottajalla on perustellusta syysta oikeus siirtda kayntia enintaan nelja viikkoa.

11.PALVELUNTUOTTAJAN MUUT VELVOLLISUUDET

11.1 Yleiset velvollisuudet

Palveluntuottaja sitoutuu tarjouspyynnossa (lite 2) esitettyjen soveltuvuuden vahimmais-
vaatimusten tayttymiseen koko sopimuskauden ajan.

11.2 Naytteiden kuljettaminen

Palveluntuottaja vastaa tilaajan ottamien naytteiden kuljettamisesta tilaajan toimipisteelta
osoitteessa Ty6pajankatu 8, Helsinki, laboratorioon kahdesti vilkkossa ennalta sovittuina ilta-
paivaajankohtina.

Tarkemmin naytteiden kuljettamisesta palveluntuottajan kayttdamaan laboratorioon sovitaan
osapuolten kesken toimeksiantokohtaisesti.

12.PALVELUN TUOTTAMISEEN KAYTETTAVA HENKILOSTO

Palvelun tuottamiseen osallistuvan laboratorion henkildkunnalla on oltava tehtavan edellyt-
tama koulutus ja patevyys.

Mikali palvelun tuottamisen kannalta keskeinen osaaja palveluntuottajasta riippumattomasta
syysta ei ole kaytettavissa palvelun tuottamiseen, on palveluntuottaja velvollinen osoitta-
maan hanen tilalleen toisen henkilodn, jolla on vastaava patevyys ja ammattitaito.

13.TILAAJAN MYOTAVAIKUTUSVELVOLLISUUS
Noudatetaan JYSE 2014 Palvelut —ehtojen kohtaa 8 seuraavalla lisdyksella:

Palveluntuottajalla on velvollisuus myotavaikuttaa siihen, etta tilaaja toimittaa riittavat tiedot,
mm. esittamalla kysymyksia ja toimittamalla tilaajalle listan tarvittavista tiedoista.

14.HINTA JA HINNAN MUUTTAMINEN
Hinnat ovat tarjoajan puitesopimustarjouksen (liite 7) mukaiset.

Hinnat sisaltavat kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitd ovat mm., matka- ja
majoituskustannukset, paivarahat, ylityOkorvaukset seka tarjousajan paattyessa voimassa
olevat palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat valilliset verot ja maksut lukuun ottamatta ar-
vonlisaveroa. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus- tai
laskutuslisia.

Yksikkohintoihin sisaltyvat kaikki hankinnan suorittamiseen liittyvat kustannukset kuten:
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- naytteenottoon tarvittavat puhtaat ndyteastiat ja niiden toimittamiskustannukset

- menetelmakohtaiset kestavointireagenssit seka

- niiden annostelulaitteet kalibrointeineen seka

- puhtaiden nayteastioiden ja kuljetuspakkausten palautuskustannukset

- kestavdintireagenssien toimittamiskustannukset seka

- kalibrointiin toimitettavien l@mpdmittareiden ja pesuun toimitettavien naytteenotti-
mien kuljetuskustannukset seka kalibrointi- ja pesutydn

- kuljetusten yksikkdhintoihin sisaltyy kuljetuspakkaukset seka kuljetuksissa tarvittavat
muut tarvikkeet

JYSE 2014 Palvelut —ehtojen kohta 9 korvataan seuraavalla:

Palveluntuottajan puitesopimustarjouksessaan (lite 7) antamat hinnat ovat kiinteat varsinai-
sen sopimuskauden ajan. Hintoja voidaan kiintedhintaisen sopimuskauden jalkeen muuttaa
kohteen todellista kustannuskehitystd vastaavasti. Hinnanmuutosta koskeva ehdotus voi-
daan tehda vain kaikkien seuraavien edellytysten tayttyessa:

i. Hinnanmuutos perustuu hankittavan palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;

ii. Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen;

iii. Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti hankittavan palvelun hintaan;

iv. Hinnanmuutoksen peruste ei johdu muutosta ehdottavan osapuolen omasta toimin-
nasta (pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

v. Hinnanmuutos ei voi ylittdd yksikkohintakohtaisesti neljaa (4) prosenttia kulloinkin
voimassa olevista tarjouslomakkeella ilmoitetuista yksikkdhinnoista.

Ehdotus hinnan muuttamiseksi on tehtava kirjallisesti ja siina on esitettdva asianmukainen
selvitys hinnanmuutoksen perusteena olevasta kustannuskehityksesta.

Ehdotus on tehtava vahintadan kuusi (6) kuukautta ennen varsinaisen sopimuskauden paat-
tymista.

Maaraajan jalkeen toimitettuja tarkistusehdotuksia ei oteta huomioon. Hinnantarkistusesitys
toimitetaan sopimuksessa nimetylle yhteyshenkildlle. Mikali tilaajalle ei anneta hinnantarkis-
tusesitystd maaraaikaan mennessa, hinnat pysyvat alkuperaisen tarjouksen mukaisina, jos
optiokausi otetaan kayttéon.

Mikali optiokausi otetaan kayttéon ja tilaaja hyvaksyy hinnantarkistusesityksen, tarkistetut
hinnat tulevat voimaan optiokauden alusta alkaen ja ovat kiinteat optiokauden loppuun
saakka. Tarkistettuja hintoja sovelletaan optiokaudella kaynnistyvissa uusissa toimeksian-
noissa, jollei yksittaista toimeksiantoa tilattaessa erikseen toisin sovita.

Mikali hintojen muutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, osapuolilla on oikeus irtisanoa so-
pimus 30 paivan kuluessa yhteisesti todetusta neuvottelujen paattymisesta. Irtisanominen

on tehtava kirjallisesti. Kuuden (6) kuukauden irtisanomisajan sovelletaan muuttumattomina
irtisanomishetkella voimassa olevia hintoja.

15.LASKUTUS JA MAKSUEHDOT

Palveluntuottaja laskuttaa tekemistaan tutkimuksista, kun tulokset on toimitettu ja raportoitu,
kuitenkin viimeistaan kuukauden kuluessa valmistumispaivasta lukien.

Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut —ehtojen kohtaa 10 seuraavin tdsmennyksin:
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Sopimukseen perustuvat laskut maksetaan 21 vuorokauden kuluessa siitd, kun lasku on
saapunut tilaajalle, sopimuksen mukainen ja lasku todettu maksukelpoiseksi.

Palveluntuottajan tulee lahettda laskut suoraan tilaajan laskutusosoitteeseen, eika se voi
kayttda kolmatta osapuolta laskutukseen.

Tilaaja vastaanottaa sdhkoiset laskut BasWare Einvoices Oy:n verkkolaskupalvelun kautta.
Palveluntuottajalla tulee olla laskutusjarjestelma laskujen toimittamiseksi verkkolaskuina
(skannattu lasku tai sédhkopostilla toimitettu lasku ei ole verkkolasku).

- maksukelpoisiksi todetut laskut on toimitettava laskutusosoitteeseen ja jokaiseen
laskuun tulee merkita:

- naytteenottokohteen osoite tai tilaajan iimoittama naytteenottopiste

- maksettava maksuera ja tilaajan edustaja

- laskut tulee laskuttaa tarkasti samalla nimell3, jolla sopimus on tehty

- laskuissa tulee nakya verollinen ja veroton hinta seka arvonlisdveron osuus.

- laskun erapaiva lasketaan siita, kun lasku on saapunut ostolaskut-yksikk66n

Laskutus-, toimitus- ym. lisia ei hyvaksyta.

Tilaajalla on oikeus pidattya laskun maksamisesta siihen asti, kunnes palveluntuottaja on
toimittanut em. puuttuvat tiedot ja liitteet.

Tilaajalla on oikeus pidattda maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen, laimin-
lyddyn tai viivastyneen palvelun johdosta tilaajalle aiheutuneet vahingot, hankittavasta uu-
desta vastaavasta palvelusta aiheutuvat kustannukset seka hankintasopimuksen mukainen
viivastyssakko tai muu mahdollinen sopimussakko seka ennakolle viivastys- tai purkutilan-
teessa kertyneet korot.

Jos lasku ei ole laskutuskelpoinen tai laskutuksessa havaitaan muu virhe, siita ilmoitetaan
palveluntuottajalle, joka on velvollinen toimittamaan virheellisesta laskusta hyvityslaskun
laskutusosoitteeseen ennen uuden korjatun laskun lahettamista.

Suora asiakaslaskutus:

Mikali tilaajan ilmoittama maksaja on muu kuin tilaaja, palveluntuottaja lahettaa laskun suo-
ritetuista tutkimuksista suoraan maksajalle taman sopimuksen tarjoushintojen mukaisesti
palvelukuvauksessa (lite 1) esitetylla tavalla.

Edella olevan lisaksi laskutuksessa noudatetaan palvelukuvauksen (liite 1) kohtaa 3.5 Las-
kutus.

16.VAKUUDET

Vakuuksia ei vaadita.

17.VIIVASTYMINEN

Mikali palvelu viivastyy palvelukuvauksessa (lite 1) tai tdssa sopimuksessa maaritellyista
ajoista, on tilaajalla oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, etta viivastyksesta on aiheutunut
vahinkoa. Viivastyssakon suuruus on 500 euroa kultakin alkaneelta viikolta, kuitenkin enin-
taan 15 viikolta.



12/19

Muilta osin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut —ehtojen kohtaa 12.

18.VIRHE, REKLAMOINTI, HINNANALENNUS JA SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Palveluntuottajan suorituksessa on virhe, jos palvelu ei tayta tdssd sopimuksessa ja sen
liteasiakirjoissa seka toimeksiantosopimuksessa sovittuja laadulta edellytettyja vaatimuk-
sia. Palveluntuottaja vastaa palvelussa olevista virheista ja puutteista. Palveluntuottaja va-
pautuu vastuusta osoittamalla, ettei virhe johdu palveluntuottajan vastuulla olevasta sei-
kasta.

Tilaajan asiantuntijan tekemalle toimenpiteelle tai toimeksiannon lopputulokselle antama hy-
vaksynta ei vapauta palveluntuottajaa vastuusta.

Havaittuaan syntymassa olevan tai syntyneen vahingon palveluntuottajan on valittdmasti
ilman aiheetonta viivytysta todistettavasti iimoitettava siita tilaajalle vahinkojen valttamiseksi
ja palveluntuottajalla on velvollisuus ryhtya tarpeellisiin toimenpiteisiin vahingon vahenta-
miseksi tai poistamiseksi.

Tilaajan yhteyshenkild reklamaatioiden lahettdjana on hankkeelle nimetty vastuuhenkild tai
muu tyodsuorituksen valvontaa suorittava henkild. Palveluntuottaja nimeaa yhteyshenkilon,
joka vastaa mahdollisten reklamaatioiden hoitamisesta.

Yksittaisen toimeksiannon puutteista ja muusta sopimuksen vastaisesta toiminnasta (mm.
yksittaisen toimeksiannon viivastyminen, epaammattimainen toiminta, toistuvat laskutusvir-
heet) tilaaja reklamoi palveluntuottajalle kirjallisesti. Reklamoinnin aiheuttaneesta tapahtu-
masta ei ole oikeutta laskuttaa tilaajaa ennen kuin reklamoidut puutteet on korjattu.

Palveluntuottajan tulee erikseen pyydettdessa antaa kirjallinen vastine reklamaatioon viipy-
matta, kuitenkin viimeistdan kolmen (3) arkivuorokauden kuluessa reklamaation vastaanot-
tamisesta sisaltden seuraavat asiat:

- lyhyt kuvaus puutteesta ja laiminlydnnista ja sen syysta,
- kuvaus havaitun puutteen tai laiminlydnnin korjaamisesta,
- aikataulu puutteen tai laiminlyénnin korjaamiseksi.

Mikali laiminlydnteja ei hoideta kuntoon huomautuksista ja reklamaatiosta huolimatta koh-
tuullisessa ajassa tai sovittuun maaraaikaan mennessa, on tilaajalla oikeus tilata tyo kol-
mannelta osapuolelta. Mikali toiminnan laatuun merkittavasti vaikuttavia virheita, joista ti-
laaja on reklamoinut kirjallisesti, on vuoden aikana kolme (3), on tilaajalla oikeus purkaa
sopimus tai sen osa.

Mikali yhteyshenkilo ei vastaa reklamaatioon kolmen (3) arkivuorokauden kuluessa tai vas-
taus ei sisalla vastineeseen maariteltyja asioita, tai mikali reklamaatiossa esitettyja asioita
ei ole korjattu viiden (5) tydpaivan sisalla, on tilaajalla oikeus kohdan 19 (Sopimussakko)
mukaiseen sopimussakkoon.

19. SOPIMUSSAKKO

Mikali palveluntuottaja ei joltakin osin tayta tdman sopimuksen mukaisia velvoitteitaan tai jos
palveluntuottaja ei noudata sopimusehtoja, on tilaajalla oikeus sopimussakkoon osoitta-
matta, etta ko. rikkomuksesta on aiheutunut vahinkoa. Tilaajalla on oikeus veloittaa sopimus-
sakko tilaajan esittdman kirjallisen huomautuksen jalkeen. Asian korjaantuminen tulee olla
kirjallisesti tilaajan todennettavissa. Palveluntuottajalle voidaan olla osoittamatta uusia toi-
meksiantoja ennen kuin sopimusrikkomukset on korjattu ja sopimussakko suoritettu.
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Sopimussakon maara jokaista sopimusrikkomusta kohden, pois lukien viivastyssakko, on
500 euroa.

Tilaajalla on oikeus vahentaa sopimussakko palveluntuottajalle tehtavastd maksusuorituk-
sesta.

Mikali tilaajalle aiheutuvat vahingot ylittavat sopimussakon, vahennetaan maksettu sopimus-
sakko palveluntuottajan korvattavaksi tulevasta maarasta.

20.YLIVOIMAINEN ESTE
Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut —ehtojen kohtaa 14.

21.VAKUUTUKSET
Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut —ehtojen kohtaa 15 seuraavin tdsmennyksin:
Palveluntuottajalla tulee olla sopimuskaudella voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus.

Palveluntuottajalla tulee olla sopimuskaudella voimassa oleva vastuuvakuutus vastuu- ja
vahinkotapausten varalle, joka on riittadva suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin.
Palveluntuottajan tulee ottaa vastuuvakuutus omalla kustannuksellaan.

Vastuuvakuutuksen tulee kattaa palveluntuottajan tekeman tehtédvan virheellisyydesta tai
puutteellisesta suorittamisesta aiheutuneet henkilé-, esine- ja taloudelliset vahingot. Palve-
luntuottajan tulee pyydettaessa toimittaa todistus vastuuvakuutuksen voimassa olosta.

22.VAHINGONKORVAUS
Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut —ehtojen kohtaa 16.

23.PALVELUN KAYTTAJALLE AIHEUTUNEIDEN VAHINKOJEN KORVAAMINEN
PALVELUNTUOTTAJAN SOPIMUSRIKKOMUKSEN JOHDOSTA

Jos palveluntuottaja tdman sopimuksen mukaisia velvoitteita tayttdessdan sopimusrikko-
muksellaan aiheuttaa vahinkoa kolmannelle taholle, ja jos tilaaja on jollain perusteella ensi-
sijaisesti vastuussa edella kerrotusta vahingosta, on tilaajalla oikeus saada palveluntuotta-
jalta vastaavan suuruinen vahingonkorvaus kuin mista tilaaja on ensisijaisessa vastuussa
kolmannelle.

Taman kohdan mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta kohdan 22 (Vahingonkorvaus)
mukaisia vastuunrajoituksia.

Tama sopimusehto korvaa kokonaisuudessaan JYSE 2014 Palvelut —ehtojen kohdat 17.1
-17.9.
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24.SOPIMUKSEN PAATTAMINEN ERITYISTILANTEISSA

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palveluntuotta-
jaan kohdistuu Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) asettama pa-
kote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttdmispaatds, vaikka
peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos siihen koh-
distuu Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansakuntien kohdistama pakote taikka Suomen
viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamispaatos, vaikka peruste olisi syntynyt
tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen
ei ole mahdollista tilaajan asettamassa kohtuullisessa maaraajassa, tilaajalla on oikeus irti-
sanoa hankintasopimus paattymaan valitttmasti.

Jos palveluntuottajan kayttdma tuote tai palvelu kuuluu Euroopan unionin, Yhdistyneiden
kansakuntien tai Suomen viranomaisten asettamien tuonti- ja vientirajoitusten piiriin, palve-
luntuottaja on ensisijaisesti velvollinen vaihtamaan tuotteen tai palvelun. Jos palveluntuot-
taja ei vaihda tuotetta tai palvelua tilaajan asettamassa kohtuullisessa maaraajassa, tilaa-
jalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittdmasti.

Jos pakotteita asetetaan palveluntuottajalle tai tdman alihankkijalle tai naiden kayttamat
tuotteet tai palvelut kuuluvat pakotteiden piiriin, palveluntuottajan on ilmoitettava tasta valit-
tomasti tilaajalle. Palveluntuottaja antaa pyynnésta viipymatta tilaajalle tiedot yrityksen ja
hankinnan toteuttamiseen osallistuvien alihankkijoiden valittdmista tai valillisista omistajista
tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttavista tahoista. Lisaksi palveluntuottaja sitoutuu
ilmoittamaan viipymatta tilaajalle, jos hankintaan liittyvat suoritukset voivat valillisesti tai va-
littdmasti paatya tai ovat paatyneet pakotteiden kohteena olevalle taholle.

Liséksi sovelletaan JYSE 2014 Palvelut —ehtojen kohtaa 18 seuraavin muutoksin ja tdyden-
nyksin:

Kummallakin osapuolella on oikeus purkaa toimeksiantokohtainen sopimus, jos ennalta ar-
vaamattomien ja ylivoimaisten tapahtumien johdosta toimeksianto on keskeytettava epa-
maaraiseksi ajaksi tai lopetettava kokonaan.

Tilaajalla on oikeus purkaa tdma sopimus ja toimeksiantokohtaiset sopimukset, jos palve-
luntuottaja lopettaa toimintansa tai joutuu konkurssiin, selvitystilaan tai muutoin sellaisiin ta-
loudellisiin vaikeuksiin, etta on syyta olettaa sopimusvelvoitteiden tayttamisen vaarantuvan.

Tilaajalla on oikeus purkaa toimeksiantokohtainen sopimus, jos:

a) palveluntuottaja ei aloita t6ita sovitussa ajassa; tai

b) palveluntuottaja on kykenematodn suorittamaan sovittua ty6ta; tai

c) tyo viivastyy olennaisesti; tai

d) palveluntuottaja menettelee muutoin olennaisesti sopimuksen vastaisesti; tai

e) 1t6ita suoritetaan niin hitaasti, etteivat ne ilmeisesti valmistu sopimuksen mukaisessa
ajassa, eika tdma hitaus johdu olosuhteista, jotka oikeuttaisivat palveluntuottajan
saamaan palvelun suoritusaikaan pidennysta.

Palveluntuottajalla on sopimuksen purkautuessa oikeus saada maksu hyvaksytysti tehdyn
tyon osalta. Palveluntuottaja sitoutuu palauttamaan tilaajalle maksun siltd osin kuin palvelun-
tuottaja on jattanyt tayttamatta sovitut velvoitteet.

Purkamisilmoitus on tehtava kirjallisesti ja siina on ilmoitettava purkamisen syy.
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25.TILAAJAVASTUU JA ULKOMAISET TYONTEKIJAT
Alla olevat ehdot korvaavat JYSE 2014 Palvelut —ehtojen kohdan 19.
25.1 Viranomaistodistukset

Palveluntuottajan on sopimussuhteen aikana toimitettava tilaajalle 12 kuukauden valein
seuraavat selvitykset:

- selvitys siita, ettei yritykselld ole verovelkaa taikka viranomaisen antama selvitys ve-
rovelan maarasta (verovelkatodistus) ja siita, ettd verovelkaa koskeva veronsaajan
hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty

- todistukset tyontekijoiden elakevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siita, ettd erdantyneitd eldkevakuutusmaksuja koskeva
maksusuunnitelma on tehty.

Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos palveluntuottajan tiedot ovat saatavissa verovelkarekis-
terista tai vastuugroup.fi -palvelusta tai vastaavasta julkisesta rekisterista, eika tiedoissa nay
puutteita verojen tai elakevakuutusmaksujen maksamisessa.

Ulkomaisen palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynnéstad suomen kielelld, ja pyyn-
ndssa esitetyssd maaraajassa vastaavat tiedot sijoittumismaansa lainsdadannén mukai-
sella rekisteriotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla.

Todistukset ja selvitykset saavat olla enintdan kolme (3) kuukautta vanhoja. Maaraaika las-
ketaan siita, kun tilaaja on vastaanottanut asiakirjat.

Lisaksi palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle sopimussuhteen aikana tilaajan vaatimuk-
sesta ja vaatimuksessa esitetyssa maaraajassa edellad esitetyn mukaiset selvitykset seka
muut tilaajavastuulain mukaiset selvitykset, jollei selvityksia saada julkisista rekistereista tai
vastuugroup.fi -palvelusta.

25.2 Ulkomaiset ja lahetetyt tyontekijat

Palveluntuottajan on tilaajan pyynndsta osoitettava, etta palveluntuottajan ja sen kayttamien
alihankkijoiden ulkomaisilla tydntekijoilla on tydnteko-oikeus Suomessa. Ulkomaisella tyon-
tekijalla tarkoitetaan henkilda, joka ei ole Suomen kansalainen.

Palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle A1-todistus EU:n tai ETA:n alueelta lahetetyn
tydntekijan sosiaaliturvan maaraytymisesta. Todistus on toimitettava jokaisesta sopimus-
kauden aikana tyoskentelevasta lahetetysta tyontekijasta, ennen kuin kyseinen lahetetty
tyontekija aloittaa tyonteon. A1-todistuksen on oltava voimassa koko tyoskentelyajan. Mui-
den kuin EU:n tai ETA:n alueelta lahetettyjen tyontekijoiden osalta on toimitettava vastaava
todistus (sosiaaliturvasopimusmaat) tai muu selvitys (sopimuksettomat kolmannet maat).

25.3 Purkuoikeus

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus, jos palveluntuottaja ei toimita maaraajassa kohtien
25.1 (Viranomaistodistukset) ja 25.2 (Ulkomaiset ja lahetetyt tyontekijat) mukaisia selvityk-
sia ja todistuksia tai selvityksen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut
lakisaateisista velvoitteista. Ennen sopimuksen purkamista tilaajan tulee kirjallisesti huo-
mauttaa palveluntuottajaa laiminlyonnista ja ilmoittaa uhasta, ettd sopimus puretaan, ellei
laiminlydntia korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.
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26.IMMATERIAALIOIKEUDET JA AINEISTON KAYTTOOIKEUDET

Palveluntuottajan palvelun tuottamiseksi tilaajalta saamat asiakirjat ovat luottamuksellisia ja
tilaajan omaisuutta. Tilaajan aineiston omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat tilaa-
jalle tai kolmannelle osapuolelle eivatka siirry palveluntuottajalle. Palveluntuottajalla on oi-
keus kasitella tilaajan aineistoa vain sopimuksen tayttdmisen mukaiseen tarkoitukseen.

Jollei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun tuottamisessa kaytettaviin palvelun-
tuottajan valineisiin ja menetelmiin kuuluvat palveluntuottajalle tai kolmannelle osapuolelle.

Tilaaja saa ilman erillistad korvausta vapaat ja rajoittamattomat kayttd-, muuntelu-, kopiointi-
, julkaisu- ja edelleenluovutusoikeudet toimeksiannosta syntyvaan aineistoon. Tilaajalla on
oikeus muuttaa ja kehittdd edelleen sopimuksen mukaisessa toimeksiannossa syntyvia ai-
neistoja joko itse tai valitsemansa kolmannen osapuolen avustuksella ja téssa tarkoituk-
sessa luovuttaa aineisto kolmannen osapuolen kayttdon seka kayttaa niitd omiin tarkoituk-
siinsa muutetussa muodossa. Tehdessaan tai teettdessaan muutoksia palveluntuottajan
luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siita, ettei palveluntuottajan liike- tai am-
mattisalaisuuksia paljasteta. Ellei toisin ole sovittu tai lainsdddanndstd muuta johdu, tilaaja
paattaa lopputulosten luovuttamisesta kolmansille osapuolille.

Samat oikeudet koskevat myds keskeneraisia t6ita, joista palveluntuottajalle on maksettu
palkkio. Tilaajalla on oikeus muokata tai teettdd muutoksia tyon tulosten lopullisiin versioihin,
kopioida niitd vapaasti seka luovuttaa niitd edelleen kolmannelle missd muodossa tahansa.
Kaikki edelld mainitut tilaajan oikeudet sailyvat myds tdman sopimuksen paattymisen jal-
keen.

Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut ja niihin liittyvat aineistot sopi-
muksen mukaisesti kaytettyinad loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia.

Jos tilaajaa vastaan esitetdan tdhan sopimukseen perustuvaan toimeksiantoon ja sen pe-
rusteella palveluntuottajan tilaajalle tuottaman tai muuten tilaajan kayttéén luovutetun ai-
neiston kayttdon kohdistuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuot-
taja on velvollinen vastaamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Pal-
veluntuottaja vastaa tilaajalle siita, ettei toimeksiantoon tai siihen liittyvaan palveluntuottajan
tuottamaan aineistoon kohdistuvista immateriaalioikeuksiin perustuvista vaatimuksista tai
velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkayntikuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita kolman-
nelle osapuolelle maksettavia kustannuksia tai muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.
Tilaaja on oikeutettu ryhtymaan kaikkiin vaatimukseen vastaamiseksi tarpeellisiin toimenpi-
teisiin siihen saakka, kun palveluntuottaja nimeaa tilaajaa tyydyttavan tahon hoitamaan
asiaa. Tilaaja ei voi kieltaytya hyvaksymasta palveluntuottajan nimeamaa tahoa ilman pe-
rusteltua syyta.

27.SALASSAPITO JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY
Tilaajan on noudatettava lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

Salassapitoa ja henkiltietojen kasittelya koskevat sopimusehdot on maaritelty liitteessa 3
Tietosuojaliite.

Palveluntuottaja on velvollinen kasittelemaan tilaajalta saamaansa aineistoa ja tietoa luotta-
muksellisesti ja oikeutettu kayttdmaan aineistoa vain siina maarin kuin toimeksiannon to-
teuttaminen sitd edellyttaa. Palveluntuottaja ei saa luovuttaa kolmannelle osapuolelle tai
kayttaa tilaajalta saamaansa aineistoa tai tietoa ilman tilaajan lupaa muuhun tarkoitukseen
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kuin toimeksiannon suorittamiseen, ellei lainsdadanté tai viranomaismaarays muuta edel-
Iyta.

Kun kysymys on toimeksiantotehtavan perusteella saadusta tai syntyneesta asiakirjasta tai
aineistosta, joka sisaltda salassa pidettavaa tietoa ja on palveluntuottajan tai tdman alihank-
kijan hallussa, paatdksen asiakirjan tai aineiston luovuttamisesta tekee tilaaja. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd Helsingin kaupungin osalta tdméa edellyttda toimivaltaisen viranomai-
sen paatosta.

Palveluntuottajan tulee sailyttaa ja kasitella tilaajan salassa pidettavaa tietoa vain toimeksi-
annon edellyttdmassa laajuudessa ja siten, ettd se pysyy vain niiden henkildiden hallussa,
joilla on oikeus salassa pidettavaan tietoon toimeksiannon toteuttamiseksi.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta kaikki toimeksiannon suorittamiseen osallistuvat henkilét
ovat tietoisia tdman sopimuksen velvoitteista ja noudattavat niitd seka ovat allekirjoittaneet
salassapitosopimuksen. Palveluntuottaja vastaa myos siita, ettd palveluntuottajan muut asi-
akkaat eivat paase kasiksi tilaajan tietoihin.

Sopimuksen paattyessa palveluntuottaja ja sen alihankkijat palauttavat tilaajan salassa pi-
dettavaa tietoa ja henkildtietoja sisaltdvan aineiston ja muun tilaajan osoittaman tilaajalle
kuuluvan aineiston seka havittavat taltioillaan olevan tietoaineiston ja kopiot. Palveluntuot-
taja vastaa siita, etta tilaajan aineisto on erilldan tai erotettavissa palveluntuottajan muusta
aineistosta. Aineistoa ei saa havittda, mikali tilaaja, laki tai viranomaisten maaraykset vaati-
vat sen sailyttamista. Talloin tilaaja ohjeistaa palveluntuottajaa tarkemmin siitd, miten sen
tulee menetella.

Mita tassa sopimuksessa on sovittu palveluntuottajan salassapitovelvollisuudesta, koskee
vastaavasti myo6s palveluntuottajan kayttamia alihankkijoita. Palveluntuottajan tulee huoleh-
tia siita, etta se pystyy noudattamaan salassapitoa koskevia ehtoja myo6s kayttdessaan ali-
hankintaa.

Salassapitovelvollisuus on voimassa myos sen jalkeen, kun tilaajan ja palveluntuottajan va-
linen sopimus on paattynyt.

Mikali palveluntuottaja kasittelee henkil6tietoja tilaajan lukuun, noudatetaan tietosuojaliit-
teen (lite 3) mukaisia ehtoja. Talloin tilaaja toimii rekisterinpitdjana ja palveluntuottaja toimii
henkil6tietojen kasittelijana.

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaadannén edellyttamia menet-
telytapoja ja henkilbtietojen kasittelya seka suojaamista koskevia saannoksia. Palveluntuot-
taja vastaa siita, ettd hanen palvelunsa ovat kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaa-
dannodn ja taman sopimuksen vaatimusten mukaisia ottaen erityisesti huomioon, mita si-
saanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta tilaajalle luovutettavien aineistojen sisaltamien henkilotie-
tojen osalta on olemassa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukainen henkildn
suostumus henkildtietojen julkaisemiselle verkossa.

Salassapitoa ja tietosuojaa koskevien velvoitteiden rikkomiseen ei sovelleta tdssa sopimuk-
sessa tai sen liitteissa maariteltyja vahingonkorvausvelvollisuuden rajoituksia.

Silté osin kuin tdssa sopimuksessa tai tietosuojaliitteessa (liite 3) ei ole toisin sovittu, sovel-
letaan JYSE 2014 Palvelut —ehtojen kohtaa 21.
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28.SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN, MUUTTAMINEN JA OPTIO
Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut —ehtojen kohtaa 22 seuraavin tdsmennyksin:

Sopimukseen ei saa tehda sellaisia muutoksia, jotka olisivat voineet vaikuttaa puitejarjeste-
lyn kilpailutukseen.

Osapuolet voivat muuttaa sopimusta ja sen liitteitd vain kirjallisesti. Muutokset tulevat voi-
maan, kun molemmat osapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja heidan toimivaltai-
set edustajansa ovat ne allekirjoittaneet.

Sopimusyhteyshenkildiden tietojen muuttuminen ei ole sopimusehtojen muutos.

29.KARTELLIEHTO

Palveluntuottaja vahvistaa tdman sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole tatd sopimusta
koskevan tarjouskilpailun aikana tai sopimuksentekohetkellda syyllistynyt kilpailulain
(12.8.2011/948) 5 §:ssa tarkoitettuun elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunra-
joitukseen hankinnan kohteena olevaa palvelua koskevilla markkinoilla.

Mikali palveluntuottajan todetaan lainvoimaisella paatdoksella syyllistyneen edella mainittuun
elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen, palveluntuottaja on velvolli-
nen suorittamaan tilaajalle sopimussakkona 20 % suoritetun ja maksetun palvelun koko-
naisarvosta korkoineen vaatimuspaivasta lukien ja korvaamaan sopimussakon maaran ylit-
tavat tilaajalle aiheutuneet vahingot. Naiden liséksi palveluntuottajan on korvattava asian
selvittdmisesta aiheutuneet kustannukset ja oikeudenkayntikulut korkoineen.

Mikali palveluntuottaja vapautetaan kilpailulain 14 §:n perusteella kokonaan seuraamus-
maksusta, palveluntuottaja vapautuu tdman ehdon mukaisen sopimussakon maksamisesta.

30.TIETOJEN LUOVUTTAMINEN TARKASTUSLAUTAKUNNALLE

Palveluntuottajalla on velvollisuus antaa Helsingin kaupungin tarkastuslautakunnalle ja -vi-
rastolle kuntalain 121 §:n mukaisen arviointitehtavan suorittamiseksi tarvittavat tiedot. Tar-
kastuslautakuntaa ja -virastoa sitovat viranomaisen lakisaateista tarkastus- ja valvontateh-
tavaa koskeva julkisuuslain salassapitovelvollisuus.

31.ERIMIELISYYDET JA SOVELLETTAVA LAKI
Sovelletaan JYSE 2014 Palvelut —ehtojen kohtaa 24.

32.ALLEKIRJOITUKSET

Tama sopimus on sahkaisesti allekirjoitettu.

Helsingin kaupunki MetropoliLab Oy
Esa Nikunen Reetta Ahlfors
ymparistojohtaja toimitusjohtaja

ymparistopalvelut
kaupunkiympariston toimiala
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