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Oikaisuvaatimus terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatokseen
6.5.2022 § 63 koskien Laajasalon hammashoitolan hammashoitoyk-
sikoiden, kaapistojen ja imulaitteistojen hankintaa

HEL 2022-000023 T 02 08 01 00

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Paatosehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hylata Flinno Oy:n oikaisuvaati-
muksen koskien terveys- ja paihdepalvelujen johtajan hankintapaatosta
6.5.2022 § 63 Laajasalon hammashoitolan hammashoitoyksikoiden,
potilastuolien, imulaitteistojen ja kaapistojen hankintaa.

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteita, joiden
vuoksi se tulisi hyvaksya.

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi
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Esittelijan perustelut

Taustaa

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Laajasalon hammashoitolan hammashoitoyksikoiden, potilastuolien,
imulaitteiston ja kaapistojen hankinta kilpailutettiin puitejarjestelyssa
olevien toimittajien kesken rajoitetulla menettelylla maaliskuussa 2022.
Tarjouspyynto julkaistiin 8.3.2022, ja maaraaika tarjousten jattamiselle
paattyi 7.4.2022. Hankintaan saatiin kuusi tarjousta.

Hankinta oli jaettu kahteen kohderyhmaan: 1. hammashoitoyksikot ja 2.
hoitokaapistot.

Hankinnassa kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kohde-
ryhmassa 1 oli hinta 50 prosenttia ja laatu 50 prosenttia. Laadullisen
arvioinnin tekivat suun terveydenhuollon Kliinista hoitotyota tekevat
ammattihenkilot. Laadulla arvioitavat asiat ovat kuvattuna tama paatok-
sen liitteessa 3.

Hoitokaapistojen kohderyhmassa kokonaistaloudellisen valinnan perus-
teena oli hinta 100 prosenttia. Koko hankinnan osalta tarjoajan saamat
vertailupisteet muodostuivat kohderyhma 1:n (hammashoitoyksikot;
hintapisteet + laatupisteet) ja kohderyhma 2:n (kaapistot) yhteenlasket-
tujen vertailupisteiden perusteella siten, etta valituksi tuli suurimmat
vertailupisteet saanut tarjoaja.

Toimittajaksi valittin JH Hammastuote Oy.

Oikaisuvaatimus

Flinno Oy on tehnyt oikaisuvaatimuksen hankintapaatdkseen 19.5.2022
(liite 1). Oikaisuvaatimus on tehty maaraajassa ja oikealle toimielimelle.

Flinno Oy:n hankintaoikaisuvaatimus koskee tarjouspyynnon kohde-
ryhmaa 1. Flinno Oy vaatii hylkaamaan JH Hammastuote Oy:n tarjouk-
sen tarjouspyynnon vastaisena tai vaihtoehtoisesti laskemaan uudel-
leen heidan pisteensa kohdassa "Tuolin, tarjotinpdydan ja klo12 imute-
lineen saadot mahdollistavat seka istuen etta seisten tydskentelyn eri
mittaisilla tyontekijoilla seka erikokoisilla potilailla”.

Oikaisuvaatimuksen perustelussaan Flinno Oy toteaa muun muassa,
ettd hankintayksikkd on toiminut tarjouspyynnon ehtojen vastaisesti va-
litessaan JH Hammastuote Oy:n toimittajaksi. Liséksi Flinno Oy toteaa,
etta esitteiden ja kuvien avulla tilaaja ei voi varmistua, miten naytto toi-
mii yksin tai osana tarjottavaa kokonaisuutta. Naytto vaikuttaa muun
muassa hoitohenkilokunnan sijoittumiseen suhteessa nayttdéon, instru-
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menttisillan ja tarjotinpdydan liikkuvuuteen ja siirreltdvyyteen suhteessa
nayttdoon, hoitohenkildkunnan tydskentelyyn, potilaan hoitotuoliin siirty-
miseen, huuhtelu- ja desinfektioyksikon kayttoon seka huoltotoimiin.

Vastine oikaisuvaatimukseen

Hankintayksikko on pyytanyt JH Hammastuote Oy:lta 19.5.2022 vasti-
netta oikaisuvaatimukseen. JH Hammastuote Oy on antanut vasti-
neensa 20.5.2022 (liite 2).

Vastineessaan JH Hammastuote Oy toteaa, etta "oikaisuvaatimuksen
kaikissa kohdissa vaitettiin hammashoitoyksikon monitorin hairitsevan
instrumenttisillan liikeratoja ja vaitettiin, etta tata ei voi todentaa”.

JH Hammastuote Oy on vastineessaan kasitellyt Flinno Oy:n esittamia
vaitteita ja antanut jokaiseen kohtaan oman vastineensa selventaen
vastaustaan myds kuvin. JH Hammastuote Oy kumoaa vastineessaan
kaikki Flinno Oy:n esittamat vaitteet virheellisina.

Tarjousten tarjouspyynndnmukaisuuden tarkastaminen ja laadullinen arviointi

Hankintayksikko toteaa, etta laadullinen arviointi ei tarkoita samaa, kuin
tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen ja arviointi teh-
tiin hankintapalvelujen ja suun terveydenhuollon hankintatyoryhmassa.
Tyoryhma arvioi vaatimustenmukaisuuden tayttymisen tarkasti huo-
mioiden tarjouspyynnon ja sen liitteiden vaatimukset ja ottaen huo-
mioon hankinnan kohde ja tarjoajien tarjousten liitteena toimittamat,
vaaditut dokumentit.

Laadulliseen arviointiin paasivat mukaan ainoastaan ne tarjoajat, joiden
tarjoukset todettiin tarjouspyynndn mukaisiksi. Ne tarjoukset, jotka eivat
tayttaneet tarjouspyynnon vaatimuksia hylattiin, eika tarjoajia otettu
mukaan laatuvertailuun.

JH Hammastuote Oy:n tarjous taytti tarjouspyynnon vaatimukset myos
vaaditun nayton osalta ja oli taten tarjouspyynnon mukainen.

Laadullisella arvioinnilla on haluttu huomioida suun terveydenhuollon
eri ammattirynmien nakemys hammashoitoyksikon kaytettavyydesta
kokonaisuutena ergonomian, huollettavuuden ja potilasmukavuuden
nakokulmista.

Ammattihenkiloista koostuva tyoryhma arvioi ja pisteytti arvioitavat
ominaisuudet liitteessa 3 kerrotulla asteikolla. Arviointitydryhman anta-
mat pisteet vaikuttivat tarjoajien kokonaisvertailupisteisiin.
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Hankintayksikon perustelut oikaisuvaatimuksen hylkaamiselle

Yhteenveto

Hankintayksikko on hankinnasta tehdyssa paatoksessa perustellut teh-
tya valintaa ja todennut paatoksessa ja sen perusteluissa huomioidun
my0s tarjouspyynndssa olleen maininnan siita, etta "Mikali tarjottua
hammashoitoyksikkda ei ole arvioitavana arvioitavien (laatupisteytetta-
vien) ominaisuuksien osalta, tulee tarjoajan huomioida, etta talloin ei
arviointia voida suorittaa siten, etta arvioinnit olisivat vertailukelpoisia
keskenaan. Tama saattaa johtaa tarjoajan hylkdamiseen.”

Laatuarvioinnin tehneilld suun terveydenhuollon ammattihenkilGilla on
kokemusta sellaisilla hammashoitoyksikoilla tyoskentelysta, joissa on
nayttd asennettuna. Tahan perustuen todetaan, etta arviointiryhma on
pystynyt arvioimaan JH Hammastuote Oy:n tarjoaman hammashoito-
yksikon laadulla arvioitavat ominaisuudet, vaikka nayttda ei ollut asen-
nettuna. Nayton mahdolliset asennuskohdat havainnollistettiin ja esitel-
tiin myos kirjallisesti ja kuvin.

Hankintayksikko on perustellut hankintapaatoksessaan tehdyn valin-
nan. Arviointityoryhman antamat laatupisteet poistettin JH Hammas-
tuote Oy:n osalta kohdasta "Instrumenttisilta ja tarjotinpdyta ovat va-
kaat, mutta helposti liikuteltavissa. Hoitoyksikon instrumenttisilta ja
nayttd on erikseen liikuteltavissa ja naytto ei sijaitse hairitsevasti hoita-
jan puolella potilasvaihdossa”. Talla hankintayksikko halusi varmistaa
tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattdoman kohtelun, koska naytto ei ollut
asennettuna arvioituun hammashoitoyksikkoon.

Hankintayksikko ja suun terveydenhuolto katsovat, etta Flinno Oy:n
esittama oikaisuvaatimus on perusteeton, eika sen tueksi ole esitetty
sellaisia vaitteita, etta se tulisi hyvaksya.

Hankintayksikko ja suun terveydenhuolto ovat tutustunut Flinno Oy:n
esittamaan oikaisuvaatimuksen. Hankintayksikko toteaa, etta oikaisu-
vaatimus on perusteeton, eika perusteita terveys- ja paihdepalvelujen
johtajan paatoksen 6.5.2022 § 63 muuttamiseen ole.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539

eeva.rantala(a)hel.fi

Liitteet

1 Liite 1_Laajasalo oikaisuvaatimus 2022-05-17_henkil6tiedot suojattu
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Paatoshistoria

Sosiaali- ja terveystoimiala Terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuus Ter-
veys- ja paihdepalvelujen johtaja 06.05.2022 § 63

HEL 2022-000023 T 02 08 01 00

Paatos
Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti hyvaksya JH Hammastuote
Oy:n tarjouksen Stern Weber S320-sarjan hammashoitoyksikdista lisa-
varusteineen, Stern Weber P - merkkisista potilastuoleista, seka Darr-
merkkisesta imulaitteistosta seka kaapistoista Laajasalon hammashoi-

tolan hammashoitoyksikoiden, potilastuolien, imulaitteiston seka kaa-
pistojen hankinnassa.

Samalla terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti hylata Hammasvali-
ne Oy:n ja Plandent Oy:n tarjoukset.

Hankinnan kokonaisarvo on 165 174,00 euroa (alv 0 %).

Hintaan sisaltyy asennus, vanhojen hoitokoneiden, kaapistojen ja imu-
laitteistojen purku, poisvienti ja asianmukaisen havitys.

Paatoksen perustelut

Hankintamenettely ja valintaperusteet
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Suun terveydenhuollolla on voimassa oleva puitesopimusjarjestely
kuuden toimittajan kanssa. Hankinta toteutettiin rajoitetulla menettelyl-
1a, ns. minikilpailutuksena puitesopimustoimittajien kesken.

Hankinta oli jaettu kahteen kohderyhmaan. Kohderyhma 1 sisalsi
hammashoitoyksikot, potilastuolit ja imulaitteiston, kohderyhma 2 hoito-
kaapistot.

Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus siten, ettd ham-
mashoitoyksikon, potilastuolin ja imulaitteiston hinnan painoarvo oli 50
% ja laadun 50 %. Hoitokaapistojen kohderyhman hinnan painoarvo ol
100 %.

Koko hankinnan osalta tarjoajan saamat vertailupisteet muodostuivat
kohderyhma 1:n (hammashoitoyksikot; hintapisteet + laatupisteet) ja

kohderyhma 2:n (kaapistot) yhteenlaskettujen vertailupisteiden perus-
teella siten, etta valituksi tuli suurimmat vertailupisteet saanut tarjoaja.

Laatua arvio suun terveydenhuollon ammattihenkildista koostuva tyo-
ryhma. Laadulla vertailtavat ja pisteytettavat ominaisuudet ja pisteytyk-
sen perusteet olivat kuvattuna tarjouspyynnon liitteena olleessa laatu-
pisteytyslomakkeessa.

Laadulla arvioitavia ominaisuuksia olivat mm. tydergonomiaan liittyvat
seikat, erilaisten potilasryhmien siirtyminen potilastuoliin ja hammashoi-
toyksikdn huoltotoimet ja kayton aseptisuus. Laadusta tarjoaja saattoi
saada enintaan 50 vertailupistetta.

Tarjouspyynndssa oli kerrottuna, ettd hankinnassa kaytetaan Vironie-
men hammashoitolan hankinnan (tarjousten jattdaika umpeutui
31.3.2022) HEL 2022-000025 laatuvertailun pisteita nilden hammashoi-
toyksikdiden osalta, jotka ovat samoja, kuin Laajasalon hammashoito-
laan tarjotut hammashoitoyksikot.

Tarjouspyynto

Tarjouspyynndssa oli asetettu tarjoajalle, tarjoukselle, sen sisalldlle ja
hankinnan kohteelle muodolliset vahimmaisvaatimukset.

Tarjouspyynto lahetettiin puitejarjestelyssa mukana oleville toimittajille
8.3.2022 tarjouspalvelu.fi kautta. Lisatietokysymykset hankintaan tuli
esittaa 21.3.2022 mennessa. Hankintaan saapui yksi kysymys ja siihen
vastattiin 9.3.2022.

Maaraaikaan 7.4.2022 klo 13.30 mennessa tarjouksensa jattivat seu-
raavat kuusi tarjoajaa:

- Fimet Oy (F104688826
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- Flinno Oy (F125995956)

- Hammasvaline Oy (0881266-0)

- JH Hammastuote Oy (2184134-3)
- Plandent Oy (0112771-6)

- Unident Oy (2823729-6)

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkistaminen ja perustelut tarjousten hyl-

kaamiselle

Suun terveydenhuolto ja hankintapalvelut ovat tarkastaneet tarjousten
tarjouspyynnonmukaisuuden. Kaikki tarjoukset eivat olleet tarjous-
pyynndn mukaisia.

Plandent Oy:n tarjous ei vastannut tarjotun valokovettajan osalta tar-
jouspyynnon vaatimuksia, joten Plandent Oy:n tarjous hylataan tar-
jouspyynnon vastaisena.

Tarjouspyynnossa oli vaadittuna, etta instrumenttisiltaan tarjottavan va-
lokovettajan teho on 1200-1600 mW/cm2. Plandent Oy tarjosi valoko-
vettajaksi Satelec MiniLed Supercharged valokovettajaa.

Hankintayksikko esitti Plandent Oy:lle 12.4.2022 tasmennyspyynnon
valokovettajan valotehoon liittyen. Vastaus tdsmennyspyyntdon saatiin
2.5.2022. Vastauksessaan Plandent Oy totesi, etta tarjotun valokovet-
tajan valmistajan antama arvo 7,5mm kuitukarjella on 2000 mW/cm? +/-
10%.

Hankintatyoryhma on kasitellyt Plandent Oy:n vastausta ja totesi, etta
valokovettaja ei tayta tarjouspyynnon vaatimuksia valotehon osalta.

Hammasvaline Oy:n tarjous ei vastannut kaapistojen materiaalin osalta
vaadittua. Tarjouspyynndssa oli vaadittuna, etta kaapistojen materiaalin
tulee olla kosteudenkestavaa, P5 laatuluokkaa tai vastaavaa.

Hammasvaline Oy tarjosi kaapistoihin kosteudenkestavaa, P3-
laatuluokkaa olevaa materiaalia. Hankintayksikko esitti 11.4.2022
Hammasvaline Oy:lle tarjouksen tdsmentamispyynnon, jossa pyydettiin
kuvaamaan sita, kuinka kaapistojen materiaaliksi tarjottu P3 laatuluok-
ka vastaa vaadittua P 5 laatuluokkaa.

Hammasvaline Oy vastasi 12.4.2022 ja totesi vastauksessaan, etta ”
kosteuden kosteustaso ominaisuuksiltaan P5 ja P3 ovat vastaavat, ku-
ten tarjouspyynnossa pyydetaan. Eroavaisuus on levyjen kovuudessa.
Normaalisti kdytamme kalusteissamme P5 levya. Tarjouksen tekovai-
heessa, P5 levyn saatavuudessa oli suuria vaikeuksia. Tama vuoksi
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tarjosimme vastaavan tuotteen, joka oli P3 levya. Taman hetkisten tie-
tojen mukaan, kalustevalmistaja saakin P5 levya. Mikali Hammasvaline
Oy tulee valituksi, toimitamme kalusteet P5 levyista valmistettuina.”

Hankintatyoryhma on kasitellyt Hammasvaline Oy:lta saatua vastausta
ja konsultoinut myds hankintalakimiesta. Lahtokohtaisesti P 3 laatuluo-
kan tarjoaminen on ollut tarjouspyynnon vastaista (tarjous ei ole taytta-
nyt tarjouspyynnon vaatimuksia P 5 lujuuslaatuluokasta), joten hankin-
tayksikko hylkaa Hammasvaline Oy:n tarjouksen tarjouspyynnon vas-
taisena. Ristiriita tarjouksen ja tasmennyspyyntdoon saadun vastauksen
osalta voidaan katsoa tarjouksen olennaiseksi muuttamiseksi, mika ei
ole sallittua.

Hankinnassa esitettiin tasmennyspyyntdja myds muiden tarjoajien tar-
jouksiin. Fimet Oy:n ja Flinno Oy:n osalta pyydettiin tdsmennysta kaa-
pistojen laatuluokkaan ja tasojen materiaaliin liittyen. Lisaksi Flinno
Oy:Ita pyydettiin tAsmennysta tarjotun valokovettajalaitteen Mectron
Starlightin teho-alueeseen, aallonpituuteen ja kovetusajan saatoon liit-
tyen.

Fimet Oy:n ja Flinno Oy:n antamat vastaukset tdsmennyspyyntdihin
hyvaksyttiin ja tarjoukset todettiin tarjouspyynnon mukaisiksi.

Suun terveydenhuollon tyoryhma

Suun terveydenhuollon kayttgjista koostuva tydoryhma kavi 28.4.2022
arvioimassa laadulliset ja laatupisteytettavat ominaisuudet tarjotuista
hammashoitoyksikoista, potilastuoleista ja imulaitteistosta niiden tarjoa-
jien osalta, joiden tarjoukset olivat tarjouspyynndn mukaisia (Flinno Oy
ja JH Hammastuote Oy).

Tarjouspyynndssa oli kerrottuna, ettd hankinnassa kaytetaan Vironie-
men hammashoitolan hankinnan (tarjousten jattdaika umpeutui
31.3.2022) HEL 2022-000025 laatuvertailun pisteita niiden hammashoi-
toyksikdiden osalta, jotka ovat samoja, kuin Laajasalon hammashoito-
laan tarjotut hammashoitoyksikot, joten Fimet Oy:n ja Unident Oy:n tar-
joamia hammashoitoyksikoita ei kayty arvioimassa uudelleen.

Tyoryhmassa oli yhteensa kuusi ammattihenkildoa: kaksi hammaslaaka-
ria, kaksi suuhygienistia ja kaksi hammashoitajaa. Jokainen arvioi ja
pisteytti itsenaisesti hammashoitoyksikon ja potilastuolin ja imulaitteis-
ton laadullisesti arvioitavat ominaisuudet. Tydéryhman jasenten laadulle
antamat pisteet laskettiin yhteen ja suhteutettiin toisiinsa. Tasta muo-
dostui kunkin tarjoajan laadusta saama vertailupistemaara.

Arviointitydryhman tehtavana oli arvioida ainoastaan tarjotun hammas-
hoitoyksikon laadullisia, pisteytettavia ominaisuuksia.
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Valinta

Suun terveydenhuollon hankintatydryhma ja hankintapalvelut ovat kasi-
telleet 2.5.2022 hankintaan saatuja tarjouksia, tarjouksista tehtya ver-
tailua ja tyéryhman arviointeja.

Hankintatyéryhma paatti hyvaksya JH Hammastuote Oy:n tarjouksen,
vaikka tarjoajalla ei ollut esitella arviointitydryhmalle hammashoitoyk-
sikkoa, jossa olisi ollut nayttd kiinnitettyna. Arviointitydryhmalle esiteltiin
tilaisuudessa kirjallisesti ja kuvin erilaisia nayton kiinnittamiseen liittyvia
mahdollisuuksia, joista arviointitydryhmalle muodostui hyva kasitys sii-
ta, kuinka nayttd on hammashoitoyksikon varsistoon mahdollista kiinnit-
taa.

Hankintatydryhma ja hankintayksikko toteavat, etta tarjouspyynndssa
on ollut maininta, etta " Mikali tarjottua hammashoitoyksikkoa ei ole ar-
vioitavana arvioitavien (laatupisteytettavien) ominaisuuksien osalta, tu-
lee tarjoajan huomioida, etta talldin ei arviointia voida suorittaa siten,
etta arvioinnit olisivat vertailukelpoisia keskenaan. Tama saattaa johtaa
tarjoajan hylkaamiseen.”

Suun terveydenhuollon hankintatydryhma totesi, etta nayton puuttumi-
nen arvioitavasta hammashoitoyksikosta ei ollut sellainen puute, joka
olisi estanyt tarjousten tasapuolisen laatuarvioinnin. JH Hammastuote
Oy:n tarjous oli vaaditun naytdn osalta tarjouspyynnoén vaatimusten
mukainen.

Hankintatydryhma ja hankintayksikko paattivat kuitenkin poistaa ar-
viointitydryhman antamat laatupisteet arvioidusta kohdasta: "Instru-
menttisilta ja tarjotinpOyta ovat vakaat, mutta helposti liikuteltavissa.
Hoitoyksikon instrumenttisilta ja nayttdo on erikseen liikuteltavissa ja
naytto ei sijaitse hairitsevasti hoitajan puolella potilasvaihdossa” — eli
tarjoaja ei saanut laatupisteita em. kohdan osalta.

Vertailun perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimman, tarjouksen
antoi JH Hammastuote Oy vertailuhinnalla 165 174,00 euroa (alv 0 %)
ja vertailupisteilla 188,303.

Yhteenveto hintavertailupisteista ja laadusta saaduista vertailupisteista
seka kokonaisvertailupisteista ja hinnasta on taman paatoksen liitteena
1.

Sopimus

Helsingin kaupunkia ja toimittajaa sitova sopimus ei synny taman paa-
toksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet
asiasta sopimuksen.
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Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun
tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan saaneen paatdksen ja vali-
tusoikeuden tiedoksi.

Hankinnasta tehdaan valitulle toimittajille erillinen, kirjallinen tilaus.

Hankintavaltuudet

Lisatiedot

Terveys- ja paihdepalvelujen johtajan oikeus paattaa hankinnasta pe-
rustuu sosiaali- ja terveyslautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista
sosiaali- ja terveystoimialalla 18.1.2022 § 7.

Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi
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