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Selvitys sosiaali- ja terveystoimialan palvelukokonaisuuksien osal-
lisuussuunnitelmien toimeenpanosta

HEL 2019-008906 T 00 01 00
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti merkita tiedoksi seuraavan sosiaa-
li- ja terveystoimialan palvelukokonaisuuksien osallisuussuunnitelmien
toimeenpanoa koskevan selvityksen:

"Sosiaali- ja terveystoimialalla osallisuuden keskitssa ovat heikoim-
massa asemassa olevat asiakkaat ja asukkaat. Osallisuustyota ei nah-
da toimialalla palveluista erillisena asiana, vaan se on integroituna pal-
veluihin ja niiden kehittamiseen. Osallisuutta edistetaan myods osana
kaupunkistrategian karkihankkeita.

Palvelukokonaisuudet ovat tehneet omat osallisuuden toimenpide-
suunnitelmansa, jotka pohjautuvat toimialan osallisuussuunnitelmaan,
kayttosuunnitelmaan ja tuloskortteihin.

Miten kaupunkilaisten tietoa ja osaamista hydédynnetaan?

Palvelukokonaisuudet hyodyntavat palvelujen kehittdmisessa eri tavoin
asiakasraateja, kokemusasiantuntijoita, verkkopanelisteja, asiakasneu-
vostoja, yksittaisia asiakkaita ja perheita. Jo vuosia asukkaat ja asiak-
kaat on otettu mukaan palvelujen kehittdmiseen ja suunnitteluun. Esi-
merkiksi kokemusasiantuntijoita on saanndllisesti mukana 31 palvelus-
sa ja asiakasraateja on yli 70.

Sosiaali- ja terveyspalveluissa kiinnitetaan erityista huomiota asiakas-
palautteisiin. Kaikissa palvelukokonaisuuksissa on otettu kayttoon uusi
pikapalautejarjestelma ja erilaisia menetelmia pikapalautteen kokoami-
seen. Pikapalautelaitteita on talla hetkella kaytdssa toimipisteissa jo
noin 240.

Miten kaupunkilaisten yhdenvertaista osallisuutta edistetaan?

Sosiaali- ja terveystoimen palvelut ovat lahtokohtaisesti kaikille yhden-
vertaisesti saatavilla. Palvelukokonaisuuksissa edistetaan yhdenvertai-
suutta tarjoamalla yha enemman matalan kynnyksen palveluja, kuten
psykiatria- ja paihdepalvelujen liikkuvat tiimit ja Myllypuron mielenter-
veyspalvelupiste (Mieppi). Asukastalot, ruoka-avun uudelleen jarjesta-
minen ja perhekeskusten uudenlainen yhteistyo jarjestdjen kanssa
varmistavat osaltaan yhdenvertaisuutta. Kinaporin ja Kampin palvelu-
keskukset ovat tehneet pitkdjanteista tyota yhdenvertaisuuden ja syrji-
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mattomyyden edistamiseksi. Osoituksena tasta heille on myonnetty Sa-
teenkaarisertifikaatti.

Miten vahvistetaan alueellista vaikuttamista?

Uusien terveys- ja hyvinvointikeskusten suunnittelussa on huomioitu
alueen asukkaiden nakemykset ja tarpeet. Esimerkiksi Myllypuron ter-
veys- ja hyvinvointikeskuksen suunnittelussa on hydédynnetty asukasil-
toja, asukaskavelyja alueella ja tydpajoja.

Alueellista vaikuttamista tuki osaltaan Helsingin osallistuva budjetointi.
Helsinki osoitti 4,4 miljoonaa euroa kaytettavaksi osallistuvaan budje-
tointiin. Kaupunkilaisilla oli mahdollisuus ehdottaa ja danestaa, mihin
alueellisiin ideoihin raha kaytetaan.

Heikoimmassa asemassa olevien asukkaiden aanestamista tuettiin si-
ten, etta asukastaloihin ja palvelukeskuksiin jarjestettiin vilkkon mittainen
tuettu danestyspiste, jossa autettiin adnestamisessa. Sosiaali- ja ter-
veystoimi halusi tarjota asiakkaille mahdollisuuden tuettuun aanestami-
seen sahkoisen aanestamisen rinnalle.

Ikdantyneiden palveluissa alueelliset ja laajat yhteistydverkostot ovat
tarkeita. Naapuruuspiiritoimintaa on talla hetkella yli 20 alueella. Naa-
puruuspiiri on vertaisverkostoon perustuvaa apua ja tukea muun muas-
sa yksinaisille.

Miten kaupunkilaisten omaehtoinen terveyden- ja hyvinvoinnin edistaminen nakyy?

Asukkaille ja asiakkaille on tarjottu uusia omaehtoisia terveyden ja hy-
vinvoinnin edistamisen valineita, kuten Omaolon palvelu- ja oirearviot.
Lapsiperheet voivat pyytaa apua ja tukea ympari vuorokauden verkosta
l6ytyvalla "Tarvitsen apua” -napilla. Ikaantyneille tarjotaan neuvontaa
digitaalisten uusien palvelujen kayttoon. Tukea saa talla hetkella 150
kaupungin palvelupisteesta.

Miten asioinnin asiakaskeskeisyys ja asiakaskokemus kehittyy?

Asiakaskokemuksen kehittymista seurataan kaikissa palvelukokonai-
suuksissa. Tiedolla johtamisen tueksi kehitetdan uusia menetelmia ar-
vioida asiakaskokemuksen tilaa. Tuloksista viestitaan asiakkaille palve-
lupisteissa ja verkkosivuilla.

Talla hetkella asiakaskokemus on hyvalla tasolla, mutta se vaihtelee eri
palvelupisteiden valilla. Uudet palautteenantovalineet ovat helpottaneet
asiakkaiden mahdollisuuksia kertoa asiakaskokemuksestaan. Kotihoi-
dosta on viimeisen puolen vuoden aikana kertynyt 260 000, terveysa-
semilta 60 000 ja hammashoitoloista 43 000 palautetta.
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Syksyn aikana uusi pikapalautejarjestelma on otettu kayttoon Kallion ja
Itdkadun perhekeskuksissa, Helsingin sairaalassa, psykiatria- ja paih-
depalveluissa, aikuissosiaality0ssa, lastensuojelussa, kouluterveyden-
huollossa ja monipuolisissa palvelukeskuksissa. Vuoden loppuun men-
nessa saadaan myo0s naista palveluista tietoa asiakaskokemuksen ke-
hittymisesta.

Osallisuutta tukevat rakenteet ja kaytannot

Sosiaali- ja terveystoimialalla on useita rakenteita ja kaytantgja, joilla
varmistetaan asiakkaiden osallistumisoikeudet. Naitd ovat muun muas-
sa sosiaalinen raportointi, uusien palvelujen kayttoonottoon liittyvat
viestinta- ja vuorovaikutussuunnitelmat seka vaikuttamistoimielimet, ku-
ten vanhus-, vammais- ja nuorisoneuvosto. Lisaksi syksylla 2020 kayt-
toon otettavan Apotti-jarjestelman myota asiakkaat saavat uuden Mai-
sa-asiakasportaalin. Maisa mahdollistaa asiakkaille helpomman tavan
osallistua oman palvelunsa suunnitteluun ja toteutukseen.

Omavalvontasuunnitelmissa on osio, jossa erikseen kuvataan asiak-
kaiden osallistumisoikeudet ja -mahdollisuudet. Omavalvontasuunni-
telmat I16ytyvat toimialan verkkosivuilta.

Toimiala kehittaa edelleen uusia rakenteita ja kaytantoja, jotka varmis-
tavat entistd paremmin, etta osallisuus toteutuu paivittaisessa toimin-

nassa."
Kasittely
Kehittamispaallikko Ulla Tyyska oli kutsuttuna asiantuntijana lasna ko-
kouksessa taman asian kasittelyssa.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Ulla Tyyska, kehittdmispaallikkd, puhelin: 310 42210
ulla.tyyska(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut
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Kehittamispaallikkd Ulla Tyyska on kutsuttuna asiantuntijana lasna ko-
kouksessa taman asian kasittelyssa.

Asukkaiden osallisuuden edistaminen on Helsingin kaupunkistrategian
keskiossa. Helsingin osallisuuden periaatteet on kirjattu kaupungin hal-
lintosaantoon, mika tarkoittaa, etta ne sitovat koko kaupunkiorganisaa-
tiota. Toimialat toteuttavat ja seuraavat osallisuutta omassa toiminnas-
saan yhteisten periaatteiden mukaisesti.

Osallisuuden periaatteet ovat:

— yksildiden ja yhteiséjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntami-
nen

— omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen

— yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen.

Apulaispormestari vastaa osaltaan toimialan osallisuuden toteutumi-
sesta. Lautakunnan tehtavana on vahvistaa osallisuussuunnitelma.
Toimialat raportoivat osallisuuden toteutumisesta kaupunkiyhteisten st-
rategiamittareiden pohjalta vuosittain kaupunginhallitukselle. Toimialan
johdon tehtavana on varmistaa osallisuussuunnitelman toteutuminen.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on osallisuusryhma, joka koordinoi ja tu-
kee palvelujen osallisuusty6ta. Taman lisaksi tyontekijoille ja asiakkaille
on yhteinen osallisuusverkosto, joka kokoontuu kaksi kertaa vuodessa.

Sosiaali- ja terveystoimessa on raportoitu vuodesta 2013 lahtien asia-
kaspalautteista lautakunnalle. Kuntalain uudistumisen myéta vuonna
2015 osallisuus tuli kasitteena laajempaan tietoisuuteen. Sosiaali- ja
terveystoimessa tehtiin ensimmaiset osallisuussuunnitelmat vuonna
2016. Vuosina 2017-2018 kartoitettiin lahiesimiehille suunnatulla kyse-
lylla, mita osallisuuden mahdollisuuksia asiakkaille on tarjolla. Sosiaali-
ja terveystoimi on seurannut vuodesta 2018 alkaen asiakaskokemusta
ja palvelujen saatavuutta aiempaa systemaattisemmin.

Helsingin kaupungin osallisuusmalli paatettiin marraskuussa 2017. So-
siaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi sosiaali- ja terveystoimen osalli-
suussuunnitelman marraskuussa 2018. Tassa yhteydessa lautakunnan
kanssa sovittiin, etta lautakunnalle esitetaan, milla konkreettisilla toi-
menpiteilla osallisuutta edistetaan palvelukokonaisuuksissa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Osallisuus on keskeinen hyvinvointia ja terveytta tuottava ja tukeva te-
kija. Osallisuus on yhteis6on liittymista, kuulumista ja siihen vaikutta-
mista seka kokemuksen myota syntyvaa sitoutumista. Osallisuuteen
liittyy oikeus saada tietoa itsea koskevista asioista, mahdollisuus il-
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maista mielipiteensa ja sita kautta vaikuttaa terveytta ja hyvinvointia
maarittaviin tekijoihin. Osallisuuden edistaminen lisda asukkaiden luot-
tamusta ja sita kautta palvelujen vaikuttavuutta.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Ulla Tyyska, kehittamispaallikkd, puhelin: 310 42210

ulla.tyyska(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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