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Jatkasaari Mobility Labin palvelumuotoilu, minikilpailutus

Hankinnan kohde

Tama on Helsingin kaupungin palvelumuotoilua koskevan hankin-
tasopimuksen H115-17/HEL 2018-000285 mukainen minikilpailu-
tus.

Pyydamme Teita tarjoamaan palvelumuotoilua taman tarjous-
pyynnon mukaisesti.

Jatkasaari Mobility Lab toimii Helsingin alyliikenteen sateenvarjo-
hankkeena seka Jatkasaaren alueen digitaalisten liikkkumispalve-
luiden kehitysalustana. Jatkasaari toimii alyliikenteen kehittamisen
elavana laboratoriona (ns. living lab), jossa uusia liikkumisen ja
likenteen teknologioita seka palveluita kokeillaan aidossa kau-
punkiymparistossa oikeiden loppukayttajien kanssa. Jatkasaari
Mobility Lab tukee kokeiluja rahoittamalla ja toteuttamalla inves-
tointiohjelman kautta kokeiluympariston alykasta infraa ja tarjoa-
malla syntyvaa dataa kehittajaekosysteemin kayttoon. Hanke tar-
joaa yhteistoimintatilan kehittajille, toimii rajapintana asukkaisiin ja
muihin kokeilujen loppukayttajiin seka toimii yhteisena kehittami-
sen viestintakanavana ja verkostona.

Palvelumuotoilutyon tarkoituksena on maaritella suositukset siita,
kuinka Jatkasaari Mobility Labin tukitoiminnot tulisi toteuttaa, jotta
ne parhaiten palvelisivat erilaisia kayttajiaan (erilaisia palveluita ja
teknologioita kehittavat yritykset, start-up -yhteisot, kehittajat ja
tutkimustahot). Tavoitteena on maaritella tarkemmin hyodynta-
jaryhmat tarpeineen ja siten luoda ymmarrys siita, miten ko-
keilualustan kayttajat saadaan mukaan kokeilualustan palve-
lupolkuun. Erityisesti hyodyntajaryhmien ja niiden tarpeiden ku-
vaamisessa tulee keskittya seuraaviin osa-alueisiin:

1) Alyinfran investointiohjelman prosessi: Kuinka kerataan inves-
tointiehdotukset ja paatetaan mita kokeiluita mahdollistavaa
alykasta infraa kaupungin tulisi toteuttaa tutkimus- ja kehitys-
toiminnan tueksi?

2) Datan hyddyntamisen edellytykset: Mitka ovat kriittiset tekijat
datan keraamiselle ja dokumentoinnille hyodyntamista varten
ja siten tarpeet data-alustalle tai -katalogille?

3) Ekosysteemin verkostotoiminta ja viestinta: Kuinka toteuttaa
aktiivinen yhteiskehittaminen ja viestintayhteisty6? Minkalai-
nen yhteistoiminta palvelee ekosysteemia parhaiten?
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Projektisuunnitelmassa tulee kuvata yhteistydomenetelmat sidos-
ryhmien osallistamiseen. Ensimmainen n. kahden tunnin tyopaja
tulee jarjestaa Jatkasaari Mobility Labin avaustilaisuuden yhtey-
dessa pe 1.11.2019.

Tavoiteaikataulu Tilaajan ja toteuttajan valilla jarjestetaan aloituspalaveri 17.10.2019
mennessa, jossa tarkennetaan kaytettavat menetelmat ja toimenpiteet,
ml. ensimmaisen tyopajan (1.11.2019) suunnitelma. Valikatsaus tilaa-
jan ja toteuttajan kanssa jarjestetaan joulukuun alussa. Toimeksiannon
tulee valmistua 19.12.2019 mennessa.

Lopputulokset Tyon lopputuloksena odotetaan ainakin Jatkasaari Mobility Labin hyo-
dyntajatahojen tyyppikuvaukset, joista ilmenee niiden keskeisimmat
palvelutarpeet ja odottama lisaarvo.

Valintaperuste Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. Arviointi-
kriteerind kaytetaan hinta-laatusuhdetta huomioiden kolme osa-
aluetta:

1) Tyosuunnitelman laatu: suunnitelman ja menetelmien sopi-
vuus ja selkeys; absoluuttisia pisteita 0-4 (painoarvo 60%)

2) Tarjottujen asiantuntijoiden osaaminen: tarjottujen asian-
tuntijoiden osaaminen liittyen palvelumuotoiluun, digitaalisten
palveluiden kehitysymparistoihin ja alykkaan liikkenteen palve-
luihin; absoluuttisia pisteita 0-4 (painoarvo 25%)

3) Hinta: absoluuttisia pisteitd 0-4. Hinnan osalta halvin tarjous
saa absoluuttisia pisteita maksimin ja muut siihen suhteutetun
maaran laskukaavalla [(halvimman tarjouksen hinta) / tarjouk-
sen hinta) * (maksimipisteet)]. (painoarvo 15%)

Eniten vertailuperusteesta absoluuttisia pisteita saanut tarjoaja
(X), saa vertailuperusteen painoarvon prosenttiluvun osoittaman
maaran vertailupisteita. Muiden tarjoajien vertailupisteet lasketaan
jakamalla heidan (Y) absoluuttisten pisteidensa maara eniten ab-
soluuttisia pisteita saaneen tarjoajan (X) absoluuttisella pistemaa-
ralla, ja jaon osamaara kerrotaan ao. vertailuperusteen painoar-
von prosenttiluvulla. Laskukaava on siten seuraava: (Y / X)x (ver-
tailuperusteen painoarvon prosentti-luku).

Vertailupisteet lasketaan kahden desimaalin tarkkuudella.

Hinta Hinnoitteluperusteena on tyon kokonaishinta. Tyon enimmaishinta
on 35 000 € (alv 0%). Summa sisaltaa kaiken tarjoajan tyosta,
materiaalista, matkoista ja jarjestetyista tyopajoista seka haastat-
teluista aiheutuvat kustannukset. Tilaaja kustantaa erikseen
1.11.2019 pidettavan tyopajan tilavuokran.
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Osatarjoukset

Muut ehdot

Hinnat ilmoitetaan ilman arvonlisaveroa (alv 0%).

Osatarjouksia ei hyvaksyta.

Taman minikilpailutuksen perusteella solmittavassa toimeksiantosopi-
muksessa sovelletaan puitesopimuksen H115-17/HEL 2018-000285
sopimusehtoja seka julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja palve-
luhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut, huhtikuu 2017) siltd osin kuin ky-
seisista ehdoista ei ole poikettu tassa tarjouspyynnossa.

Hankintayksikko pidattaa oikeuden olla hyvaksymatta mitaan an-
netuista tarjouksista perustellusta syysta.

Tarjoukseen sisallytettavat tiedot

Tarjousten vertailu varten tarjoukseen tulee liittaa alla mainitut
osat

1) Projektisuunnitelma vaiheineen, menetelmineen ja aikataului-
neen seka erittely lopputuloksista ja esimerkki niiden muo-
dosta

2) Tyon suorittavien henkildiden nimet, lyhyt CV ja aiemmat refe-
renssit (enintdan 3 kpl per henkild)

Tarjoajan sahkoisen yhteystiedon ilmoittaminen

Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan sahkodpostiosoitteensa han-
kintapaatoksen sahkoista tiedoksiantoa varten.

Tarjouksen voimassaolo

Kysymykset

Tarjouksen tulee olla voimassa 1.11.2019 asti.

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee
toimittaa perjantaihin 20.9.2019 klo 12.00 mennessa sahkopos-
tilla osoitteeseen juho.kostiainen@hel.fi.

Esitetyista kysymyksista ja niihin annetuista vastauksista laaditaan
yhteenveto, joka lahetetaan sahkopostitse 24.9.2019 kaikille, jotka
ovat ilmoittaneet osallistuvansa kilpailutukseen.
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Tarjousten toimittaminen

Tarjoukset on toimitettava sahkopostitse osoitteeseen
juho.kostiainen@hel.fi vimeistddn maanantaina 30.9.2019 klo
12.00 mennessa.

Viestiin tulee laittaa aiheeksi "Tarjous Jéatkdsaari Mobility Lab -pal-
velumuotoilu’.
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