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Sosiaali- ja terveyslautakunnan selvitys kaupunginhallitukselle
vuoden 2020 toteutumatta jaaneista sitovista toiminnallisista tavoit-
teista

HEL 2020-014282 T 02 02 01
Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti antaa toteutumatta jaaneista sito-
vista toiminnallisista tavoitteista kaupunginhallitukselle seuraavan selvi-
tyksen:

Sosiaali- ja terveystoimella oli nelja kaupunkistrategiaan pohjautuvaa
sitovaa toiminnallista tavoitetta, joissa kaikissa oli useampia mittareita.
Sitovan toiminnallisen tavoitteen katsotaan toteutuvan vain, jos tavoit-
teen kaikki mittarit toteutuivat.

Sosiaali- ja terveystoimen sitovista toiminnallisista tavoitteista jaivat to-
teutumatta seuraavat tavoitteet ja niiden mittarit:

1. Parannamme asiakaskokemusta ja asiakastyytyvaisyytta.

- mittari: Asiakaskokemus paranee terveysasemilla ja psykiatria- ja
paihdepalveluissa vuoteen 2019 verrattuna.

2. Palvelumme ovat Iahella kaupunkilaisia ja helposti saavutettavissa.

- mittari: Asiakas paasee laakarin kiireettomalle vastaanotolle keski-
maarin 10 vuorokauden sisalla (T3 < 10 vrk eli kolmas vapaa ajanva-
rausaika kalenteripaivissa, odotusaikojen mediaani).

- mittari: T3 on vuoden lopussa alle 20 vuorokautta kaikilla terveysa-
semilla.

- Aikuissosiaalityon palvelutarpeen arviointien maara kasvaa 10 pro-
senttia suhteessa asiakasmaaraan vuoteen 2019 verrattuna.

Sitova toiminnallinen tavoite "edistamme helsinkilaisten hyvinvointia ja
terveytta ja ehkaisemme syrjaytymista” ja "toimintamme on taloudelli-
sesti kestavaa ja tuottavaa” toteutuivat kaikkien mittareiden osalta.

Kaikki sitovat toiminnalliset tavoitteet ja niiden mittarit ovat taman asian
liitteena 1.

Parannamme asiakaskokemusta ja asiakastyytyvaisyytta

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

Poytikirja 2/2021 2 (8)

Asia/3
02.02.2021

Covid-19-pandemian vuoksi asiakaspalautelaitteet poistettiin kaytosta
16.3.2020 lukien, eika vertailutietoa edelliseen vuoteen saada kokovuo-
tisesti. Alkuvuoden 2020 aikana (1.1.-29.2.2020) asiakaskokemus pa-
rani seka terveysasemilla etta psykiatria- ja paihdepalveluissa.

Palvelumme ovat Iahella helsinkilaisia ja saavutettavissa:

Terveysasemien kiireettoman hoidon osalta mittarina oli, etta asiakas
paasee laakarin kiireettomalle vastaanottoajalle keskimaarin 10 vuoro-
kauden sisalla (kolmas vapaa aika kalenteripaivissa, T3 alle 10 vuoro-
kautta). Tavoite ei toteutunut ja keskimaarainen T3 aika oli 27 vuoro-
kautta. Myoskaan mittari, etta T3 on kaikilla terveysasemilla vuoden lo-
pussa alle 20 vuorokautta kaikilla terveysasemilla ei toteutunut. T3 aika
oli alle 20 vuorokautta seitsemalla terveysasemalla.

Terveyskeskuslaakareiden viroista 71,38 prosenttia oli taytetty vakinai-
sella viranhaltijalla, ja kokonaan hoitamattomia virkoja oli 11,18 pro-
senttia joulukuussa. Palveluja tarjotaan terveysasemilta enenevassa
maarin muuten kuin ladkarivastaanottojen muodossa. Terveysasemat
ovat lisanneet sahkoisten palvelujen mahdollisuutta kaikissa asiakas-
kontakteissa: sahkoisen yhteydenoton kahdensuuntainen viestinta poti-
lastietojarjestelmassa, chat, chatbot, etaldakaritoiminta sekd Omaolo-
palvelun laajentuminen. Edella mainitut sahkdiset palvelut vapauttavat
ladkarien aikaa potilastapaamisiin. Monialaiseen tyohon panostetaan
hyodyntamalla eri ammattiryhmien osaaminen jarkevalla tyénjaolla
muun muassa hoitajien reseptinkirjoitusoikeuden laajentamisella ja tu-
kipalvelujen kuntoon saattamisella.

Covid-19-pandemian vuoksi terveysasemien kiireetdnta hoitoa joudut-
tiin supistamaan kevaan 2020 jalkeen ja henkilostoresursseja on osin
siirretty Covid-19-pandemian testaukseen ja jaljitykseen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 1.12.2020 terveysasemapalve-
lujen kilpailutuksen periaatteet seka kahden terveysasemapalvelujen
hankinnan. Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 19.1.2021 laakarei-
den rekrytointipalvelun hankinnan. Hankinnan kohteena on erikoislaa-
kareiden, laakareiden, laaketieteen kandidaattien ja laaketieteen opis-
kelijoiden rekrytointipalvelu. Rekrytointipalvelun piiriin sisaltyy terveys-
asematoiminnasta 24 yksikkoa.

Laakarirekrytoinnin tehostamiseksi on hankittu rekrytointiapua ulkoisel-
ta palveluntuottajalta ja kaynnistetty yhdessa henkildstopalvelujen
kanssa hanke, jossa yhtenaistetaan rekrytointiprosessit, monipuoliste-
taan markkinointia ja lisataan Helsingin houkuttelevuutta tydpaikkana.
Lisaksi palveluseteleiden kayttoa on monipuolistettu palveluiden saata
vuuden parantamiseksi.
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Terveysasemat ja sisatautipoliklinikka -palvelun johtamista on uudistet-
tu, jotta mahdollistetaan aikaisempaa vahvempi suunnittelu- ja johta-
misty0 alueellisissa monialaisissa palveluissa. Taman lisaksi terveysa-
semien johtamista kehitetdan vahvistamalla johdon osaamista ja va-
kiinnuttamalla Lean-menetelmien kaytto toiminnassa. Sosiaali- ja ter-
veyslautakunta katsoo, ettd sote-ammattilaisten rekrytoinnin ja pysy-
vyyden edistamiseksi tulee kiinnittaa erityista huomiota tyoolojen laa-
tuun, hoitosuhteiden jatkuvuuteen, taydennyskoulutuksen riittdvyyteen,
hyvaan johtamiseen, nuorten ammattilaisten tukeen, tyonjaon mielek-
kyyteen ja oman tydn hallinnan tunteen parantamiseen.

Aikuissosiaalityossa vuonna 2019 60,48 prosentilla pitkaaikaisasiak-
kaista oli palvelutarpeenarvio. Vuonna 2020 aikuissosiaalityon sitovana
tavoitteena oli pitkaaikaisasiakkaiden palvelutarpeenarvioiden maaran
kasvu 10 prosenttia suhteessa edellisvuoteen ja tavoiteltava luku oli
66,52 prosenttia. Pitkaaikaisasiakkaiden palvelutarpeenarvioiden maa-
ra kasvoi kuitenkin vain 7,4 prosenttia ja palvelutarpeenarvioiden osuus
jai nain ollen 64,98 prosenttiin. Palvelutarpeenarviot laaditaan paa-
saantoisesti asiakaskayntien yhteydessa. Kayntiasiakkaiden maara va-
heni kuitenkin vuonna 2020 Covid-19- pandemiasta johtuen 17,8 pro-
senttia verrattuna vuoteen 2019, mika vaikutti laskevasti myos pitkaai-
kaisasiakkaille tehtyjen palvelutarpeenarvioiden maaraan. Vuoden
2020 aikana tehtyjen seurantojen perusteella voidaan todeta, etta ta-
voite olisi toteutunut normaaleissa olosuhteissa.

Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen sote-toimialalla edellyttaa jat-
kossa tydvoimapulan voittamista. Helsingin kaupungin sote-toimiala
karsii lastensuojelussa, vanhusten ja vammaisten hoivassa, terveys-
keskuksissa, sairaaloissa ja kouluterveydenhoidossa jatkuvasta henki-
|6stopulasta. Tyovoimapulan voittamiseksi Helsingin tulee paattavai-
semmin ajaa terveydenhoidon ja sosiaalialan koulutusmaarien reilua li-
saamista. Tilannetta on pahentanut viela se, etteivat monien sote-alan
ammattien palkat ole riittdvan kilpailukykyisia. Terveydenhoito- ja hoi-
va-alojen julkisten palvelujen kriisiytyminen on useissa maissa johtunut
nimenomaan henkiléstopulasta. Siksi se tulee maaratietoisemmin tor-
jua Helsingissa.

Kasittely
Asiassa tehtiin seuraavat vastaehdotukset:
Vastaehdotus 1:
Jasen Tapio Bergholm: Selvityksen viimeisen kappaleen jalkeen lisa-
taan:
"Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen sote-toimialalla edellyttaa jat-
kossa tyovoimapulan voittamista. Helsingin kaupungin sote-toimiala
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karsii lastensuojelussa, vanhusten ja vammaisten hoivassa, terveys-
keskuksissa, sairaaloissa ja kouluterveydenhoidossa jatkuvasta henki-
|6stopulasta. Tyovoimapulan voittamiseksi Helsingin tulee paattavai-
semmin ajaa terveydenhoidon ja sosiaalialan koulutusmaarien reilua li-
saamista. Tilannetta on pahentanut viela se, etteivat monien sote-alan
ammattien palkat ole riittavan kilpailukykyisia. Terveydenhoito- ja hoi-
va-alojen julkisten palvelujen kriisiytyminen on useissa maissa johtunut
nimenomaan henkildstopulasta. Siksi se tulee maaratietoisemmin tor-
jua Helsingissa."

Kannattaja: jasen Leo Bergman

Vastaehdotus 2:

Jasen Sami Heistaro: Lisataan selvityksen kolmanneksi viimeisen kap-
paleen loppuun: "Lisaksi palveluseteleiden kayttéa on monipuolistettu
palveluiden saatavuuden parantamiseksi."

Kannattaja: jasen Leo Bergman

Vastaehdotus 3:

Jasen Sami Heistaro: Lisataan selvityksen toiseksi viimeisen kappa-
leen loppuun:

"Sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo, etta sote-ammattilaisten rekry-
toinnin ja pysyvyyden edistamiseksi tulee kiinnittaa erityista huomiota
tyoolojen laatuun, hoitosuhteiden jatkuvuuteen, taydennyskoulutuksen
riittavyyteen, hyvaan johtamiseen, nuorten ammattilaisten tukeen, tyon-
jaon mielekkyyteen ja oman tyon hallinnan tunteen parantamiseen."

Kannattaja: jasen Leo Bergman

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi yksimielisesti ilman aanestysta
jasen Sami Heistaron vastaehdotuksen.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos syntyi seuraavien aanestysten
tuloksena:

1 danestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 1 (jasen Tapio Bergholm)

Jaa-aanet: 2
Maritta Hyvarinen, Aleksi Niskanen

Ei-aanet: 9
Katju Aro, Tapio Bergholm, Leo Bergman, Cecilia Ehrnrooth, Kati Juva,
Touko Niinimaki, Reko Ravela, Karita Toijonen, Sanna Vesikansa
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Tyhja: 2
Sami Heistaro, Seija Muurinen

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Tapio Bergholmin vas-
taehdotuksen aanin 9 - 2 (tyhjaa 2).

2 aanestys

JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus 2 (jasen Sami Heistaro)

Jaa-aanet: 1
Reko Ravela

Ei-aanet: 9

Leo Bergman, Cecilia Ehrnrooth, Sami Heistaro, Maritta Hyvarinen, Ka-
ti Juva, Seija Muurinen, Touko Niinimaki, Aleksi Niskanen, Sanna Vesi-
kansa

Tyhja: 3

Katju Aro, Tapio Bergholm, Karita Toijonen

Poissa: 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Sami Heistaron vastaeh-
dotuksen aanin 9 - 1 (tyhjaa 3).

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti asiasta hyvaksyttyjen vastaehdo-
tusten osalta esittelijan ehdotuksesta poiketen.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Maria Kahila, suunnittelupaallikk®, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel.fi

Liitteet

1 Sitovat toiminnalliset tavoitteet
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Paatosehdotus
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Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa antaa toteutumatta jaaneista si-
tovista toiminnallisista tavoitteista kaupunginhallitukselle seuraavan
selvityksen:

Sosiaali- ja terveystoimella oli neljd kaupunkistrategiaan pohjautuvaa
sitovaa toiminnallista tavoitetta, joissa kaikissa oli useampia mittareita.
Sitovan toiminnallisen tavoitteen katsotaan toteutuvan vain, jos tavoit-
teen kaikki mittarit toteutuivat.

Sosiaali- ja terveystoimen sitovista toiminnallisista tavoitteista jaivat to-
teutumatta seuraavat tavoitteet ja niiden mittarit:

1. Parannamme asiakaskokemusta ja asiakastyytyvaisyytta.

- mittari: Asiakaskokemus paranee terveysasemilla ja psykiatria- ja
paihdepalveluissa vuoteen 2019 verrattuna.

2. Palvelumme ovat lahella kaupunkilaisia ja helposti saavutettavissa.

- mittari: Asiakas paasee laakarin kiireettomalle vastaanotolle keski-
maarin 10 vuorokauden sisalla (T3 < 10 vrk eli kolmas vapaa ajanva-
rausaika kalenteripaivissa, odotusaikojen mediaani).

- mittari: T3 on vuoden lopussa alle 20 vuorokautta kaikilla terveysa-
semilla.

- Aikuissosiaalitydon palvelutarpeen arviointien maara kasvaa 10 pro-
senttia suhteessa asiakasmaaraan vuoteen 2019 verrattuna.

Sitova toiminnallinen tavoite "edistamme helsinkilaisten hyvinvointia ja
terveytta ja ehkaisemme syrjaytymista” ja "toimintamme on taloudelli-
sesti kestavaa ja tuottavaa” toteutuivat kaikkien mittareiden osalta.

Kaikki sitovat toiminnalliset tavoitteet ja niiden mittarit ovat taman asian
liitteena 1.

Parannamme asiakaskokemusta ja asiakastyytyvaisyytta

Covid-19-pandemian vuoksi asiakaspalautelaitteet poistettiin kaytosta
16.3.2020 lukien, eika vertailutietoa edelliseen vuoteen saada kokovuo-
tisesti. Alkuvuoden 2020 aikana (1.1.—29.2.2020) asiakaskokemus pa-
rani seka terveysasemilla etta psykiatria- ja paihdepalveluissa.

Palvelumme ovat Iahella helsinkilaisia ja saavutettavissa:

Terveysasemien kiireettoman hoidon osalta mittarina oli, etta asiakas
paasee laakarin kiireettomalle vastaanottoajalle keskimaarin 10 vuoro-
kauden sisalla (kolmas vapaa aika kalenteripaivissa, T3 alle 10 vuoro-
kautta). Tavoite ei toteutunut ja keskimaarainen T3 aika oli 27 vuoro-

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
Helsinki 53 Faksi Alv.nro
www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

Poytikirja 2/2021 7 (8)

Asia/3
02.02.2021

kautta. Myoskaan mittari, etta T3 on kaikilla terveysasemilla vuoden lo-
pussa alle 20 vuorokautta kaikilla terveysasemilla ei toteutunut. T3 aika
oli alle 20 vuorokautta seitsemalla terveysasemalla.

Terveyskeskuslaakareiden viroista 71,38 prosenttia oli taytetty vakinai-
sella viranhaltijalla, ja kokonaan hoitamattomia virkoja oli 11,18 pro-
senttia joulukuussa. Palveluja tarjotaan terveysasemilta enenevassa
maarin muuten kuin laakarivastaanottojen muodossa. Terveysasemat
ovat lisdnneet sahkoisten palvelujen mahdollisuutta kaikissa asiakas-
kontakteissa: sahkoisen yhteydenoton kahdensuuntainen viestinta poti-
lastietojarjestelmassa, chat, chatbot, etalaakaritoiminta seka Omaolo-
palvelun laajentuminen. Edella mainitut sahkoiset palvelut vapauttavat
ladkarien aikaa potilastapaamisiin. Monialaiseen tydhon panostetaan
hyodyntamalla eri ammattiryhmien osaaminen jarkevalla tyonjaolla
muun muassa hoitajien reseptinkirjoitusoikeuden laajentamisella ja tu-
kipalvelujen kuntoon saattamisella.

Covid-19-pandemian vuoksi terveysasemien kiireetdnta hoitoa joudut-
tiin supistamaan kevaan 2020 jalkeen ja henkildstoresursseja on osin
siirretty Covid-19-pandemian testaukseen ja jaljitykseen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 1.12.2020 terveysasemapalve-
lujen kilpailutuksen periaatteet seka kahden terveysasemapalvelujen
hankinnan. Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 19.1.2021 laakarei-
den rekrytointipalvelun hankinnan. Hankinnan kohteena on erikoislaa-
kareiden, ladkareiden, laaketieteen kandidaattien ja laaketieteen opis-
kelijoiden rekrytointipalvelu. Rekrytointipalvelun piiriin sisaltyy terveys-
asematoiminnasta 24 yksikkoa.

Laakarirekrytoinnin tehostamiseksi on hankittu rekrytointiapua ulkoisel-
ta palveluntuottajalta ja kaynnistetty yhdessa henkilostopalvelujen
kanssa hanke, jossa yhtenaistetaan rekrytointiprosessit, monipuoliste-
taan markkinointia ja lisataan Helsingin houkuttelevuutta tyopaikkana.

Terveysasemat ja sisatautipoliklinikka -palvelun johtamista on uudistet-
tu, jotta mahdollistetaan aikaisempaa vahvempi suunnittelu- ja johta-
misty0 alueellisissa monialaisissa palveluissa. Taman lisaksi terveysa-
semien johtamista kehitetdan vahvistamalla johdon osaamista ja va-
kiinnuttamalla Lean-menetelmien kayttd toiminnassa.

Aikuissosiaalitydssa vuonna 2019 60,48 prosentilla pitkdaikaisasiak-
kaista oli palvelutarpeenarvio. Vuonna 2020 aikuissosiaalityon sitovana
tavoitteena oli pitkaaikaisasiakkaiden palvelutarpeenarvioiden maaran
kasvu 10 prosenttia suhteessa edellisvuoteen ja tavoiteltava luku oli
66,52 prosenttia. Pitkaaikaisasiakkaiden palvelutarpeenarvioiden maa-
ra kasvoi kuitenkin vain 7,4 prosenttia ja palvelutarpeenarvioiden osuus
jai nain ollen 64,98 prosenttiin. Palvelutarpeenarviot laaditaan paa-
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Esittelijan perustelut

saantoisesti asiakaskayntien yhteydessa. Kayntiasiakkaiden maara va-
heni kuitenkin vuonna 2020 Covid-19- pandemiasta johtuen 17,8 pro-
senttia verrattuna vuoteen 2019, mika vaikutti laskevasti myos pitkaai-
kaisasiakkaille tehtyjen palvelutarpeenarvioiden maaraan. Vuoden
2020 aikana tehtyjen seurantojen perusteella voidaan todeta, etta ta-
voite olisi toteutunut normaaleissa olosuhteissa.

Talousarvion noudattamisohjeiden mukaan lauta- ja johtokuntien on
annettava selvitys toteutumatta jaaneista sitovista toiminnallisista ta-
voitteista siten, etta selvitykset voidaan kasitella kaupunginvaltuustossa
ennen tilinpaatoksen allekirjoittamista.

Esittelija

sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Maria Kahila, suunnittelupdallikkd, puhelin: 310 43087

maria.kahila(a)hel fi

Liitteet

1 Sitovat toiminnalliset tavoitteet
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
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