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'YHDESSA KAUPUNKILAISTEN KANSSA

Luonnos P: a I
Lopullinen 26.2.2020 |
Toimiala/ Virasto/ Liikelaitos Tulospalkkiovuosi lkm Y ilén nimi ja titteli
Kaupunginkanslia 2020 Ruuskanen Karoliina, henkilostopaallikké ja Merja Koski, erityissuunnittelija
[Witen ioja an tuloksia ja arvioidaan
Kaupunginkanslian henkilstétoimikunnassa 6.4., 17.8., 19.10.2020 ja xx.1.2021 (pvm varmistuu)
Saavutusasteikon kuvaus Saatuvutusasteikko Suoritusasteikko Painotettu
; i ; i Tul Saavutus % |  Saavut
Minimitaso Haastava tavoitetaso Poikkeusellinen taso Minimitaso Haa_stava eI Minimitaso Rezsiad | Rl ulos aavutus aa://u us
en taso en taso °
SIRATEC VOt e T . Tulos Tulos tavoitt . iokaviels | Kunnianhimoinen ja haastava tavoitetaso, joka vastaa | - Haastava tavoitetaso yiityy loistavin tuloksin ja
_ Paino-arvo 2018 2019 i avoteen saawt st tasoa, tuo halutut ja parantaa on trked ja ki 4 vaikutus
Tavoite edistaa ylemman tason tavoitteiden saavuttamista. e I Tl ttamist Kkeuksell
Tavoitteen saavuttamistaso on tyydyttavé, mutta ei "V“.{(‘;"" B e o e | I et vty Ll i ot A 0,00 50,00 100,00 64,00 67,00 70,00 67,00 50,00 % 15,00 %
veny normaaliodotusten ylpuolelle. g's‘a‘:y?;r"‘m:;’j;‘;? avoieen LICEZRID o 1D
lopputuloksia suunnitelmien mukaisesti. saavutetaan vain harvoin ja vaatii huippusuoritusta.
30% - VASTUULLINEN TALOUDENPITO HYVINVOIVAN KAUPUNGIN 30,00 %
PERUSTA S
Tavoite: Tuottavuuden nousu vahintaan 0,5 % mittarina
yksikkdkustannus; kattavuus toiminnasta oltava riittava.
Palkittava taso alkaa nain ollen 0,50 %:sta.
Mittari: Hallinnon kustannukset/asukas
Laskentatapa: Jaetaan talousarviokohdan 1 40
Kaupunginkanslia menot (poislukien tietohallinnon ja
tyollisyyspalveluiden kustannukset) vaestomaaralla. 30,00 % 4,20 3,50 0,50 % 0,63 % 0,75 % 0,00 50,00 100,00 0,50 0,63 0,75 0,00 % 0,00 %
Huomioidaan peruspalvelujen hintaindeksin mukainen
muutos.
Tuottavuus (kustannusten lasku suhteessa hintaindeksin
muutokseen, esim. peruspalvelujen hintaindeksi 2,
tuottavuus yli 0,50, kustannusten muutos alle 1,5 %)
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
20% - MAAILMAN TOIMIVIN KAUPUNKI: ASUKAS- JA
KAYTTAJATYYTYVAISYYS ON KAUPUNGIN TULOKSELLISUUDEN 20,00 %
K IA MITTAREITA
Analysoidaan tulokset ja saadaan .
. I, . = Valmistellaan seuraava
Osastot tunnistavat kyselyyn mukaan|lahtétaso selville 30.4. mennessa " .
en . S mittaussuunnitelma
otettavat palvelut, yhteistydn muodot | Tunnistetaan kehittdmiskohteet .
. e g Toteutetaan 2. mittaus 6.12.
seka niiden yhteistydssa toimialojen ja N
) - ) AR mennessa
asiakkaat/yhteistyokumppanit likelaitosten kanssa. Asetetaan N .
IR N 5 N Analysoidaan tulokset; onko
a)Kanslian sisdisen asiakaskokemuksen mittaamisen toimialoila ja liikelaitoksissa tavoitetaso tavoitetaso saavutettu ja
e 10,00 % Suunnitellaan ja toteutetaan yksi joulukuussa toteutettavalle toiselle R uetiu ] 0,00 50,00 100,00 0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
kehittdminen . . o N tunnistetaan kehittdmiskohteet
kansliayhteinen siséinen mittaukselle. [N, .
RO L B - . e Maaritellaan asiakaskokemuksen
okemuksen ysely |Suunnitellaan ja kdynnistetaan N . . e
M e L . mittaamisen jatkuvan kehittdmisen
31.3. mennesséa keskeisimmat kehittamistoimenpiteet X ™ o
i konsepti ( projektista prosessiksi,
15.5. mennessa. . o ]
mittaamisen jalkautus ja tulosten
hyddyntaminen)
b)Kanslian ulkoisten asiakkaiden asiakaskokemuksen
mittaamisen kehittdminen NPS 17 NPS 20
Yrityskysely (tehdaan joka toinen vuosi, viimeksi 2018) 10,00 % NPS 16 NPS 40 0,00 50,00 100,00 17,00 20,00 40,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
20% - UUDISTUVAT PALVELUT: YHTEEN SOVITETTUJA,
VAIKUTTAVIA JA IHMISKASVOISIA PALVELUJA KEHITETAAN 20,00 %
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Hakijakokemuksen mittari on laadittu,
seuranta aloitettu ja rekrytoinneissa
toimivat henkilét tuntevat

Hakijakokemuksen tulokset Q2-Q3
ajalta kasitelty Kanslian osastojen
johtoryhmissa marraskuun aikana.

Hakijakokemuskyselyssa prosessin

a) Hakijakokemus 10,00 % " N Johtoryhmat ovat kirjanneet kokonaiskokemuksen keskiarvoluku 0,00 50,00 100,00 0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
hakijakokemuskyselyn ja tulosten . X - tunut Q2 l3htatasoon
Kasittelytavan. tmmenpltget hgkl]akokemuksen on paran unLL .
parantamiseksi. verrattuna 5 %:lla.
Hel.fissa on julkaistu 1.12.2020
mennessa uudella Drupal-alustalla
Hel fille on laadittu uusi MVP-tasolla (minimum viable
Hel.fin uusi rakenne on konseptoitu | kayttdliittymamalli vahintaan 5 product) vahintaan 2
b) Hel.fin uuden rakenteen ja uuden kayttoliittyman ja vahintaan kahdelle sen uusista erilaiselle sivupohjalle 30.9.2020 aihealuekohtaista sivuosiota, jotka
konseptointi asiakaslahtéisillda menetelmilla 10,00 % osioista on mallinnettu kayttajaprofiilit| mennessa. Naité luotaessa on on laadittu uusien konseptien 0,00 50,00 100,00 0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
ja asiakaspolut 1.6.2020 mennesséa. [menetelmanéa kaytetty prototyyppien |mukaisesti (esimerkkeja
kayttajatestausta. aihealuekohtaisten sivuosioiden
laajuudesta: neuvonta,
maahanmuuttajat, talous, palvelut...)
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
30% - VALMENTAVA JOHTAMINEN: PALVELUTASOINEN TAVOITE 30,00 %
(KUNTA10) ’
Elo 66 Elinkeino-osasto 67,7 69,3 71
Haos 60,6 Hallinto-osasto 62,3 |64 65,8
. Heos 69,4 Henkilostoosasto 71 72,6 74,2
Kanslia 30,00 % Taso 64,7 Talous- ja suunnitteluosasto 66,3 68 69,7 now oY o QY % 0,008%
Vios 67 Viestintdosasto 68,6 70,3 719
Straos 69,1 Strategiaosasto 70,7 72,3 73,9
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
0,00 50,00 100,00 0,00 % 0,00 %
YHTEENSA 100,00 % 0,00 %

KOMMENTOINTI

SL 16 Tulospalkkiolomake.xisx dd.mm.yyyy
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