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§ 150

Valtuutettu Anna Lemstromin aloite anonyymista ilmoituskanavasta
oppilaille ilmoittaa opettajien epaasiallisesta kdaytoksesta tai ahdis-
telusta

HEL 2022-012719 T 00 00 03

Paatos
Kaupunginvaltuusto katsoi aloitteen loppuun kasitellyksi.
Esittelija
Kaupunginhallitus
Lisatiedot
Katja Rimpila, kaupunginsihteeri, puhelin: 09 310 36256
katja.rimpila(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuustoaloite 26.10.2022 Lemstrom Anna Anonyymi ilmoituskanava
oppilaille ilmoittaa opettajien epaasiallisesta kaytdksesta tai ahdistelus-
ta
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Valtuutettu Anna Lemstrom ja 32 muuta valtuutettua esittavat aloittees-
saan, etta Helsinki ottaa perusasteen ja toisen asteen oppilaitoksissaan
kayttoon anonyymin ilmoituskanavan, jolla koulun oppilaat voivat ilmoit-
taa heihin kohdistuneesta koulun henkildkunnan epaasiallisesta kay-
tOksesta tai ahdistelusta.

Asiasta on saatu kasvatus- ja koulutuslautakunnan lausunto. Esitetty
vastaus aloitteeseen on lautakunnan lausunnon mukainen.

Jokaisella oppilaalla ja opiskelijalla on oikeus turvalliseen opiskeluym-
paristoon. Kouluissa ja oppilaitoksissa tyoskennellaan aktiivisesti ja
monin eri tavoin kiusaamisen ja hairinnan ennalta ehkaisemiseksi. Kou-
lu- ja oppilaitoskohtaiseen opiskeluhuoltosuunnitelmaan on kirjattava
suunnitelma oppilaiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hai-
rinnalta, jossa eritellaan keinot ehkaisemiseen, puuttumiseen ja seu-
rantaan. Helsingin kiusaamisen vastainen ohjelma (KVO 13) kokoaa 13
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toimenpidetta kiusaamisen ennaltaehkaisyyn, puuttumiseen ja jalkihoi-
toon.

Yksi KVO 13 ohjelman toimenpiteista on sahkdisten palautekanavien
kehittaminen. Sahkoinen palautekanava on jo kaytdssa perusopetuk-
sessa, ja kehitteilla toisen asteen oppilaitoksiin. Suomen- ja ruotsinkie-
lisissa kouluissa on helmikuussa 2023 otettu kayttoon sahkdinen loma-
ke, jolla oppilaat voivat ilmoittaa nakemastaan tai kokemastaan kiu-
saamisesta tai hairinnasta. limoituksen voi tehda oppijoiden digitaalisen
tyopoydan Aulan kautta. lImoituksen voi lahettaa joko omalla nimellaan
tai anonyymisti. Aulasta viesti ohjautuu automaattisesti oppilaan oman
koulun kuraattorille. Kuraattori selvittaa asian oppilas- ja opiskelijahuol-
tolain mukaisessa aikataulussa, akuutit tilanteet selvitetdan kuluvan tai
seuraavan paivan aikana. Anonyymit ilmoitukset kasitellaan yhteisolli-
sessa opiskeluhuoltoryhmassa. Sahkoinen ilmoituslomake sijoitettiin
Aulaan, koska se saavuttaa lapsia ja nuoria laajasti noin 20 000 oppijan
paivittaisella kayttajamaaralla.

Tarve tietoturvalliselle yhteydenottolomakkeelle on tunnistettu myos
toisen asteen oppilaitoksissa, silla tallakin hetkella yhteydenottoja voi
tulla sosiaalisesta mediasta, tai opiskelijapalautteista voi kayda ilmi
epaasiallista kaytosta. Sahkdinen palautelomake on tarkoitus laajentaa
koskemaan toisen asteen oppilaitoksia ja oppijoita.

Sahkdisen palautekanavan tarkoituksena on varmistaa, etta yksikaan
kiusaamis- tai hairintatapaus ei jaisi piiloon. Jatkossakin toivotaan, etta
oppilaat ottavat ensisijaisesti yhteytta suoraan opettajaan, rehtoriin,
koulun psykologiin, kuraattoriin tai muuhun koulun tai oppilaitoksen ai-
kuiseen, jotta tapahtuneen yksityiskohdat voidaan selvittaa ja tarvitta-
viin toimenpiteisiin ryhtya niin tekijan kuin uhrin osalta. Sahkoéinen ilmoi-
tus on yksi lisdkeino tuoda kiusaaminen ja hairinta esiin. Lomake on
pyritty rakentamaan niin, etta se ohjaa vastaamaan kysymyksiin, jotta
anonyymeistakin yhteydenotoista saadaan tarpeeksi tietoa tilanteiden
selvittamista varten.

Hallintosaannon 30 luvun 11 §:n 2 ja 4 momentin mukaan kaupungin-
hallitus vastaa aloitteeseen, jonka on allekirjoittanut vahintaan 25 val-
tuutettua, ja esittaa sen kaupunginvaltuuston kasiteltavaksi.

Esittelija

Kaupunginhallitus
Lisatiedot

Katja Rimpild, kaupunginsihteeri, puhelin: 09 310 36256

katja.rimpila(a)hel.fi

Liitteet
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Muutoksenhaku

Paatoshistoria

1 Valtuustoaloite 26.10.2022 Lemstrdom Anna Anonyymi ilmoituskanava
oppilaille ilmoittaa opettajien epaasiallisesta kaytdksesta tai ahdistelus-
ta

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Kaupunginhallitus 22.05.2023 § 328

HEL 2022-012719 T 00 00 03

Paatos

Esittelija

Lisatiedot

Kaupunginhallitus paatti esittaa kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun kasitellyksi.

kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Katja Rimpild, kaupunginsihteeri, puhelin: 09 310 36256
katja.rimpila(a)hel fi

Kasvatus- ja koulutuslautakunta 02.05.2023 § 88
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Lausunto

Kasvatus- ja koulutuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon liitteena olevasta Anna Lemstromin valtuustoaloitteesta kos-
kien anonyymia ilmoituskanavaa oppilaille ilmoittaa opettajien epaasial-
lisesta kaytoksesta tai ahdistelusta.

Anna Lemstrom ja 32 valtuutettua ehdottavat, etta Helsinki ottaa peru-
sasteen ja toisen asteen oppilaitoksissaan kayttdoon anonyymin ilmoi-
tuskanavan, jolla koulun oppilaat voivat ilmoittaa heihin kohdistuneesta
koulun henkildkunnan epaasiallisesta kaytoksesta tai ahdistelusta.

Jokaisella oppilaalla ja opiskelijalla on oikeus turvalliseen opiskeluym-
paristoon. Tydskentelemme kouluissa ja oppilaitoksissa aktiivisesti ja
monin eri tavoin kiusaamisen ja hairinnan ennalta ehkaisemiseksi. Kou-
lu- ja oppilaitoskohtaiseen opiskeluhuoltosuunnitelmaan on kirjattava
suunnitelma oppilaiden suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hai-
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Esittelija

Lisatiedot

rinnalta, jossa eritellaan keinot ehkaisemiseen, puuttumiseen ja seu-
rantaan. Helsingin kiusaamisen vastainen ohjelma (KVO 13) kokoaa 13
toimenpidetta kiusaamisen ennaltaehkaisyyn, puuttumiseen ja jalkihoi-
toon.

Yksi KVO13 ohjelman toimenpiteista on sahkdisten palautekanavien
kehittaminen. Sahkoinen palautekanava on jo kaytdssa perusopetuk-
sessa, ja kehitteilla toisen asteen oppilaitoksiin. Suomen- ja ruotsinkie-
lisissa kouluissa on helmikuussa 2023 otettu kayttoon sahkdinen loma-
ke, jolla oppilaat voivat ilmoittaa nakemastaan tai kokemastaan kiu-
saamisesta tai hairinnasta. limoituksen voi tehda oppijoiden digitaalisen
tyopoydan Aulan kautta. lImoituksen voi lahettaa joko omalla nimellaan
tai anonyymisti. Aulasta viesti ohjautuu automaattisesti oppilaan oman
koulun kuraattorille. Kuraattori selvittaa asian oppilas- ja opiskeluhuol-
tolain mukaisessa aikataulussa, akuutit tilanteet selvitetdan kuluvan tai
seuraavan paivan aikana. Anonyymit ilmoitukset kasitellaan yhteisolli-
sessa opiskeluhuoltoryhmassa. Sahkoinen ilmoituslomake sijoitettiin
Aulaan, koska se saavuttaa lapsia ja nuoria laajasti noin 20 000 oppijan
paivittaisella kayttajamaaralla.

Tarve tietoturvalliselle yhteydenottolomakkeelle on tunnistettu myos
toisen asteen oppilaitoksissa, silla tallakin hetkella yhteydenottoja voi
tulla sosiaalisesta mediasta, tai opiskelijapalautteista voi kayda ilmi
epaasiallista kaytosta. Sahkdinen palautelomake on tarkoitus laajentaa
koskemaan toisen asteen oppilaitoksia ja oppijoita.

Sahkdisen palautekanavan tarkoituksena on varmistaa, etta yksikaan
kiusaamis- tai hairintatapaus ei jaisi piiloon. Jatkossakin toivotaan, etta
oppilaat ottavat ensisijaisesti yhteytta suoraan opettajaan, rehtoriin,
koulun psykologiin, kuraattoriin tai muuhun koulun tai oppilaitoksen ai-
kuiseen, jotta tapahtuneen yksityiskohdat voidaan selvittaa ja tarvitta-
viin toimenpiteisiin ryhtya niin tekijan kuin uhrin osalta. Sahkoéinen ilmoi-
tus on yksi lisdkeino tuoda kiusaaminen ja hairinta esiin. Lomake on
pyritty rakentamaan niin, etta se ohjaa vastaamaan kysymyksiin, jotta
anonyymeistakin yhteydenotoista saadaan tarpeeksi tietoa tilanteiden
selvittamista varten.

Kasvatus- ja koulutuslautakunta tarkasti poytakirjan taman pykalan
osalta heti.

vs. kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Outi Salo

Piia Pelimanni, projektipaallikkd, puhelin: 310 33241
piia.pelimanni(a)hel.fi
Vesa Nevalainen, Oppilaiden hyvinvointipaallikkd, puhelin: 0931086214
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vesa.nevalainen(a)hel. fi
Riina Stahlberg, Opiskelijoiden hyvinvointipaallikkd, puhelin: 0931086659
riina.stahlberg(a)hel fi
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