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§ 10
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan osallisuussuunnitelman vuoden
2023 toimeenpanon toteuma ja vuoden 2024 toimeenpano

HEL 2023-000294 T 00 01 01
Paatos

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta merkitsi tiedoksi toimialan osalli-
suussuunnitelman toimeenpanon 2023 toteutumisen seka hyvaksyi
osallisuussuunnitelman toimeenpanon vuodelle 2024 liitteen mukaises-
ti.

Lautakunta totesi, etta osallisuus on toimialan tyon yksi lahtokohdista ja
toimintaa ohjaava periaate, joka tulee huomioida toimialan talouden ja
toiminnan suunnittelussa. Toimialan vastuulla on kolmen osallisuutta
edistadvan kaupunkitasoisen palvelun kehittdminen: tilavarauskokonai-
suuden ja Varaamon palvelun kehittaminen, vapaaehtoistyon kehitta-
minen seka nuorten osallistumisen ja vaikuttamisen kokonaisuus.

Toimiala on asettanut strategiakaudelle tavoitteeksi kehittaa asiakas-
kokemusta seka kohderyhmien kuulemista ja tiedonkeruuta osana paa-
toksentekoa ja paatosten vaikutusten arviointia. Lisaksi palvelukoko-
naisuudet maarittelevat vuosittaiset osallisuustydonsa toimenpiteet seka
kaupunkiyhteiset ohjelmat ja toiminnot luovat toimialalle osallisuutta
kehittavia tavoitteita ja tyota.

Kasittely

Asian aikana kuultavana oli kehittdmisasiantuntija Liisa Remes. Asian-
tuntija poistui kuulemisensa jalkeen kokouksesta.

Esittelija
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja
Juha Ahonen

Lisatiedot

Liisa Remes, kehittamisasiantuntija, puhelin: 09 310 26783
lisa.remes(a)hel.fi

Liitteet

1 LIITE Osallisuussuunnitelman toteuma 2023 ja toimeenpano 2024 kult-
tuuri- ja vapaa-aikalautakunta

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paatti 31.1.2023, § 10 Kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan osallisuussuunnitelman vuosille 2021-2025 seka
suunnitelman toimeenpanon vuodelle 2023. Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan osallisuussuunnitelma maarittelee osallisuuden keskeiset ta-
voitteet, osa-alueet, lahtokohdat ja paatoimenpiteet toimialalla. Kulttuu-
ri- ja vapaa-aikalautakunnan paatoksen 31.1.2023, § 10 mukaisesti
osallisuussuunnitelman toimenpiteet arvioidaan ja paivitetaan vuosit-
tain.

Toimialan johtoryhma on kasitellyt osallisuussuunnitelman vuoden
2023 toimenpiteiden toteutumisen seka osallisuuden edistamisen toi-
menpiteet vuodelle 2024.

Helsingin kaupunkistrategiassa 2021-2025 keskeista on asukkaiden
osallisuuden vahvistaminen Helsingin kaupungin toiminnassa. Helsin-
gin kaupungin osallisuuden periaatteet on kirjattu Helsingin kaupungin
hallintosaantoon, jolloin ne sitovat koko kaupunkiorganisaatiota.

Helsingin kaupunki on maarittanyt osallisuuden periaatteiksi:

- yksildiden ja yhteisOjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntaminen
- omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen

- yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen

Kaupunginhallitus paatti 13.11.2017, § 1047 osallisuus- ja vuorovaiku-
tusmallin toimeenpanon ja rahoituksen periaatteiden ja niiden osateki-
joihin perustuvan osallisuusmallin toimeenpanemiseksi vuosina 2018—
2021. Helsingin kaupunginhallitus vahvisti osallistuvan budjetoinnin
kolmannen kierroksen toteutusperiaatteet vuosille 2023-2024,
(2.5.2023, § 283).

Hallintosdanndn mukaan apulaispormestari vastaa toimialallaan osalli-
suuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta (Hallintosaantoé 9 luku § 2).
Toimialat raportoivat saannollisesti lautakunnille osallisuuden etenemi-
sesta toimialalla kaupunginhallituksen 13.11.2017, § 1047 paatoksen
mukaisesti.

Osallisuuden edistaminen kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla 2023

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan osallisuussuunnitelma maarittelee
osallisuuden keskeiset tavoitteet, osa-alueet, lahtokohdat ja karkitoi-
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menpiteet toimialalla. Toimialan osallisuussuunnitelma rakentuu Hel-
singin kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallin periaatteille ja ta-
voitteille.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan paatoksen 31.1.2023, § 10 mukai-
sesti osallisuutta ja yhdenvertaisuutta edistetaan osana kaikkea toimia-
lan toimintaa, palveluiden kehittamista ja toteuttamista seka paatoksen-
tekoa. Osallisuussuunnitelman toimeenpanoa vuodelle 2024 on valmis-
teltu osana toimialan talouden ja toiminnan suunnittelua.

Toimialan strategiakauden tavoitteet osallisuudelle muodostuvat kau-
punkistrategiasta ja kaupunkistrategiaa toteuttavista kaupunkiyhteisista
ohjelmista ja toimenpiteista. Toimiala on valinnut strategiakaudelle
2021-2025 osallisuuden kehittamisen painopisteet, jotka ovat asiakas-
kokemuksen kehittdaminen seka kohderyhmien kuulemisen kaytantdjen
ja kohderyhmakohtaisten vaikutusten arvioinnin kehittamisen toimialan
paatoksenteossa. Lisaksi palvelukokonaisuudet asettavat omia osalli-
suuden edistamisen toimenpiteita osana osallisuussuunnitelman toi-
meenpanoa ja palvelukokonaisuuksien vuosisuunnittelua.

Kulttuurin ja vapaa-ajan osallisuussuunnitelman vuoden 2023 toimenpi-
teet toteutuivat padosin suunnitellusti. Osan toteutus on alkanut vuonna
2023 ja jatkuu suunnitellusti ensi vuonna. Yksi toimenpide siirtyi koko-
naisuudessaan toteutettavaksi vuonna 2024. Toimialan osallisuus-
suunnitelman strategiset tavoitteet asiakaskokemuksen kehittdmisessa
ja kohderyhmien kuulemisen ja kohderyhmakohtaisen arvioinnin kehit-
tamisessa edistyivat muun muassa alueellisten kulttuurikeskusten vi-
sioty0ssa, toimialan tilahankkeissa, kehittamalla lapsiystavallisia pa-
lautteenkeruun tapoja seka osallistumalla kaupunkiyhteisen lapsivaiku-
tusten ennakkoarvioinnin mallin kehittamiseen. Kulttuuri ja vapaa-ajan
toimiala on ollut vuonna 2023 mukana kaupunkiyhteisessa digitaalisiin
ja muihin osallisuuden menetelmiin liittyvassa kehitystyossa, joka jat-
kuu myds vuonna 2024.

Kaupungin yhteinen tyoskentely osallisuuden edistamisen painopisteis-
ta alkoi kevaalla 2023 sen jalkeen, kun kulttuuri- ja vapaa-
aikalautakunta oli hyvaksynyt kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan osalli-
suussuunnitelman vuosille 2021-2025 ja sen toimeenpanon vuodelle
2023. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala osallistui aktiivisesti kaupunkiyh-
teiseen tyoskentelyyn. Tyoskentelyn pohjalta syntyi kolme yhteista
osallisuuden edistamisen painopistetta vuosille 2023-2025: 1) Osalli-
suuskokemuksen vahvistaminen, 2) Osallisuusosaamisen ja -
ymmarryksen vahvistaminen ja 3) Moniaanisyyden vahvistaminen. Yh-
teisia painopisteita edistavia toimenpiteita on toteutettu toimialla vuon-
na 2023 ja toteutetaan myds vuonna 2024. Esimerkiksi henkildston
koulutukset vahvistavat osallisuusosaamista ja -ymmarrysta, asiakas-
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kokemuksen kehittaminen vahvistaa osallisuuskokemusta seka eri
kohderyhmien kuuleminen ja osallistaminen vahvistavat moniaanisyyt-
ta.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan 31.1.2023, 10 § hyvaksymassa
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan osallisuussuunnitelmassa vuosille
2021-2025 osallisuutta edistetaan toimialalla viidella osa-alueella:

1. Paikallinen kehittdaminen ja alueellinen aktiivisuus: paikkaperustainen
kehittaminen ja yhdessa tekeminen ja alueaktiivien tukeminen yhteis-
tydn, tilojen ja avustusten avulla. Vuonna 2023 paikallista kehittamista
ja alueellista aktiivisuutta edistettiin esimerkiksi paikallisten tilahankkei-
den asukasosallisuustydssa, Nuorten budjetin alueellisissa tydpajoissa
seka tarjoamalla tiloja ja avustuksia kansalaistoimintaan koko kaupun-
gissa eri alueilla.

2. Aktivisminen ja omaehtoisten toiminnan tukeminen: kaupunki yhtei-
sollisyyden, vaikuttavien tekojen ja kohtaamisen paikkana seka omaeh-
toisen toiminnan mahdollistajana tilojen, avustusten ja yhteistyon avul-
la. Vuonna 2023 aktivismia ja omaehtoista toimintaa tuettiin muun
muassa avustuksilla, tiloilla ja valineilla seka kehittamalla nuorisopalve-
lujen tukea nuorten aktivismille.

3. Kaupunkilaisten tiedon ja kayttajien osallisuuden hyodyntaminen:
hyddynnetaan kaupunkilaisten ja kumppanien kokemuksia, tietoa ja
osaamista kaupungin toiminnan ja palveluiden kehittamisessa seka
paatoksenteon valmistelussa. Vuonna 2023 kaupunkilaisten tietoa ja
kayttajien osallisuutta hydodynnettiin esimerkiksi kayttamalla Nuorten-
Budjetin mittavaa kyselyaineistoa palvelujen kehittamisessa, jarjesto- ja
kumppaniyhteistyon ja verkostojen kautta seka kehittamalla lapsiysta-
vallisia palautteen keraamisen tapoja.

4. Asiakaskokemuksen kehittaminen: palveluita suunnitellaan kayttaja-
lahtoisesti ja asiakastietoon perustuen siten, etta palvelu vasta seka
asiakkaan tarpeita etta palvelun tarjoajan tavoitteita. Vuonna 2023
asiakaskokemusta kehitettiin muun muassa alueellisten kulttuurikes-
kusten visioty0ssa seka tila- ja palveluymparistohankkeissa. Vuonna
2023 toimialalla otettiin kayttoon tilahankkeiden osallisuus- ja palvelu-
muotoilumalli.

5. Osallistamisella pyritdan yhdenvertaisuuteen: osallistaminen tukee
yhdenvertaisuutta, huomioi palvelujen kohderyhmat seka erityisesti
ryhmat, jotka ovat yhteiskunnallisesti heikossa asemassa. Vuonna
2023 osallistamisessa pyrittiin yhdenvertaisuuteen esimerkiksi kehitta-
malla monikielista viestintda seka suuntaamalla tukea OmaStadin pro-
sessiin osallistumiselle erityisesti niille alueille ja kaupunkilaisryhmille,
jotka osallistuivat vahemman edellisella kierroksella.
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Osallisuuden edistaminen kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla vuonna 2024

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Paatoshistoria
Kulttuuri- ja

Kulttuuri- ja

Toimialan osallisuussuunnitelmassa on kaksi strategista, koko ohjel-
makaudelle ulottuvaa tavoitetta: 1) Asiakaskokemuksen kehittaminen
toimialla ja 2) Kohderyhmien kuuleminen ja kohderyhmakohtainen vai-
kutusten arviointi toimialan paatoksenteossa. Naiden tavoitteiden edis-
tamista jatketaan vuonna 2024 osana osallisuussuunnitelman toimeen-
panoa. Toimeenpanoon sisaltyy myos kaupunkiyhteisten ohjelmien ja
suunnitelmien osallisuutta edistavia toimenpiteita ja palvelukokonai-
suuksien asettamia keskeisia osallisuuden vuosittaisia toimenpiteita.
Osallisuus on laajasti kaupungin toimintaa poikkileikkaava teema, joten
osallisuutta edistavia tavoitteita 10ytyy useista kaupungin ohjelmista ja
suunnitelmista. Vuoden aikana laaditaan osallisuuden edistamisen toi-
menpiteet vuodelle 2025 osana toimialan talouden ja toiminnan suun-
nittelua. Osallisuussuunnitelman toimenpiteet arvioidaan ja paivitetaan
vuosittain.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan edustajat toimivat jasenina kanslia-
johtoisessa kaupungin osallisuustydéryhmassa, jossa edistetaan vuo-
sien 2023-2025 kaupungin yhteisia osallisuuden painopisteita. Kau-
pungin osallisuusryhma raportoi tyostaan kaupunkitasoiselle osallisuu-
den ohjausryhmalle. Toimiala osallistuu rynmassa seuraavan strategia-
kauden kaupungin yhteiseen osallisuustyon valmisteluun.

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja
Juha Ahonen

Liisa Remes, kehittdmisasiantuntija, puhelin: 09 310 26783
lisa.remes(a)hel.fi

1 LIITE Osallisuussuunnitelman toteuma 2023 ja toimeenpano 2024 kult-
tuuri- ja vapaa-aikalautakunta

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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